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Pagos 

Mediante este servicio se realizan los pagos de servicios tales como Tarjeta de Crédito, 
TELMEX, CFE, Créditos de otros bancos (Personal, Automotriz e Hipotecario) e 
impuestos federales (DPA´s y Referenciado SAT) e impuestos Locales [CDMX]. 
 
Pago de servicios (TELMEX, CFE) 

• Del menú superior selecciona la opción de “Pagos” / “Pagos de servicios”. 
 

1. Indica las condiciones del pago y da clic en continuar. 
 

 
 

2. Revisa los datos de la operación y si todo es correcto acepta los mismos. 
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3. Ingresa la clave dinámica del Token Físico o Token Celular. 
 

 
 

4. Por último, se muestra el resultado de la operación con la opción de 
imprimir el comprobante, o bien realizar otro pago. 

 

Pago de Tarjeta de Crédito 

• Del menú superior selecciona la opción de “Pagos” / “Pagos de tarjeta de 
crédito”. 

 
1. Indica las condiciones del pago y continuar. 

 



  

 

   

 

Banco Multiva S.A. de C.V.  5 

 

 

 
 

2. Revisa los datos de la operación y si todo es correcto acepta los mismos. 
 

 
 

3. Ingresa la clave dinámica del Token Físico o Token Celular. 
 



  

 

   

 

Banco Multiva S.A. de C.V.  6 

 

 

 
 

4. Por último, se muestra el resultado de la operación con la opción de 
imprimir el comprobante, o bien realizar otro pago. 

 
 
Pago de un crédito de otro banco (Hipotecario, Automotriz, Personal) 

• Del menú superior selecciona la opción de “Pagos” / “Créditos de otros 
bancos”. 

 
1. Indica las condiciones del pago y da clic en continuar. 
2. Revisa los datos de la operación y si todo es correcto acepta los mismos. 
3. Por último, se muestra el resultado de la operación con la opción de 

imprimir el comprobante, o bien realizar otro pago. 
 
Pago de Impuestos Federales 

• Del menú superior selecciona la opción de “Pagos” / “Impuestos Federales”. 
• Indica el tipo de impuesto a pagar. 

 

 
 

A. Derecho de Productos y Aprovechamiento (DPA). 
1. Selecciona la cuenta origen a la cual se hará el cargo. 
2. Requisita la información correspondiente al tipo de pago. 
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3. Ingresa la clave dinámica del Token Físico o Token Celular y da clic 
en “Enviar”. 
 

 
 

4. Por último, se muestra el resultado de la operación con la opción de 
imprimir el comprobante. 

 
 

B. Pago Referenciado SAT. 
1. Selecciona la cuenta origen a la cual se hará el cargo. 
2. Captura la información correspondiente al tipo de pago. 
5. Ingresa la clave dinámica del Token Físico o Token Celular y da clic 

en “Enviar”. 
 

 
 

3. Por último, se muestra el resultado de la operación con la opción de 
imprimir el comprobante. 
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C. Reimpresión de Certificado. 
 

1. En el campo “Folio” debes ingresar el folio de la operación, sin el 
prefijo FT que lo antecede. 
 

2. La fecha en que ejecutó el pago. 
 

Nota: No es necesario ingresar ningún dato en el campo número de operación. 

 

Pago de Impuestos locales (CDMX) 

Del menú superior selecciona la opción de “Pagos” / “Impuestos CDMX”. 
Indica si es captura individual, múltiple, masiva o imprimir un comprobante. 
 

A. Captura individual 
 

1. Indica la cuenta origen, la línea de captura e importe y da clic en 
“Continuar”. 
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2. Revisa los datos de la operación y si todo es correcto, ingresa los 

datos para la generación del recibo y da clic en “Continuar”. 

 
3. Valida que la información sea correcta y da clic en “Continuar”. 
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4. Ingresa la clave de OTP generada por tu Token Físico o Token Celular. 

 

 
5. Por último, se muestra el resultado de la operación con la opción de 

imprimir el comprobante, o bien realizar otro pago. 
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B. Para Impresión de Comprobantes de Impuestos CDMX. 

Identifica el archivo y selecciona la opción de “Descargar”. Con ello se obtiene en 
formato PDF. 

 
 


