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SIPARE
IMSS/INFONAVIT

BANCA DIGITAL MULTIVA
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1. Descripcion del servicio

SIPARE es el Sistema de Pagos Referenciados mediante el cual, se cumplen las
siguientes obligaciones obrero-patronales, ante el instituto Mexicano del Seguro
Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores:

* Cuotas de seguridad social
* Amortizacién de créditos de la vivienda
* Aportaciones para el retiro, cesantia, edad avanzada y vejez

El pago se realiza mediante una Linea de Captura, la cual estd integrada por la
siguiente informacién:

* Datos patronales

* Informacién general de la propuesta de pago

* Detalle de los importes calculados a pagar

* Referencia de pago (53 posiciones alfanuméricas y monto)

Esta informacién debe estar vigente para que se refleje el pago exitosamente.

2. Alta del servicio

Antes de realizar un pago SIPARE, se debe dar de alta el servicioy esperar 30 minutos
para operar el mismo. Para dar de alta el servicio se deberan realizar las siguientes
acciones:

1. Inicia sesion a través de Banca Digital

2. En el meni principal, selecciona la opcién “Administracién” y “Cuentas
destino”.

3. Selecciona la opcion “Agregar cuenta”.

4. Elige en tipo de alta “Servicio” y selecciona el icono del IMSS e indica las
condiciones solicitadas (Alias y monto maximo).

5. Daclicen el botén “Guardar y finalizar”

|
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Registro de cuentas

Viendo registro namero: 1 Alta

Capture la informacién de su cuenta y dé

ingresado el total de sus cuentas dé clic

fn banco multiva | banca digital

lic en "Guardar y continuar”, una vez

en "Guardar y finalizar".

Tipo de alta

Servicios

W

Utilice los checkbox para volver recurrente la informacion capturada en su siguiente

registro.
Seleccione el servicio que desea dar de alta
sky K =
IM EX
(] Recordar
Alias
SIFARE
Moneda® MXN usD
Datos de seguridad
Monto maximo*® Periodo*
$5,000 MXN mensual v
() Recordar

[_| Recordar

Datos del beneficiario

Correo electrénico (opcional)

Celular (opcional)

[] Recordar

[] rRecordar

Banco Multiva S.A. de C.V.
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6. Revisa los datos capturados y si todo es correcto, da clic en botén
“Continuar”

Alta de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuentas”. Una vez ingresado el total de sus cuentas dé clic en "Continuar”.

N P - 10
Q Alias, cuenta, monto maximo, periodo, moneda : ~

Periedo
SIPARE 14 MNo. de establecimiento

£5,000 mensual MXN

Agregar cuentas | Borrar |

]

7. Confirma el alta del registro dando clic en el botén “Aceptar”

Alta de cuentas

Confirme los datos de la cuenta

Tipo de cuenta

Registros por cuenta
Servicios

1
Total

8.

1

Ingresa la clave otp generada con el token y da clic en “Aceptar”

Ingrese OTP

........

Aceptar h Cancelar

|
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9. Una vez que aparezca el mensaje de confirmacién del registro, deberas
esperar 30 minutos para poder comenzar a realizar pagos SIPARE

Su cuenta fue dada de alta satisiactoriamente y serd activada en 30 minutos

Alta de cuentas

Folio de operacion: 1000202689.14
Operacion realizada por: DAMIEL

Resumen de Cuentas

Tipo de cuenta Registros por cuenta
Servicios 1
Total 1

10.Se podra visualizar el servicio registrado desde
“Administracion” / “Cuentas destino” / “Servicios”

Cuentas destino

Alta de cuentas en linea Alta masiva de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuenta’

W

Administracién de cuentas

Seleccione el tipo de cuenta y realice una blisqueda espacifica
Para actuallzar cuentas que estan pendlentes de actlvar da clic

Q Alias, importe maximo, periodo, moneda

Fago SIPARE IMSS-

SIEARE INFONAVIT

$1,000.000,000.00 MENSUAL MXN

Seleccione el tipo de layourt qua desea importar y dé clic en "ir’

al

apartado

Exportar a Excel [f)

11.Con lo anterior y una vez transcurrido el tiempo de espera el servicio

estara disponible.

Imprimir =
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3. Facultamiento

Mediante esta funcionalidad, se habilita o deshabilita la operacién del servicio
SIPARE para un
usuario adicional mediante los siguientes pasos:

1. Iniciar sesién a través de Banca Digital.

2. Desde el menu principal, seleccionar la opcién “Administracién” /
“Usuarios adicionales”.

3. Localizar el usuario adicional y seleccionar el botén “Opciones” y
“Modificar facultades”

Consulta de usuarios

Para consultar el detalle de un usuario dé clic en su nombre

" Imprimic 14

Q No. de usuario, nombre, alias, estatus, monto individual, monto m

1000202689 1000202689 Activo 0 0

2000000005 JERRY2019 Inactivo 0 0
Mothficarfacu\tades
| |

1. En el apartado “Facultades”, localiza el médulo “Pagos”. Aqui se podra
habilitar o deshabilitar la opcién para pagos SIPARE.

[
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Facultades
i1 Pagos -

‘% Transferencias

‘1 Inversiones

Pagos

ii Consultasy Reportes % Pago de tarjeta de crédito

m

Cuentas 1/1

¥ Impuestos COMX

¥ Pago de Servicios

¥ Impuestos federales

X Créditos de otros bancos

X Pagos SIPARE

¥ Impuestos COMX, carga muitiple

Cuentas 111

Cuentas 1/1

Avanzado

Cuentas 1/1

2. En el apartado “Administrar’ se podran habilitar o deshabilitar las
cuentas para operar el servicio SIPARE

Q. [Cuenta, alias, divisa

Pagos > Pagos SIFARE

000015649

Acepta

3. Se debera confirmar la configuraciéon del usuario, dando clic en “Aceptar”.

Banco Multiva S.A. de C.V.

Cancelar
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4. Sevisualizara un resumen de la configuracién realizada, si todo es correcto
dar clic en “Confirmar”
5. Ingresa la clave OTP generada con el token.

Ingrese OTP

6. Una vez concluido este proceso, el usuario adicional podra operar SIPARE
de acuerdo con la configuracién establecida.

4. Validacién y pago

Antes de realizar un pago de SIPARE, es necesario validar la Linea de Captura para
identificar

que no exista alguna inconsistencia o que se encuentre vencida.
Las posibles inconsistencias pueden ser:

* Linea de Captura no valida

* El periodo de pago es invalido

* Lafecha limite de pago de la Linea de Captura esta vencida
* El monto no coincide

Para realizar la validacién se debe realizar lo siguiente:

1. Iniciar sesién en Banca Digital

Banco Multiva S.A. de C.V. 9
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2. En el menu principal, seleccionar la opciéon “Pagos” / “SIPARE - IMSS -

INFONAVIT”
....f'. — ‘.. Lis ) ...;_' = ‘.. LS
Pago de servicios Pago de tarjeta de crédito Créditos de otros bancos Impuestos federales Impuestos CDMX SIPAR%MSS INFONAVIT
3. Captura los datos solicitados:
* Linea de Captura a 53 posiciones
« Monto
» Seleccionar la cuenta cargo
* Describir el concepto
« Seleccionar el botén “Validar”
Pago-SIPARE-IMSS-INFONAVIT
Realizar pago
Ingresa la linea de captura SIPARE" O
Monto*
Cuenta origen® v

Concepto para Edo de cuenta*

A. Lalinea de captura presenta inconsistencias

En caso de presentar problemas con la linea de captura, se mostrara el resultado de

la validacién con la opcién de imprimir.

Banco Multiva S.A. de C.V.
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Resultado de la validacién; Rechazado _

Reporte de Rechazo de Pago de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones de Créditos IMSS - INFONAVIT

En el proceso de validacion realizada el 03/03/2021 a las 13:27:57 hrs de la linea de captura:

C2PU52J1LFLR2537745240000000000D $77000000000000001PR3
Se ha encontrado el siguiente error

El Periodo de pago es invalido

Favor de revisar

Atentamente
Entidad Receptora:  BancoMultiva
Nombre del Canal: Banca Digita

B. Lalinea de captura es valida

Si la linea de captura es correcta, se mostrara la informacioén correspondiente al
pago a realizar, en la parte superior derecha podras visualizar la leyenda
“Resultado de la validacion: exitoso”

A continuacioén, dar clic en el botén “Cerrar” para regresar a la pantalla de
validacion.

El resultado de validacion NO es un comprobante de pago, ya que ain no
se ejecuta el pago.

|
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Resultado de I validagidn; Exitase ‘.

Pago de Cuotas, Aportaciones
Amortizaciones de Créditos IMSS - INFONAVIT
Linea de Captura: C2PUS52J14BXY25377455600000000000S770000000000000026Z4
Registro Patronal: C5915844
Periodo de Pago: 202102
Fecha Vencimiento: 31/03/2021
Folio SUA: 237427
Fecha: 25/02/2021
Hora de Pago: 16:22.34
Importe IMSS: $0.00
Importe RCV: $6,430.75
Importe VIV:  $0.00
Importe ACV:  $0.00

Importe: $6,430.75

* Este no es un comprobante de pago

[ =
)

4. Al volver a la pantalla de validacién, da clic en “Continuar”.

Pago-SIPARE-IMSS-INFONAVIT

(J

Realizar pago

Resultado de la validacién: Exitoso

Linea de Captura: C2PU52J148XY253774556000000000005 77000000

Registro Patronal: C5015844100
Periodo de pago
Fecha de Vencimiento
Folio SUA

Fecha

Hora
Importe IMSS: $S000
Importe RCV: $8.43075
Importe VIV:  $000

Importe ACV: S000

Importe: $6,43075

Banco Multiva S.A. de C.V. 12
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5. Verifica la informacién del pago y dar clic en el botén “Aceptar”.
Es importante corroborar que la cuenta cargo cuente con saldo suficiente,
de lo contrario el pago no se realizara, aunque la linea de captura sea

valida.

Pago-SIPARE-IMSS-INFONAVIT

@
e
Realizar pago

Cuenta Origen:
Servicio:
Concepto:

Linea de Captura:
Importe:

Importe IMSS:
Importe RCV:
Importe VIV:
Importe ACV:
Registro Patronal:
Periodo de pago:
Ongen de Linea de Captura:
Folio SUA:

Focha de Vencimiento:

Cancelar

@
\ J
-
Confirmar Pago

00001564

Pago SIPARE-INSS-INFONAVIT
Linea extosa
H10JTOT148VG2801L45110080DI000AHECRO0ECPST00205QFWYCT
$501,8561.37

$14573520

$176,079 15

$140,302.15

$30,744.87

H2210049

202012

2

373305

17/02/2021

6. Confirma la operaciéon ingresando la clave dinamica generada con el

token.

Ingrese OTP

Cancalar

Banco Multiva S.A. de C.V.
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7. Se mostrara el comprobante de operacién, mismo que confirma que la
operacion se ha realizado con éxito y cuenta con la opcién de imprimir.

Pago-SIPARE-IMSS-INFONAVIT

P~

=

@
-

Realizar pago

©

©

Confirmar Pago Aplicar Pago

Comprobante de Pago de Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones de Créditos IMSS - INFONAVIT

Canal:

Folio Multivanet:
Cuenta Origen:
Concepto:

Fecha de Pago:
Hora de Pago:
Entidad Receptora:
Registro Patronal:
Periodo de pago:
Folio SUA:

Fecha de Vencimiento:
Linea de Captura:
Importe IMSS:
Importe RCV:
Importe ACV:
Importe VIV:

Total a Pagar:

Banca Digital
1141220210225163106
00001564986

linea exitosa
25/02/2021

16:22:34

152

C5915844

202102

237427

31/03/2021
C2PU52J14BXY2537745560000000000DS7700000000000000

$6,430.75

* Este documento junto con el estado de cuenta servird
como comprobante de pago ante el 1.M.S.S. e INFONAVIT

otro pago

5. Consulta de pagos

mprimir 14

En este apartado se podran consultar las operaciones SIPARE y reimprimir el
comprobante de pago. Para ello se debera realizar lo siguiente:

1. En el menu principal, selecciona la opcién “Consultas y reportes” /

“Bitacora
transacciones”.

N

de Transacciones

y Operaciones” / “Consulta de

Realiza la busqueda por dia o por rango de dias y da clic en “Consultar”.

3. ldentifica la operacién y dar clic en el icono de la impresora para poder

obtener el comprobante del pago.

Banco Multiva SA de CV. 14
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Bitdcora de transacciones y operaciones

Seleccione tipo de operacion

Seleccione filtro de fechas

Operaciones del dia 25.02.2021

oortar a Excel (B
da, estatus, folio canal | Exportar aExcel

2500272021 16:31.06 PAGO DE SERVICIOS TERRA 00001564 $6.43075 MXN APLICADO 1141220210225163106 L]

4. Al usar la opcién “Ver” se podra consulta el detalle/acuse de la operacién:

Cuenta origen 00001564 Folio canal 114122021022516
Tipo de pago Servicios Folio FT21027020929
Moneda MXN Fecha y hora de solicitud 25/02/2021 16:31:06
Importe $6.430.75 Fecha de aplicacion 2710172021 16:29:00
Referencia C2PU52J14BXY25377455600000000000S77000000000000002624 Fecha de autorizacion 25/02/2021 16:29:54

Usuario captura 1000231 .
Motivo de rechazo

Canal NET

Banco Multiva S.A. de C.V. 15



