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Administracion

En este menu se actualizan los datos de acceso del usuario maestro, se permite
registrar y administrar cuentas destino y servicios, asi como dar de alta y gestionar
usuarios adicionales (*).

Cambio de contraseia

1) En el menu superior selecciona la opcidn de “Administracién” / “Cambio de
contrasena’.

Mis cuentas Transferencias Pagos Inversiones Noémina Consultas y reportes Administracion

a 1 — = 5" A — =
il i 5 |
1
: Cambio de contrasefia | | Datos personales Mis cuentas Cuentas destino Token
1 1
""""""""" ! Cuentas destino Consulta de token

Activar

Bloquear

Usuarios adicionales

2) Establece la nueva contrasefia, la cual debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:
e Lalongitud debe ser de exactamente 8 caracteres alfanuméricos.
o No debe incluir caracteres especiales como simbolos o espacios.
e Debe ser distinta al usuario.
o No debe incluir las palabras “Multiva” ni “Banco”.
¢ Sin secuencias como mas de tres caracteres consecutivos o repetitivos.
¢ Distinta de las Gltimas 5 contrasefas que hayan sido usadas previamente.
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m banco multiva | banca digital

Cambio de contrasefia

Cambiar
contrasefia

Cambio de contrasefia

Introduzca su contrasefia actual, la nueva contrasefia de 8 caracteres y la confirmacion de su nueva contrasefia.

Contrasefia actual: ~ eseseees
Nueva contrasefia: ~ seseeees
Confirme su nueva contrasefia: =~ =eeeeeee

() Mostrar contrasefias

Continuar

3) Ingresa la clave dindmica del Token Fisico.

Mis cuentas Transferencias Pagos e ms—— I He———

Ingrese OTP
Cambio de contrasefia

Aceptar Cancelar F——

Introduzca su

4) Con lo anterior la actualizacién de contrasefia se concreta; sera necesario ingresar
nuevamente a la Banca Digital Empresas con la nueva contrasefia.

Mis cuentas
Para asociar, modificar o desasociar un nimero celular a una cuenta Multiva, o bien
asignar un alias, se debe realizar lo siguiente:

1) Del menu superior selecciona la opcion de “Administracion” / “Mis cuentas”.
Identifica la cuenta, inversién o crédito que deseas administrar y da clic en
“Opciones”.

|
Banco Multiva S.A. de C.V. 4



fn banco multiva | banca digital

Mis Cuentas

Para actualizar cuentas que estan pendientes de activar da clic aqui
Q Buscar
> Vista (1)

‘: Exportar a Excel [ ‘

Empresa Cuenta Alias Divisa Celular asociade

TRANSPORTES JUAREZ Tjuarezz MXN

Desasociar celular
Modificar celular

Modificar alias
< Multiva Integra (1)

< Fondos de inversion (6)

2) Se mostrara una lista despegable con las siguientes opciones:
e Asociar/Desasociar celular: Con esto el nUmero de celular de 10 posiciones se
vinculara a la cuenta Multiva para recibir transferencias a través de SPEI mévil.
e Modificar celular.

o Asignar/Modificar alias: Este alias te ayudara a identificar la cuenta, inversién
o crédito correspondiente.

Cambio de instruccion (Pagaré)

Dentro del menu “Mis cuentas”, puedes modificar la instruccién de los pagarés que
se encuentren activos.

1) Identifica el producto correspondiente y selecciona el botén “Opciones” /
“Cambio de instruccién’.

Mis Cuentas

Para realizar una actualizacién de mis cuentas dé clic

Q
~  Vista (6)

~

Pagaré (9)

PAGARE1D da [ opcme: |

PAGARE 14D 14 dias 4.58% |
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2) Selecciona una nueva instruccion para el pagaré: Reinvertir capital, Reinvertir
capital e intereses o Depositar a la chequera. *

Datos de la cuenta

Pagare:

Cambio de
Instruccion:

IIIIIIIIIIIIIIIHEEH!H%IIIIIIIIIIIIIIII

Cambio de instruccion

828320003

Reinvertir capital
Reinvertir capital e intereses

Depositar a la chequera

Cancelar

3) Verifica que la informacién sea correcta y confirma ingresando la clave dindmica

generada con tu token.

*La nueva instruccion aplicara en Ila fecha de vencimiento del pagaré

correspondiente.

Cuentas destino

En este apartado se registran, consultan y editan las cuentas destino, tales como:
cuentas de tercero Multiva, de otros bancos, servicios, créditos de otros bancos, de
forma multiple o masiva. * Es importante tener en cuenta que, una vez registradas,
se debe esperar un tiempo de 30 minutos antes de poder realizar operaciones en

las cuentas.

Pagos Nomina

Consultas y reportes

Mis cuentas Transferencias Inversiones Administracion
. ImmmsTTTTTeTm 1
— = I —=
Al i Pl |
1 1
Cambio de contrasefia Datos personales Mis cuentas : Cuentas destino : Token
1
i i

il

Usuarios adicionales

o
5
2
o
]
[=N
2
3
=
o

Consulta de token
Activar
Bloquear
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Alta de cuentas en linea (manual)
Con este servicio es posible registrar una o mas cuentas destino manualmente,
estableciendo las condiciones para operar a cada una de ellas.

I.

Aqui se establece el
monto maximo
mensual por el cual se
podran enviar
operaciones a la cuenta
destino que se esta
registrando

Mediante esta opcién se
van agregando mas
registros

Selecciona la opcidn “Agregar cuenta”.

Cuentas destino

Alta de cuentas en linea

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuenta”

1
oo omns  igrgors

| Bpmmpumpenpenpenpen gy 1

Indica en el formulario la condiciones por tipo de registro.

Registro de cuentas

nterbancarios v |——> Los tipos de alta disponibles son:
T 2 informacién capturada en su siguiente . Cuentas tercero Multiva

Interbancarios

Créditos

Servicios

Pago de tarjetas de crédito

. . o Los tipos de cuenta son:

,
. Numero de cuenta

. Tarjeta de débito
. Numero celular

Datos de la cuenta bancaria

Mediante esta opcién se concluye
el alta de los registros

Banco Multiva S.A. de C.V.
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I1l.  Revisa que la informacién es correcta.

Cuentas destino
)
©
Alta de Cuentas

Alta de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuentas”. Una vez ingresado el total de sus cuentas dé clic en "Continuar”

Q  Alias, cuenta, monto méximo, periodo, moneda, opcién L
Alias Cuenta Tipo Monta maximo Periodo Moneda Opeién
CuentaDestin 5551179000 Celular $500,000 mensual MXN [ Editar
< 1-1det >

o Para realizar algin cambio o correccién en alguna de las
cuentas destino que esta dando de alta, selecciona “Editar”
que se encuentra a la derecha de la cuenta.

Cuentas destino

/oh\ /ah\.

{

- -
Alta de Cuentas Confirmar

Alta de cuentas

Confirme los datos de I3 cuenta

Tipo de cuenta Registros por cuenta

Interbancarios 1

Total 1

IV.  Confirma ingresando el cédigo de verificacién que recibiras en
tu correo electrénico y con una clave generada con tu token.

Ingrese OTP

------- @ | Reenviar Codige &

coneelar

Banco Multiva S.A. de C.V. 8
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V. Se mostrara el resultado de la operaciéon con la opcién de
imprimir el comprobante y en 30 minutos se podra operar
hacia la cuenta destino.

VI.  Puedes visualizar las cuentas destino previamente registradas
en el menu “Administracién” / “Cuentas destino”, en la parte
inferior de la pantalla eligiendo entre las distintas pestafias de
tipos de cuenta

Cuentas destino

Alta de cuentas en linea Alta masiva de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuenta” Seleccione el tipo de layout que desea importar y dé clic en "ir"

Migrar registros Tipo de layout v

Administracién de cuentas

Seleccione el tipo de cuenta y realice una bisqueda especifica

Para actualizar cuentas que estén pendientes de activar da clic agui.

_____________________________________________________________________________________________________

1 Cuentas terceros Multiva Referenciados nterbancarios Proveedores Créditos Servicios Pago TDC
1

Q Cuenta, alias, tipo de cuenta, beneficiario, importe maximo, periodo, moneda ‘ 10 ™ ‘
Cuenta Alias Tipo de cuenta Beneficiario Importe maximo Periodo Moneda
No. de cuenta HUGO $1000  MENSUAL MXN WEliminar (& Editar
No. de cuenta SALVADOR $1.00  MENSUAL MXN @ Eliminar (& Editar

Alta masiva de cuentas
Este servicio se utiliza para procesar el registro de dos o mas cuentas destino en un

solo archivo.
a) Alta masiva con layout

Se debe descargar el archivo correspondiente desde el portal Multiva
en: “Empresas” / “Servicios/Banca en linea”. Localiza el médulo “Banca
en Linea-Banca Empresarial- Formatos” y dar clic en “Ver mas”

Localiza el apartado “Banca Digital Empresas” y descargar el archivo
correspondiente:

v" Formato para alta masiva de cuentas destino (Layout Multiva)
b) Generar archivo

Una vez que se haya descargado y guardado en el equipo, el archivo
se debera llenar con la informacién correspondiente.

[
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Mi niimero de cliente Multiva -—>
(10 digitos)
~Obligatorio-

ALTA MASIVA DE CUENTAS DESTINO [Layout Multiva]

TIPO DE CUENTA CUENTA DESTINO NOMBRE DEL BENEFICIARIO ALIAS MONTO MAXIMO CORREO ELECTRONICO NUMERO CELULAR RFC (13 caracteres) o
(Seleccione una opeion)  |(Cuenta Multiva o CLABE Interbancaria) (Méximo 35 caracteres) (1212 caracteres) MENSUAL -ty (10 digitos) CURP (18 caracteres)
-Mandatorio- -Mandatorio- -Mandatorio- ~Opcional- -Mandatorio- ma -Opcional- ~Opcional-

Da clic en el botén “Generar archivo” y confirma el nimero de
registros creados. IMPORTANTE: No abras el archivo .csv generado ya
que puede daiarse.

Microsoft Excel *

Archivo generado exitosamente

Pre-registros generados = 3

Ruta del archivo : ChilJsers), \Downloads'&FAMCDMLM
(2)_2020_8_13.csv

Una vez concluido lo anterior, carga el archivo en la Banca Digital
Web:

I.  Del menu principal, seleccionar la opcién de “Administracién”
/ “Cuentas destino”.

Il.  Identifica el apartado de “Alta Masiva de Cuentas” y del campo
“Tipo de Layout”, selecciona la opcién de “Layout Multiva” y
posteriormente “Ir”.

Cuentas destino

Alta de cuentas en linea Alta masiva de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agragar cuenta”

1
H 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
t 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1

Seleccione el tipo de layout que desea importar y dé clic en "ir”

Administracién de cuentas Layout Multiva

Personalizado

Seleccione el tipo de cuenta y realice una bisqueda especifica

Ill.  Ubica el archivo .csv en el Explorador de archivos de tu
computadora o da clic en el icono para agregar el archivo.

|
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Cuentas destino

Arrastre su archivo aqui

=

ARRASTRE SU ARCHIVO O HAGA CLIC AQUI.

IV.  Se mostrara el resumen de las cuentas destino que integran el
archivo .csv cargado, se pueden editar las condiciones de estas
o agregar cuentas destino complementarias, mediante las
opciones correspondientes.

Cuentas destino
-
©
-

Alta de Cuentas

Alta de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuentas”. Una vez ingresado el total de sus cuentas dé clic en "Continuar”.

Q. Alias, cuenta, monto méximo, periodo, moneda, opcién ‘ 0~ ‘
Allas Cuenta Tipo Monto méximo Periodo Moneda Opcién
Arcus CLABE $10,000 mensual MXN (# Editar
Proveedor No. de cuenta $5,000,000 mensual MXN (# Editar
< 1-2de2 >

Continuar

Si todo es correcto da clic en “Continuar”.

V.  Revisalos datos de la operaciény si todo es correcto acepta los
mismos.

Cuentas destino
P P
o °
- -

Alta de Cuentas Cenfirmar

Alta de cuentas

Confirme los datos de las cuentas

Tipo de cuenta Registros por cuenta
Cuentas terceros Multiva 1

Interbancarios 1

Total 2

VI.  Confirma ingresando el cédigo de verificacién que recibiras en
tu correo electrénico y con una clave generada con tu token.

|
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Ingrese OTP

------- o (smomw O]

Aceptar Cancelar

VIl.  Se mostrara el resultado de la operaciéon con la opcién de
imprimir el comprobante y en 30 minutos se podra operar
hacia la cuenta destino.

Editar o eliminar una cuenta destino
Este servicio se utiliza para actualizar las condiciones de una o mas cuentas destino

previamente registradas.

I. Identifica la cuenta y selecciona la opcién correspondiente.

Cuentas destino

Alta de cuentas en linea Alta masiva de cuentas

Para dar de alta una o varias cuentas dé clic en "Agregar cuenta” Seleccione el tipo de layout que desea importar y dé clic en "ir”

Administracién de cuentas

Seleccione el tipo de cuenta y realice una bisqueda especifica.

Para actualizar cuentas que estin pendientes de activar da clic aqu’.

Cuentas terceros Multiva Referenciados Interbancarios Proveedores Créditos Servicios Pago TDC
0 . : o
Q  Cuenta, alias, tipo de cuenta, beneficiario, importe maximo, periodo, moneda ‘ nv ‘ Exportar a Excel 5]
Cuenta Alias Tipo de cuenta Beneficiario mporte maximeo Periodo Moneda
00001755568 Transjuarez No. de cuenta TRANSPORTES JUAREZ $100.00 MENSUAL MXN @ Eliminar (£ Editar
< 1-1det >

Il.  En “Editar” puedes modificar las siguientes condiciones: Alias,
Correo electrénico, Celular y Monto maximo.
I1l. Al dar clic en “Eliminar” podras dar de baja la cuenta destino

seleccionada.

________________________ _____________________________________________________________________________________|
12
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Token
En este apartado se podran administrar, consultar, bloquear y reactivar los tokens

asignados a cada usuario adicional.

= 2 & a8s O} =
Mis cuentas Transferencias Pagos nversiones Némina Consultas y reportes Administracién
) o S memememee e ———— 1
A1l _ A1l
Cambio de contrasefia Datos personales Mis cuentas Cuentas destino

Cuentas destino Consulta de token

Activar

Bloguear

Usuarios adicionales

Consultar token

I. Desde el menu principal selecciona la opcidn “Administracién”
/ “Token”/ “Consulta de token”

Il.  Identifica la accién a realizar
Se enlistan los tokens con los siguientes datos: usuario (ligado
al token) nombre, fecha de alta, no. de serie y estatus.

Consulta de token

Bl (s oo e D e, 78 6T SRS | 0 v ‘ | Exportar a Excel [8) |
Usuario Nombre Fecha de alta No. Serie Estatus -
10002¢ DANIEL 03/09/2019 09:51:08 Activo
20000 ABIGAIL 03/09/2019 09:53:12 Activo
2000C GERARDO 12/09/2019 08:48:41 Activo

Activar token
Esta funcién permite desbloquear un token que se encuentra bloqueado por el

usuario maestro.

I.  Para desbloquear un token, ingresa desde el menu principal
en “Administracién” / “Token” / “Activar”.

Il.  Identifica el usuario a desbloquear (solo se mostrara la serie
de aquellos que aplican para reactivar) y dar clic en
“Continuar’.

[
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Activar token

Activacion de
usuarios

Activacién OTP de usuarios adicionales

Usuarios disponibles para Activacion OTP

Q Usuario, nombre, fecha de alia, no.
Usuario Mombre
20000000 JULIETA
20000000 ABIGAIL

Cancelar Continuar

‘10 v‘

Fecha de Alta No. Serie

03/09/2019 09:53:12 A32HOSTVER

03/09/2019 09:53:11 A32ZHOSTVER

Verifica la informacién del dispositivo a activar, si todo es

correcto dar clic en “Aceptar” y confirma con una clave de

token.

Bloquear token

En esta opcién, el usuario maestro puede inhabilitar temporalmente el token

asignado a un usuario adicional.

I.  Selecciona desde el menu principal la opcion “Administracién”

/ “Token” / “Bloquear”.
1. Identifica el usuario/token a bloquear, seleccionarlo y dar clic

en “Continuar’.

_____________________ ____________________________________________________________________________________|
14
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Blogquear token

Blogueo de
usuarios

Bloqueo OTP de usuarios adicionales

Usuarios disponibles para bloqueo de OTP

Q Usuario, nombre, fecha de alta, no. | 10 v ‘
Usuario Nombre Fecha de Alta No. Serie
20000000 ABIGAIL 03/08/2019 09:53:12 A32HOSTVER
20000033 GERARDO 12/09/2019 08:48:41 A32HOSTVER
< )de 19 >

Cancelar Continuar

I1l.  Verifica la informacién del dispositivo a activar, si todo es
correcto dar clic en “Aceptar” y confirma con una clave de
token.

IV. A partir de este momento, el usuario adicional ya no podra
acceder a la banca electréonica ni realizar ningin tipo de
operacién o consulta, hasta que el usuario maestro active el
token.

Usuarios Adicionales
En este médulo el usuario maestro puede dar de alta y administrar usuarios
adicionales, asi como asignarles facultades.

= B 3 coo o) =
Mis cuentas Transferencias Pagos Inversiones Némina Consultas y reportes Administracion
Al X il
Cambio de contrasefia Datos personales Mis cuentas Cuentas destino Token
Cuentas destino Consulta de token
Activar
Bloguear

il

Usuarios adicionales

Banco Multiva S.A. de C.V. 15
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Agregar nuevo usuario

I. Ingresa desde el menu principal en la opciéon “Administraciéon”
/ “Usuarios adicionales”.
Il.  Selecciona la opcién “Alta de usuarios” / “Agregar usuarios”.

Usuarios adicionales

Alta de usuarios

Para dar de alta a un nuevo usuario dé clic en el botén agregar usuarios.

Agregar usuarios

Il. Llena el formulario con los datos del usuario adicional, [los que
tienen (*) son obligatorios] y da clic en “Continuar’.

Usuarlos adiclonales

Dalos
personales

Alta de usuarlos
Para INCOrporar un nuevo usuarlo, Ingrese los datos personales. denna los datos de acceso y dé clic en ‘continuar'.

RFC* Nombre* Apellido paternc*
XAXX010101000 Juan Perez

Apellido matemo (opcional) Celular: Confirmar celular:
Perez (55) 51-17-90-00 (55) 51-17-90-00

Coreo electrénicot Confirmar comeo electronica®
micomeo@correo.com micomes@comen.com

Allas*

Capture un alias de Identincacién

Reglas de alias

+ Crear un alias con minimo & y mdximo 20 posiciones.
Contabilidad 1 + No puede ser exaclamente igual a su nombre o apellido.
+ Mo puede contener caracteres especiales.

|
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IV. Determina la contraseiia para el nuevo usuario, esta puede ser
de dos tipos:

a) Automadtica: Esta se enviara en dos partes a los medios de
contacto registrados para el usuario adicional; la primera
via SMS y la segunda por correo electrénico.

b) Manual: Se deberad crear por el usuario maestro

considerando las politicas de contraseiias establecidas por
Multiva.

Usuarios adicionales
‘/'7'\. ./'7'\.
"\o._,_/ '\e.,./
Datos Datos de
personales acceso

Clave de acceso

Usted puede generar una clave de acceso itica o definirla Imente, en ambos casos se le pedira al usuario definir una nueva contrasefia al iniciar
sesién por primera vez.

@® Generar contrasefia automaticamente O Definir contrasefia manualmente

La clave aleatoria serd enviada y seccionada en 2 partes (la primera parte por
email y la segunda via SMS).

Reglas de contrasefia:

» No podrd asignarse una contrasefia igual al id

> No podra asignarse una contrasefia con el nombre de la Institucién “Multiva” ni la

ricos o

Contrasefia®

Confirmar contrasefia®

V. Verifica el resultado de la operacién, a continuacién, se
deberan configurar las facultades del usuario.

Banco Multiva SA de CV. 17
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El alta de usuario ha quedado con estatus activo, configure sus facultades.

Id de usuario: 200000 _. _ o -

mprimir k=4
Folio MultivaNet: 8008500202509242
Creado por: DANIEL

Configurar facultades #'

Datos personales Datos de acceso

Nombre: Juan Contrasefia: Automatica

Apellido paterno: Perez

Apellido materno: Perez

RFC: XAXX010101000

Celular: 5551179000

Correo electrénico: micorreo@correo.com

Alias: Contbilidad1

Consultar usuarios

Configurar facultades
En este apartado se deben configurar los permisos de cada usuario, los perfiles estan

predefinidos y son los siguientes:

¢ Consulta = Solo permite visualizar informacién.

e Capturista = Sélo permitira capturar transacciones, pero no autorizarlas.
e Operador - Habilita la funcién para capturar y autorizar transacciones.
o Administrador = Habilita las opciones del ment “Administracién’.

i. Tipo de usuario

Mostrara los perfiles precargados en Banca Digital, dependiendo del tipo de usuario
seleccionado, se asigharan automaticamente las facultades.

_______________________ __________________________________________________________________________________|
18
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Usuarios adicionales

/A
Io.
\

Configuracion

Configuracion de facultades

Configure los permisos de su nuevo usuario.

Tipo de usuario Nombre de usuario

Consulta Capturista Juan Perez Perez

Administrador Operador

Posibles combinaciones de facultades:

e Consulta

e Capturista + Consulta

e Capturista + Consulta + Administrador
e Operador + Consulta

e Operador + Consulta + Administrador
¢ Administrador + Consulta

*La facultad de consulta siempre se activara por default.
ii. Empresa

Mostrara la empresa a la que pertenece el usuario o las empresas (en caso de que
cuente con el servicio de Multitesoreria).

Empresas Agregar todas

Q Buscar empresas

TRANSPORTES JUAREZ

[
Banco Multiva SA de CV. 19



m banco multiva | banca digital

iii. Cuentas

Mostrara las cuentas pertenecientes a las empresas elegidas en el paso previo.

Cuentas

:¢ Multempresarial ;¢ Cuentasalavista Multiempresarial Cuentas 11 Avanzado

Cuentas ala vista Cuentas 11 Avanzado

iv. Cuentas - Avanzado

Enlistara todas las cuentas que se pueden operar y/o consultar. Se podra restringir
el uso de estas dando clic en el “check”.

Cuentas a operar

Q Cuenta, cliente, nombre cliente, alias, divisa ‘ 10 b | AEliminar todas

Agregar Cuenta Cliente Nombre cliente Alias Divisa
0000175! 100020 TRANSPORTES JUAREZ ~ Tjuarez Moneda Nacional
 1-1de1 >

Can[e‘ar

V. Limites

Permite definir los montos que podra operar un usuario, de manera individual o
mancomunada (por tipo de operacién) asi como el monto maximo a operar dentro
de cierto rango de tiempo (sélo aplica para usuarios con perfil operador y sus

combinaciones).
Limite operable Rango operable Limite operable Rango operable
$0.00 MXN Selecciona un elemento de la lista v $0.00 MXN Selecciona un elemento de lalista A~
PR, . a
Limite individual Limite mancomunado Limite individual Diario
$0.00 MXN Semanal
SDO0 XN $0.00 MXN : Mensual
ndefinido
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v' Limite individual: Sera el importe que definird cuando el usuario pueda
autorizar una operacién sin requerir la firma de alguien mas. No puede ser
igual o mayor al limite mancomunado.

v' Limite mancomunado: Definira el importe a partir del cual se requerira voto
de uno o mas firmantes, no puede ser igual o menor al limite individual.

v' Limite operable: Define el limite total que operara el usuario dentro del
rango operable seleccionado, éste es el limite mandatorio y siempre debera
ser mayor al rango mancomunado.

v Rango Operable: Diario, Semanal, Mensual, Indefinido.

A continuacién, se muestra un ejemplo con el orden en que aplican los limites:

[Aplica por transgecion)

menas.

LIMITE El uzuaria na requerita No puede ser mayer al
c100 \/ auterizacion de nadiemas | limite mancomunade.
INDIVIDUAL &n operaciones par 51004

Todas las operaciones
reslizadas entre $100.01 y

No puede ser mayor al
limite cperable

P+t

Limite Individual y/a mancomunada
debe ser = o < que &l monto de 13
transaccion.

5200 requerirsn la
LIMITE suterizacion de otro
MANCOMUNADO 300

[Apiica por transgocidn)

usuario.

Debe tener dizponibilided en su
Limite Operable
Es 2l maximo que podrd No puede ser menor a
LIMITE OPERABLE \/ operar un usuzrio dentro da | 1a suma del Limite
{aplica por rangs ce + cierto tiempo. Individuzl + =l Limit=
tiempc) Operador o Maestro | V2 de la mano con el “rango | Mancomunada.
operable”.
55,000 Limite Individual: = 0 < que el
monto de |a transaccidan.
Debe tener dizponibilidad en su
Limite Operakble.
| ‘Cuandao un usuario agote su limite operable, la
i (] ] aperacién czerd con un usuario que:
iario |V V] 1. Seafirmante del usuario que captura
RANGO Semanal [E—— 2. Tenga disponibilidad en sus limites
OPERABLE
Mensual *5i na existe un usuarie operador con esas
caracteristicas, Iz transaccion tendrd que autorizarla el
usuario Maestro.
Permite que el usuzrio pueda mover todo el 5
e necesario sin requerir firma de nadie més.
Indefinido w

*Siempra solicitars seleccianar un firmants, cuanda
esto suceda elige ol Masstro.

vi. Facultades

En este apartado se mostraran las facultades asignadas de acuerdo con el tipo de
usuario seleccionado:

e Pagos

e Transferencias

e Inversiones

e Consultas y Reportes

|
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Facultades

:: Pagos

¢ Inversiones Pagos Facultades 7/7  Avanzado

:: Transferencias Consultas y Reportes

Inversiones Facultades 6/6  Avanzado
Transferencias Facultades 6/6  Avanzado
Consultas y Reportes Facultades 16/16  Avanzado

vii. Facultamiento avanzado

Permitird visualizar todas las sub-facultades pertenecientes a cada facultad
agregada.

Pagos Facultades 77 i Avanzado i
¥ Impuestos COMX, carga muiltiple Cuenias 2/2 Administrar
¥ Créditos de otros bancos Cuenias 2/2 Administrar
¥ Impuestos COMX Cuentas 212 Administrar
¥ Pago de Servicios Cuentas 2/2 Administrar
¥ Pago de tarjeta de crédito Cuenias 2/2 Administrar
¥ Impuestos federales Cuentas 212 Administrar

¥ Pagos SIPARE Cuentas 2/2 Administrar

Inversiones Facultades 6/6  Avanzado
Transferencias Facultades 6/6  Avanzado
Consultas y Reportes Facultades 16/16  Avanzado

Al dar clic sobre alguna de las sub-facultades ésta se deshabilitara y cambiara a un
tono anaranjado claro, para reactivarla se debe hacer clic nuevamente sobre el
nombre ésta.

|
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Pagos Facultades 8/7  Avanzado

3 Impuestos CDOMX, carga miiltiple Cuentas 2/2 Administrar

3 Créditos de otros bancos Cuentas 2/2 Administrar

Administrar

¥ Pago de Servicios Cuentas 2/2 Administrar

Administra

3 Impuestos federales Cuentas 2/2 Administrar

3 Pagos SIPARE Cuentas 2/2 Administrar

viii. Firmantes

Esta funcién sirve para definir quién y cémo firmaran (autorizaran) las transacciones
que capture el usuario que se esta configurando. El servicio permite seleccionar de 1
a 10 firmantes arrastrando la opcién de izquierda a derecha.

Firmantes
1 Firmantes 2 Firmantes
3 Firmantes 4 Firmantes
5 Firmantes 6 Firmantes

a. Definir firmantes

Al arrastrar la opcién con el niumero de firmantes seleccionado, se debe definir
quienes seran los firmantes que participaran en el proceso de autorizacién.

Todos los posibles firmantes aparecen pre-seleccionados por default y se mostraran
del lado izquierdo de la pantalla modal.

IMPORTANTE: Para que un usuario aparezca en la lista de posibles firmante, debe
haber sido configurado previamente con el perfil “Operador” o bien ser el usuario
Maestro.
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Definir firmantes

Buscar usuario

MERCEDES

ALFONSO

b. Confirmar configuracion del usuario

Al finalizar la configuracién del usuario adicional, se habilitara el botén “Continuar”.
Al dar clic se mostrara un resumen con la configuracién realizada, si todo es correcto
se debera confirmar ingresando la clave dinamica del token.

Primer acceso para nuevo usuario adicional
En cuanto el usuario adicional esté creado y facultado, es necesario acudir a la
sucursal para que se le asigne un token fisico.

I.  En la pantalla de inicio de la Banca Digital Web ingresa el
numero identificador, éste comienza con 2000XXXXXX* y la
contraseiia asignada al usuario.

*El usuario maestro puede consultarlo desde “Administracion” / “Usuarios
adicionales”.
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