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Serie [Eje] Serie 2

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase I |

Serie O (¢}

Tipo VARIABLE FIJO

Numero de acciones 440,504,449 231,000,000
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores Bolsa Mexicana de Valores

Clave de pizarra de mercado origen GFMULTI GFMULTI

Tipo de operacion

Observaciones

Clave de cotizacion:

GFMULTI

La mencion de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2019
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Clave de Cotizacion: GFMULTI

Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

“ABM”

“Banxico”

“BMV” “la Bolsa”
“Cebures”
“CINIF”

“CNBV” “La Comision”
“CONDUSEF”

“Délar”
HUDI’SH
“El Banco”, “Banco Multiva”

“Euro”
“GEA”
“GFMULTI” “La emisora” “El Grupo Financiero’

“IPAB”
“La Aseguradora “Seguros Multiva”
“La Casa de Bolsa”, “Casa de Bolsa Multiva”

HLMV!!
“MexDer”
“ N I F!!

"Savella Empresarial”
“SHCP”

“Fondos de Inversion Multiva”, “Sociedad Operadora”

Fecha:

Asociacion de Bancos de México
Banco de México

Bolsa Mexicana de Valores
Certificados Bursatiles Bancarios

Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera, A.C.
Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Comision Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Dolares de los Estados Unidos de América
Unidades de Inversion

Banco Multiva, S. A. Institucion de Banca
Muiltiple, Grupo Financiero Multiva

Moneda oficial de la Unién Europea

Grupo Empresarial Angeles, S. A. de C. V.

Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
Seguros Multiva, S.A. Grupo Financiero Multiva
Casa de Bolsa Multiva, S. A. de C. V. Grupo
Financiero Multiva

Ley del Mercado de Valores

Mercado Mexicano de Derivados

Normas de informacién financiera mexicanas
emitidas por el CINIF

Savella Empresarial S.A. de C.V.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Fondos de Inversion Multiva, S. A. de C. V.

Sociedad Operadora de Sociedades de
Inversion

2019-12-31
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Resumen ejecutivo:

GFMULTI nace como resultado de las regulaciones financieras emitidas en 1990 y desde sus inicios en octubre de
1991, su principal actividad ha sido la de actuar como tenedora de las acciones de sus empresas subsidiarias.

A través de los afios GFMULTI se ha conformado por diversas entidades financieras que han formado parte del Grupo
Financiero atendiendo a los intereses y a las estrategias del mismo. En 2006 se concretdé una oferta de compra del
Grupo Financiero por parte de Grupo Empresarial Angeles, S. A. de C. V., quien adquirié un porcentaje de acciones en
circulacion de GFMULTI que lo convirti6é en accionista mayoritario.

En la Asamblea General Ordinaria del 17 de marzo de 2016 se designé a Javier Valadez Benitez como Presidente del
Consejo de Administracion, siendo ratificado en ese cargo en la Asamblea General Ordinaria del 29 de abril de ese
mismo afio.

En 2016 fue autorizada por la SHCP la venta de las acciones representativas de capital social de Seguros Multiva S.A.
y por lo tanto, su separaciéon de Grupo Financiero Multiva. Actualmente GFMULTI se encuentra integrado por Banco
Multiva, Casa de Bolsa Multiva y Multivalores Servicios Corporativos. A su vez Banco Multiva cuenta con una
subsidiaria: Fondos de Inversién Multiva. GFMULTI tiene presencia en once estados de la Republica Mexicana, dentro
de los cuales se ubican los principales centros financieros del pais.

“El Grupo Financiero”, aprobé la desinversién por el total de la participacion del Banco en el capital social de Savella
Empresarial, S. A. de C. V. (Savella) mediante el reembolso correspondiente de 52,500 acciones serie “A”
representativas del capital social fijo y de 6,947,500 acciones serie “B” representativas del capital social variable, las
cuales en su conjunto ascendian a $8 millones, misma que fue autorizada por la Comisién el 18 de octubre de 2017. El
reembolso de capital de $1.144245 pesos por accidn fue aprobado en Asamblea de Accionistas de Savella el 24 de
octubre de 2017 y liquidado al Grupo Financiero el 30 de octubre de 2017. Hasta la fecha del reembolso de capital al
Grupo Financiero, éste mantuvo el control y administracion de Savella”

Respecto al Resultado de la Emisora, en 2019 se tuvieron $230 millones de pesos, cuyas variaciones se explican en el
capitulo “lll Informacién Financiera”, del presente Reporte.

Asimismo, al cierre de 2019 el monto de los activos de GFMULTI fue de $113,025 millones de pesos, cifra menor en
$7,708 millones de pesos respecto de los $120,733 millones de pesos registrados en 2018, originado principalmente
por el decremento en la cartera de crédito neta por $4,245 millones de pesos, derivado principalmente por los créditos
otorgados a las actividades empresariales y comerciales. Dicho incremento se financié con el aumento de la captacion
tradicional. EI monto del pasivo total al cierre de 2019 fue de $106,240 millones de pesos, cifra menor en $7,938
millones de pesos con relaciébn a los $114,178 millones de pesos registrados en 2018, debido principalmente al
decremento de la captacién en $6,195 millones de pesos.

El capital contable al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a $6,785 millones de pesos, mostrando un incremento de $230
millones de pesos respecto del registrado en 2018, derivado principalmente de la operacion del afio.

Las empresas integrantes de Grupo Financiero Multiva (Banco, Casa de Bolsa y Servicios Corporativos) contaron al
cierre de 2019 con una plantilla de personal de 1,139 empleados que representa un incremento del 1% respecto del
namero reportado el afio anterior.

En lo referente al comportamiento de la accion GFMULTI en el mercado de valores, el precio de cierre de la accion fue
de $13.00 pesos. Se observé un incremento en el volumen de operacién con respecto del afio anterior, pasando de

1,457,701 a 2,751,292 operaciones en 2019.
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Factores de riesgo:

e Cambios en las politicas del Gobierno Federal

El Grupo Financiero es una sociedad constituida en México y por tal se rige por el marco legal vigente en el pais.
Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales relacionado con los servicios y
productos financieros ofrecidos por las entidades integrantes del Grupo Financiero podrian contribuir a limitar o afectar
la operacién de las empresas integrantes del Grupo Financiero, pudiendo afectar su negocio, situacion financiera o
resultados de operacion.

e Factores de riesgo econdmico y politico

La economia mexicana y su sistema financiero han enfrentado un entorno externo complejo. A continuacion, se
mencionan algunos de los factores mas relevantes:

En el escenario adverso se considera una significativa caida del PIB (recesion) acompafiada de la depreciacién del
peso que presiona al alza la inflacién y fuerza el incremento de la tasa de referencia de Banxico. Lo anterior en un
contexto de recesion mundial, que afecta de forma negativa el desempefio de las exportaciones no petroleras, y
provoca mayores descensos en la tasa de la FED.

e Modificaciones al régimen fiscal: La legislacion en materia fiscal en México presenta modificaciones
periédicamente, por lo que el Grupo Financiero y sus subsidiarias no pueden garantizar que el régimen fiscal
aplicable no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar el tratamiento fiscal de las utilidades
distribuidas a los inversionistas por las operaciones que se realizan en el mercado.

e LaEmisoray sus Subsidiarias estan expuestas a riesgos de mercado: La pérdida potencial por cambios en
la valuacién de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como
tasas de interés, tipos de cambio, indice de precios, entre otros, podrian afectar a las subsidiarias del Grupo
Financiero. Es importante mencionar que dichas entidades financieras cuentan con diversas politicas y
procedimientos para cubrir los riesgos de mercado, incluyendo limites al valor en riesgo “VaR”, coberturas y
analisis de riesgos, sin embargo, no se puede asegurar que los diferentes riesgos de mercado no tengan un
impacto adverso relevante sobre sus posiciones.

e Estimaciéon preventiva para riesgos crediticios: En caso de que se considere necesario incrementar las
reservas o si se presentan modificaciones a las reglas de calificacion de cartera de crédito que requieran un
aumento en las mismas, podrian afectarse adversamente los resultados de operacién y el nivel de
capitalizacion del Banco vy, por lo tanto, del Grupo Financiero.

Para el caso de Banco Multiva, principal subsidiaria del Grupo Financiero, la regulacion en materia de crédito
establece que las instituciones de banca mdiltiple deben calificar su cartera con base en el grado de riesgo
evaluado segun factores cualitativos y cuantitativos con el fin de establecer las reservas crediticias
correspondientes. El Banco cumple con las disposiciones vigentes para calificacién de cartera y considera que
la estimacion preventiva para riesgos crediticios es suficiente para cubrir pérdidas conocidas o esperadas de su
cartera de crédito. En caso de que se considere necesario incrementar las reservas, 0 Si se presentan
modificaciones a las reglas de calificacion de cartera de crédito que requieran un aumento en las mismas,
podrian afectarse los resultados de operacion y el nivel de capitalizaciéon del banco.
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e Liquidez: Los depésitos de los clientes, cuya naturaleza es de corto plazo, constituyen una fuente de
financiamiento para Banco Multiva, subsidiaria significativa del Grupo Financiero, y que puede representar un
riesgo de liquidez si los depdsitos no son efectuados en los volimenes estimados o si dichos depdsitos son
retirados de manera distinta a lo esperado, y podria afectar en la capacidad de pago de los instrumentos por
parte del Banco. Sin embargo, el Banco cuenta con otras fuentes de financiamiento como son las lineas de
fondeo de la Banca de Desarrollo e intermediarios financieros que reducen de manera importante el riesgo de
liquidez y por tanto de insolvencia.

Banco Multiva, en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, tiene celebrado con Grupo
Financiero Multiva, S.A.B. de C.V., el Convenio Unico de Responsabilidades, en virtud del cual dicha
controladora responde de manera subsidiaria de las obligaciones del Banco.

e Posible incremento en la cartera vencida: Existe la probabilidad de falta de pago de los acreditados que
pudiesen implicar cartera vencida, por situaciones adversas que imperen en sectores y/o empresas especificas
del mercado nacional, por lo que en el caso del Banco se han establecido controles mas estrictos en la
originacion, formalizacién y disposicion de los créditos, manteniendo un constante seguimiento en la
administracion y recuperacion natural de los financiamientos otorgados, impulsando politicas preventivas de
cobranza de créditos.

Por otro lado, dado que el negocio bancario de Banco Multiva se desarrolla en México, la captacion y el crédito estan
expuestos a riesgos derivados de la falta de crecimiento en la actividad econémica, las fluctuaciones cambiarias, la
inflacion y las tasas de interés.

El Grupo Financiero no puede asegurar que dichos eventos, sobre los cuales no se tiene control, no tendran un efecto
desfavorable en la situacion financiera o en los resultados o en el precio de mercado de los valores emitidos.

Los riesgos sanitarios globales y emergencias de salud a nivel mundial podrian tener un efecto adverso en los
negocios, situacion financieray resultados de la Emisora.

Existen otros factores de riesgo que pueden afectar la economia de forma global por dafios graves a la salud de la
poblacién, tales como epidemias y pandemias. En este sentido, a inicios del afio 2020, la Organizacion Mundial de la
Salud ha declarado el brote de coronavirus COVID-19 como una pandemia global, lo que ha originado que muchos
gobiernos, entre ellos el mexicano, estén tomando medidas estrictas para contener y/o retrasar la propagacion del
virus.

En el mes de marzo de 2020 la Secretaria de Salud anuncié medidas extraordinarias ordenando la suspension de
todas las actividades econdmicas no esenciales del 30 de marzo de 2020 al 30 de abril de 2020 y posteriormente, la
suspension fue extendida hasta el 30 de mayo de 2020. Esto no incluy6 a las actividades del sector financiero, ya que
se consideraron como actividades econémicas esenciales. Dicha suspensién ha causado impactos negativos en
la economia mexicana que no se pueden cuantificar por el momento y, como resultado de ello, muchos de los negocios
de los clientes de la Emisora se veran negativamente afectados y posiblemente tendran dificultades para mantener su
rentabilidad. El 6 de abril de 2020, el Gobierno Federal en México dio a conocer un plan para hacer frente a la crisis
provocada por el Covid-19. El plan consiste, principalmente, en incrementos en el gasto publico y social, mediante el
otorgamiento de préstamos a micro y pequefias empresas y a personas fisicas y en la adopcion de medidas de
austeridad adicionales; dicho plan no incluye rescates financieros, reducciones de impuestos o incrementos en la
deuda publica. El éxito de estas estrategias es incierto, asi como lo es el efecto que la pandemia tendra en la actividad
econdmica.

De manera general, el sector bancario se veria afectado principalmente por el débil desempefio de la economia
nacional. En este sentido, se esperaria una desaceleracion importante en los préstamos ante la menor actividad
econdmica y un aumento de los impagos y de los costos crediticios derivados de mayores riesgos, los cuales estarian
afectando las ganancias de los bancos en el pais. Si bien aun se desconoce la duracion y la profundidad que tendria la
crisis de salud, se prevé que los efectos adversos en la economia serian proporcionales a la permanencia del virus.
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La Emisora no puede asegurar que las condiciones de los mercados de financiamiento bancario, de capital o de otros
mercados financieros no seguiran deteriorandose como resultado de la pandemia; o que el acceso a capital o a otras
fuentes de financiamiento de la Emisora no se restringira, lo que podria afectar de forma negativa la disponibilidad y los
términos de futuros créditos, renovaciones o refinanciamientos.

En la medida en que tanto la pandemia de Covid-19 como las medidas adoptadas por las autoridades para contenerla
afecten de manera adversa el negocio y los resultados financieros de la Emisora, éstas también podrian potencializar
otros riesgos descritos en la presente seccidon de “Factores de Riesgo”.

Siendo Banco Multiva, la principal entidad integrante del Grupo Financiero, con base en la informacion financiera mas
reciente comparada con la informacion financiera de diciembre de 2019, se observa que:

. La cartera de crédito vencida ha mostrado un incremento del 19%, debido a atrasos en las fechas de pago por
condiciones macroecondémicas que afectaron a los acreditados. Asimismo, la cartera de crédito total ha sufrido
una disminuciéon de aproximadamente el 13% en relacion con las cifras mostradas en diciembre de 2019,
debido principalmente a la recuperacién de ésta y a la disminucidon de otorgamiento de nuevos créditos; sin
embargo, la estimacion preventiva se mantiene en los mismos niveles de cobertura. Derivado de los recursos
obtenidos por la recuperacién de la cartera, se han liquidado pasivos relativos a la captacion tradicional y
préstamos interbancarios.

. El margen financiero y el resultado neto de la emisora en periodos comparables de 5 meses se mantienen muy
similares.

. El indice de capital neto sobre activos en riesgo de crédito de la emisora al 31 de diciembre de 2019 es de
17.73%, el cual es 1.64% menor en relacion con el mostrado a mayo 2020, que asciende a 19.37%.

o El indice de capital neto sobre activos en riesgo totales de la emisora al 31 de diciembre de 2019 es de
14.65%, el cual es 1.21% menor en relacion con el mostrado a mayo 2020, que asciende a 15.86%.

La Administracién de la Emisora mantendrd un seguimiento puntual ante el atraso en los pagos contractuales de los
deudores, incluyendo si fuera requerido establecer programas de apoyo para extender su plazo de pagos en el corto
plazo. Asimismo, se vigilard el comportamiento de las valuaciones de los titulos en posicién propia y revisaran los
volimenes transaccionales a fin de tomar las decisiones oportunas para mantener los indices de liquidez y cobertura

de capital requeridos en los estandares de la industria.

Otros Valores:

Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V. Unicamente cuenta con acciones serie “O”, ordinarias y nominativas,
inscritas en el Registro Nacional de Valores, listados en la BMV.

En cumplimiento de lo dispuesto por la LMV y la Circular Unica de Emisoras, GFMULTI presenta de manera completa y
oportuna a la CNBV y a la BMV, la informacién periddica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi como la
informacion respecto de cualquier evento relevante que lo afecten. GFMULTI ha entregado en forma completa y
oportuna en los ultimos 3 ejercicios los reportes que la legislacidn mexicana le requiere sobre eventos relevantes e
informacion periddica.

En los ejercicios 2019 y 2018 no se presentaron eventos relevantes.
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Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Durante el ejercicio 2019 no se registrd algun cambio en los derechos de las acciones serie “O”, ordinarias
nominativas.

Destino de los fondos, en su caso:

NO APLICA

Documentos de caréacter publico:

Este documento contiene informacién de caracter publico y esta a disposicion del publico inversionista para su
conocimiento en la pagina web www.bmv.com.mx de la Bolsa Mexicana de Valores. Para conocer algin dato
adicional, también puede consultar la pagina web www.multiva.com.mx de la Emisora.

Asimismo, GFMULTI ha entregado a la Bolsa Mexicana de Valores la siguiente informacién publica que esta a
disposicion de los inversionistas:

a) Estados financieros consolidados y dictaminados por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017.
b) Resiimenes de acuerdos de asambleas realizadas por el periodo de este reporte.

¢) Informacién financiera trimestral.

d) Eventos relevantes sucedidos durante el ejercicio, en su caso.

La informacién anterior también podra obtenerse a peticién de cualquier inversionista mediante una solicitud por escrito
presentada a la Emisora en sus oficinas ubicadas en Cerrada de Tecamachalco No. 45, Col. Reforma Social, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11650, Ciudad de México o al teléfono (55) 5284 6200, en atencion al Lic. Francisco Aluzarte Diaz
o0 a través del correo electrénico francisco.alzuarte@multiva.com.mx.
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La emisora

Historiay desarrollo de la emisora:

Antecedentes

Grupo Financiero Multiva, S.A.B. de C.V. (GFMULTI) se constituy6 el 31 de octubre de 1991 en la Ciudad de México
como una sociedad anénima de duracién indefinida, para operar como una sociedad controladora en los términos que
establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

En lo medular, el objeto social de la sociedad es adquirir y administrar acciones con derecho a voto emitidas por los
integrantes del Grupo, que representen en todo momento cuando menos el 51% del capital social pagado de cada uno
de ellos.

La iniciativa para formar el Grupo surgio de los principales accionistas de Casa de Bolsa Multiva (antes Multivalores
Casa de Bolsa), empresa que, a su vez fue el eje alrededor del cual se impulsé y concreté la realizacién del proyecto.

Evoluciéon de la Emisora

Entre 1992 y 1993 el Grupo Financiero incorporé como subsidiarias 5 entidades financieras, en un proceso que abarcé
tres fases. Originalmente, el grupo se integrd con:

MultiValores Casa de Bolsa,
MultiVa Arrendadora y
MultiVa Factoring

En julio de 1992, el Grupo adquirié6 del Gobierno Federal el paquete accionario representativo del 66.31% del capital
social pagado de Banco del Centro; y més tarde, en 1993, incrementd su tenencia accionaria en el Banco del 66.31% al
88.8% mediante la compra de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores y, asi mismo, incorporé la Casa de Cambio,
resultante de la fusiébn de la casa de cambio que era subsidiaria de Banco del Centro y la de la Casa de Bolsa
(MultiValores Casa de Cambio).

También se integré en 1995 a MultiValores Servicios Corporativos, S.A. de C.V., empresa dedicada a prestar servicios
administrativos, de la cual el Grupo Financiero participa con el 99.9% de sus acciones. Como consecuencia de lo
anterior, el Grupo Financiero quedoé conformado por las siguientes entidades financieras:

MultiValores Casa de Bolsa
MultiVa Arrendadora

MultiVa Factoring

Banco del Centro y
MultiValores Casa de Cambio

Bajo el esquema descrito, el Grupo operd hasta 1995, afio durante el cual la economia de México enfrentd una severa
crisis, siendo el sistema financiero nacional uno de los sectores en los que con mayor rigor se sintieron sus efectos.

En este contexto, y ante la profundidad y persistencia de la crisis, a finales de 1995, Grupo Financiero Multiva
emprendié un amplio proceso de reorganizacion y reestructura, mismo que se concluyé a finales de 1997.
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La reestructura efectuada incluyé una serie de medidas de amplio alcance como fueron:

. La desincorporacion de Banco del Centro en 1995,
. La disolucion anticipada de la empresa de factoraje en 1996 y
. La revisién a profundidad de la estructura financiera y las bases operativas de la Arrendadora.

Asimismo, entre 1996 y 1997 se realizaron una serie de ajustes orientados a fortalecer la estructura financiera del
Grupo, profundizar la eficiencia operativa de sus empresas y ampliar la base de clientes y presencia en los mercados.

Observando que las sociedades de inversion han sido el canal a través del cual el gran publico inversionista ha podido
acceder al mercado de valores, el 27 de noviembre de 2000 se constituye la Sociedad Operadora, siendo en un inicio la
Casa de Bolsa la tenedora del 99.99% de las acciones.

Asimismo, por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de octubre de 2001, se
fusion6 la Casa de Cambio hacia la controladora, subsistiendo ésta como fusionante y desapareciendo la Casa de
Cambio como fusionada, asi como la desincorporacion de la Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion de la
Casa de Bolsa, integrandose como una nueva entidad financiera del Grupo Financiero, conformandose en ese
momento el Grupo por la Casa de Bolsa, la Arrendadora y la Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion.

Con fecha 10 de febrero de 2006, el Grupo Financiero recibié una oferta privada de compra por parte del GEA relativa a
la adquisicién del capital pagado del Grupo Financiero, la cual fue analizada por el Consejo de Administracion
emitiendo su opinion favorable en el sentido de que la oferta salvaguarda los intereses de los accionistas minoritarios.
El Consejo de Administracién del Grupo Financiero se apoyd en la valuacién del rango de valor de las acciones
realizada por Cuantica Servicios Corporativos, S. C., y por tal motivo, no se contraté a un experto independiente para
que opinase respecto de la Oferta, por lo que se procedié a autorizar la firma del Convenio de transaccion
correspondiente. Con motivo de lo anterior, el 12 de abril de 2006 fue publicada la Oferta Publica de Compra por parte
de GEA, la cual fue realizada el 5 de mayo de ese mismo afio, por lo que GEA se convirtié en el accionista mayoritario
de GFMULTI.

Posterior a la adquisicion de la mayor parte de las acciones de GFMULTI por parte de GEA, en mayo de 2006 el Grupo
Financiero solicité6 a la SHCP autorizacién para la organizacion y operacién de una Institucion de Banca Mdltiple de
conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, sumandose a los tramites iniciados por parte de GEA desde un afio
antes, autorizacion que fue otorgada el 16 de agosto de 2006 y que dio la pauta para la constituciéon de Banco Multiva
el 5 de octubre de 2006.

Adicionalmente, en el mes de junio de 2006 la Asamblea de Accionistas de la Sociedad acordé modificar su domicilio
social a la Ciudad de México y en septiembre de ese mismo afio acord6 incrementar su capital social en $400 millones
de pesos para aportarlos en el mes de octubre como capital constitutivo del Banco y, en noviembre de ese mismo afio,
acordd una reforma integral a sus Estatutos Sociales, a efecto de adecuarlos a la nueva Ley del Mercado de Valores y
reformas a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

En relacién con los tramites iniciados durante 2006 para incorporar La Peninsular Seguros S. A. Compafiia de Seguros
propiedad de GEA, el 1° de octubre de 2007 se autoriz0 la incorporacién de Aseguradora como una entidad integrante
del Grupo Financiero.

De acuerdo con el procedimiento de las autoridades financieras, la CNBV realizd una visita de inspeccion ordinaria a

Banco Multiva que concluyé a principios del mes de febrero de 2007, en la que se verific6 que Banco Multiva reunia las
condiciones necesarias para iniciar sus operaciones.
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Posteriormente la SHCP otorg6 la autorizacion al Banco para iniciar operaciones el dia 2 de marzo de 2007, contando
para la apertura con tres sucursales bancarias ubicadas en la Ciudad de México y area Metropolitana, ofreciendo asi
servicios de banca y crédito.

El 24 de septiembre de 2007 se celebr6 una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la que se acordé
modificar la denominacién social de la sociedad para quedar como “Grupo Financiero Multiva, S. A. B.” (Sociedad
Anénima Bursatil), formalizandose ante la SHCP en el mes de noviembre de ese afio.

En la misma Asamblea de Accionistas se acordd enajenar en favor de Banco Multiva, el 100% de las acciones de
Sociedad Operadora de Sociedades de Inversién, implicando con ello que dicha entidad sea separada del Grupo
Financiero y pase a ser subsidiaria del Banco, lo cual fue autorizado por la SHCP en el mes de mayo de 2008.

Otro de los acuerdos tomados en la Asamblea del mes de septiembre fue la separacion del Grupo Financiero de
Arrendadora Multiva, al enajenarse la totalidad de las acciones de dicha entidad, previa autorizacién de la SHCP. Este
acuerdo que se ratificé en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la propia entidad, celebrada el 12 de
noviembre de 2007. La separacion del Grupo Financiero quedé formalizada por la autorizacién que la SHCP emitié en
el mes de mayo de 2008.

Asimismo, en marzo de 2008 se obtuvo la aprobacion de la SHCP para la modificaciéon de los estatutos sociales y la
denominacién social de Banco Multiva, para quedar como “Banco Multiva S. A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Multiva”, continuando aun el tramite de cambio de denominacion social de las demas empresas del Grupo
Financiero.

En el mes de marzo de 2008 se solicitd a la SHCP la aprobacién para modificar los estatutos sociales a efecto de
contemplar el cambio de denominacién social a “Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.”, en virtud de la adopcién
del régimen de sociedad anénima bursatil de capital variable ademas de un aumento de capital en la parte fija para
quedar en $843 millones de pesos y en la parte variable, un aumento por la cantidad de $383 millones, todo ello
acordado en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de marzo de 2008. La SHCP emitié un
comunicado en el mes de mayo de 2008 en el que aprobé dichas solicitudes, previo visto bueno de la CNBV y Banxico.

En los meses de abril y junio de 2008, la Casa de Bolsa solicitd a las autoridades su aprobacion para modificar los
estatutos sociales de la sociedad, en virtud del cambio de su denominacion social acordada en la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 3 de enero de 2008, a Casa de Bolsa Multiva, S.A. de C. V. Grupo
Financiero Multiva. Asimismo, también se solicité el cambio de denominacién social de la Sociedad Operadora, para
quedar como Fondos de Inversién Multiva quedando formalizados en el mes de julio ambos cambios de denominacion
social.

En este mismo tenor, en febrero de 2009 se efectud el cambio de denominacién, domicilio y RFC ante la Secretaria de
Hacienda, de la Peninsular Seguros S. A., denominandose a partir de esa fecha Seguros Multiva S. A. Grupo
Financiero Multiva.

En el mes de septiembre de 2009 y en cumplimiento del acuerdo del Consejo de Administracion de fecha 28 de agosto
de ese mismo afio, fueron aplicados los acuerdos de la asamblea de abril de ese afio, consistentes en poner en
circulacién 28'000,000 de acciones que habian quedado a disposicion del consejo y llevar a cabo un aumento de
capital, en su parte variable, por $102.2 millones de pesos, para quedar representada dicha parte variable por
171’589,053 acciones, con valor nominal de $3.65 pesos.

Por acuerdo de la asamblea general ordinaria y extraordinaria celebrada el 15 de diciembre de 2009, los accionistas de
la Compaiiia cedieron en su mayoria sus derechos de suscripcién a un nuevo grupo de inversionistas, con lo que el
capital social pagado, en su parte variable, quedé conformado por 257,065,100 acciones con valor nominal de $3.65
pesos por accion, ascendiendo el capital social pagado del Grupo Financiero tanto de su parte minima fija como
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variable, a $1,781°437,615 pesos, representado por 488°'065,100 acciones de la serie “O”, con valor nominal de $3.65
pesos por accion.

En octubre de 2010 el Consejo de Administracion acordd poner en circulacion hasta un total de 59,791,250 acciones
serie “O” Clase Il que se encontraban depositadas en la Tesoreria del Grupo Financiero, de las cuales, el 27 de
diciembre de 2010, se suscribieron y pagaron 24,991,961 acciones con un valor nominal de $3.65 pesos, aumentando
la parte variable a 282'057,061 acciones, con lo cual el capital social pagado del grupo financiero considerando la
totalidad de acciones pagadas, tanto de su parte minima fija como variable, ascendié a $1,872'658,272 pesos,
representado por 513'057,061 acciones de la serie “O”.

En marzo de 2011 el Consejo de Administraciéon acordd poner en circulacion 17°083,300 acciones serie “O” Clase Il que
se encontraban depositadas en tesoreria del Grupo Financiero, con un valor nominal de $3.65 pesos, habiéndose
suscrito y pagado solamente 16'656,715 acciones, aumentando la parte variable a 298'713,776 de acciones, con lo
cual el capital social pagado tanto de su parte minima como variable ascendi6 a $1,933'455,282.40 pesos,
representado por 529'713,776 acciones de la serie “O”.

En septiembre de 2011 se incrementd la parte variable del capital social a $1,171°365,139.38 pesos representado por
320°921,956 acciones serie “O” Clase Il, con lo cual el capital social pagado tanto de su parte minima como de la parte
variable ascendio a $2,014'515,139.38 pesos representado por 551,921,956 acciones de la serie “O”.

En diciembre de 2011 nuevamente tuvo lugar un incremento de la parte variable del capital social a $1,218'130,435.88
pesos, representados por 333'734,366 acciones serie “O” Clase Il, con lo cual el capital social pagado tanto de su parte
minima como de la parte variable ascendié a $2,061°280,435.88 pesos representado por 564,734,366 acciones de la
serie “O”.

A diciembre del 2012, el capital social suscrito y pagado, sin considerar actualizaciones contables ($1,365 millones de
pesos), ascendio a $2,170°399,463.50 pesos, de los cuales $843°150,000.00 pesos corresponden al capital social
ordinario minimo fijo, representado por 231°000,000 de acciones serie “O” Clase “I” y la parte variable del capital social
de $1,327'249,463.50 pesos, representada por 363'629,990 acciones serie “O” Clase Il

Al cierre de 2013, el capital social suscrito y pagado de GFMULTI ascendié a $2,270°165,428.15 pesos, de los cuales
$843°150,000.00 pesos corresponden al capital social ordinario minimo fijo, representado por 231°000,000 de acciones
serie “O” Clase “I", y la parte variable del capital social es de $1,427°015,428.15 pesos, representada por 390'963,131
acciones serie “O” Clase II.

Desde diciembre de 2014 a la fecha, el capital social suscrito y pagado de la Emisora se ha mantenido en
$2,450'991,238.85 pesos, de los cuales $843°150,000.00 pesos corresponden al capital social ordinario minimo fijo,
representado por 231°000,000 de acciones serie “O” Clase “I”, con un valor nominal unitario de $3.65 pesos por accion.
La parte variable del capital social es de $1,607’841,238.85 pesos, representada por 440°504,449 acciones serie “O”
Clase Il con un valor nominal unitario de $3.65 pesos por accion.

En el mes de mayo de 2016, el Grupo Financiero celebr6 un contrato de compraventa de acciones sujeto a condiciones
suspensivas (aprobaciones de autoridades competentes), con Grupo Financiero Ve Por Mas, S. A de C. V., para la
venta de la totalidad de las acciones representativas del capital social de Seguros Multiva, subsidiaria del Grupo
Financiero. La SHCP autoriz6 la separacion de Seguros Multiva como entidad de Grupo Financiero Multiva el 5 de
diciembre de 2016, publicandose en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre dicha autorizacion, asi como
los acuerdos relativos a la separacion tomados por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4
de noviembre de 2016, realizandose los tramites de inscripcion correspondientes ante el Registro Publico del Comercio.

En el mes de julio de 2016 Multiva Servicios Dos se constituyd como “Lukelano Servicios, S. A. de C. V.,
posteriormente el 12 de enero de 2018, el Grupo Financiero realizé una aportacién de capital social que ascendi6 a $4
millones de pesos, a cambio de 3,925 acciones ordinarias serie B con valor nominal de $1,000.00, representativas de la
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totalidad de su capital variable, que se aprobaron emitir en esa misma fecha. Desde la fecha de su aportacion y hasta
el 31 de diciembre de 2018, el Grupo Financiero posee 99.98% del capital social. El 6 de abril de 2018, cambié a la
denominacién social “Multivalores Servicios Corporativos Dos, S.A. de C.V”.

Al 31 de diciembre de 2019, las subsidiarias consolidadas del Grupo Financiero, su participacién en el capital social y
actividad preponderante son como sigue:

- Banco Multiva, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Multiva (el Banco)- De quien posee el 99.99% de
su capital social; se dedica a la prestacion de servicios de banca multiple en los términos de la Ley de Instituciones de
Crédito y demas leyes aplicables y disposiciones de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) que
comprenden, entre otras, la recepcion de depdésitos, aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacién
con valores y derivados y la celebracion de contratos de fideicomiso. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco
consolida sus estados financieros con Fondos de Inversion Multiva, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de
Inversion, (la Operadora de Fondos) y hasta el 24 de octubre de 2017 consolidaba Savella Empresarial, S. A. de C. V.
(Savella Empresarial).

- Casa de Bolsa Multiva, S. A. de C. V., Grupo Financiero Multiva (la Casa de Bolsa)- De quien posee el 99.99% de su
capital social; es una sociedad autorizada para actuar como intermediaria financiera en operaciones de valores y
derivadas en los términos de la Ley de Mercado de Valores (LMV) y disposiciones de caracter general que emite la
Comisioén.

- Multivalores Servicios Corporativos, S. A. de C. V. (Multiva Servicios). - De quien posee el 99.99% de su capital social;
es la prestadora de servicios administrativos complementarios y auxiliares a compafiias relacionadas dentro del Grupo
Financiero en los términos de las Normas de Informacion Financiera mexicanas (NIF).

- Multivalores Servicios Corporativos Dos, S. A. de C. V. (Multiva Servicios Dos). -De quien posee el 99.98% de su
capital social; es la prestadora de servicios administrativos complementarios y auxiliares a compafiias relacionadas
dentro del Grupo Financiero en los términos de las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF).

Estrategia:

En relacion con la estrategia del Grupo, Banco Multiva ha incursionado desde 2011 en el sector de Banca de Gobierno,
otorgando créditos a entidades federativas y municipios. A diciembre de 2018 la cartera de crédito por este concepto
ascendio a $42,123 millones de pesos, lo cual represento el 57.1% de la cartera de crédito total. A su vez, los ingresos
por intereses provenientes de los créditos otorgados bajo la categoria de créditos comerciales a Entidades
Gubernamentales y créditos de Actividades Empresariales o Comerciales, principalmente, cuyos montos a esa fecha
ascienden a $6,950 millones de pesos,

Asimismo, en 2013 el Banco adquirié el 70% de las acciones del capital de la sociedad Savella Empresarial S.A. de
C.V., cuya actividad consistia principalmente en la prestacion de servicios a personas morales por virtud de los cuales
éstas beneficiaron a sus empleados con prestaciones de prevision social. En junio de 2016, Savella Empresarial S.A.
de C.V. celebr6é un contrato con Edenred México, S.A. de C.V., para la migracién de su cartera de clientes de
monederos electrénicos (despensa, combustibles, etc.). Derivado de la migracién de la cartera de clientes (actividad
principal) de Savella Empresarial a Edenred durante el ejercicio 2016, la administracion del Grupo Financiero evaluo la
posibilidad de que una vez concluidos los beneficios de la migracién, Savella Empresarial continuaria como negocio en
marcha.

Como parte de las estrategias para reforzar el capital complementario del Banco, en 2012 se emitieron diez millones de
obligaciones subordinadas preferentes y no convertibles en acciones (MULTIVA 12) con un valor nominal de $100
pesos, por un monto total que ascendié a $1,000 millones de pesos amortizables en 10 afios.

Por otro lado, en 2013 Banco Multiva solicitd la autorizacion de la CNBV del Programa de colocacién de Certificados
Bursétiles Bancarios hasta por $10,000 millones de pesos a Banco Multiva, efectudndose la primera emision en ese
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afio denominada MULTIVA 13, por la cantidad de $750 millones de pesos, con vencimiento en junio de 2016. En 2016
se realizaron dos emisiones (MULTIVA 16 y MULTIVA 16-2) por $1,500 millones de pesos cada una, con una vigencia
de 1,092 dias. Dichos certificados bursétiles bancarios devengaran intereses a la tasa que resulte de adicionar 1.20
puntos porcentuales (MULTIVA 16) y 1.30 puntos porcentuales (MULTIVA 16-2) a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (THE).

Con fecha 23 de febrero de 2017, el Consejo de Administracidon aprobd la cuarta emision de Certificados Bursatiles
Bancarios (CEBURES) por la cantidad de $1,500 millones de pesos, al amparo del programa revolvente autorizado por
la CNBV el 27 de febrero de 2013. Los CEBURES tienen clave de pizarra MULTIVAL17, con una vigencia de 1,092 dias
y estan denominados en pesos. El monto total del Programa con caracter revolvente es hasta $10,000 millones de
pesos o su equivalente en UDI’'s con una duracién de cinco anos contados a partir de la fecha de autorizacién del
mismo por la Comision.

Asimismo, en junio de 2016, el Banco adquirié6 mediante la celebraciéon de un contrato de cesion de derechos de cobro
con Banco Santander, S. A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México, una porcién de los
derechos relativos a un crédito comercial con fecha de pago 15 de abril de 2017. Los detalles de la operacion se
muestran en la Nota 1 “Actividad y operaciones sobresalientes” de los Estados Financieros anexos al presente Reporte
Anual.

El 31 de diciembre de 2016, la totalidad de los empleados de las subsidiarias del Grupo Financiero, con excepcion del
Director General del Banco, fueron contratados por Multivalores Servicios Corporativos, S. A. de C. V., empresa
subsidiaria de Grupo Financiero Multiva, por lo que dicha empresa asumio todos los derechos y obligaciones derivados
de la contratacion, asi como su antigiedad laboral de los empleados. A partir de dicha fecha ni Grupo Financiero
Multiva ni sus subsidiarias cuentan con empleados, con excepcién del Director General, por lo que a partir de esa fecha
recibe servicios administrativos, contables y legales de Multivalores Servicios Corporativos.

El 27 de julio de 2017, el Consejo de Administracion del Banco aprobé la desinversién por el total de la participacion del
Banco en el capital social de Savella Empresarial mediante el reembolso correspondiente de 52,500 acciones serie “A”
representativas del capital social fijo y de 6,947,500 acciones serie “B” representativas del capital social variable, las
cuales en su conjunto ascendian a $8 millones de pesos, misma que fue autorizada por la Comision el 18 de octubre de
2017. El reembolso de capital de $1.144245 pesos por accién fue aprobado en Asamblea de Accionistas de Savella el
24 de octubre de 2017 y liquidado al Banco el 30 de octubre de 2017.

Presencia:

A diciembre de 2019, Grupo Financiero Multiva a través de sus empresas subsidiarias conté con 48 sucursales
bancarias en distintas ciudades de la Republica: Ciudad de México (19), Estado de México (5), Jalisco (3), Nuevo Ledn
(4), Aguascalientes (1), Guanajuato (3), San Luis Potosi (1), Puebla (4), Querétaro (5), Coahuila (1), Yucatan (2).

La oficina principal se ubica en la Ciudad de México en:

Cerrada de Tecamachalco No. 45,
Col. Reforma Social

Alcaldia Miguel Hidalgo

11650 Ciudad de México
Teléfono: 55 52 84 62 00

También cuenta con 14 oficinas de Banca Patrimonial y 11 de Banca Agropecuaria en distintas ciudades de la
Republica.

Banca Patrimonial: Ciudad de México y Area Metropolitana (5), Aguascalientes (1), Jalisco (2), Nuevo Ledn (1),
Guanajuato (2), Puebla (1), Yucatan (1) y Querétaro (1).
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Banca Agropecuaria: Ciudad de México (1), Chihuahua (1), Guanajuato (1), Michoacan (1), Sinaloa (1), Yucatan (1),
Puebla (1), Jalisco (1), Nuevo Leon (1), Querétaro (1) y Tabasco (1).

Ante estos eventos, Grupo Financiero Multiva fortalece su participacién dentro del Sistema Financiero Mexicano,
brindando a su clientela un amplio portafolio de productos y servicios con la mision de brindar servicios financieros
eficientes, competitivos y funcionales, basados en una filosofia de servicio, criterios prudenciales, innovacién, velocidad
de respuesta y tecnologia, asi como integrar una propuesta de valor distintiva, sustentada en la especializacién y
experiencia del factor humano, con un compromiso con los valores de la institucion y la busqueda permanente de los
mas altos estandares de calidad y rentabilidad.

La vision del Grupo Financiero es ofrecer la mejor opcidon de productos y servicios financieros especializados y
consolidar una posicion de liderazgo entre las principales instituciones en el pais, en términos de eficiencia,
rentabilidad, y administracion de los recursos de nuestros clientes e inversionistas, con un enfoque hacia la satisfaccion
de sus necesidades.

Descripcion del negocio:

La principal actividad del Grupo Financiero es la de actuar como tenedora de las acciones de sus empresas
integrantes. Banco Multiva es la principal empresa de GFMULTI, con presencia en las principales plazas del pais,
ofrece una gama completa de productos y servicios de banca y crédito con la mayor calidad en el servicio.

La estrategia de Banco Multiva se ha orientado principalmente al otorgamiento de créditos a Estados y Municipios, a
empresas medianas y grandes, agronegocios y proyectos de infraestructura. Asimismo, Banco Multiva pretende
posicionarse de manera importante en el otorgamiento a créditos a PyME, por lo cual se han creado estructuras
internas con el propdsito de tener presencia en este sector.

Adicionalmente, con el fin de atender a un mayor nimero de clientes, como complemento de la red de sucursales con
que cuenta y de los canales de distribucion que se mencionan en los capitulos “Actividad Principal” y “Canales de
Distribucién” de este Reporte, Banco Multiva ofrece servicios de banca electrénica y banca movil.

Actividad Principal:

La principal actividad del Grupo Financiero es la de actuar como tenedora de las acciones del Banco y Casa de Bolsa,
las cuales pertenecen al sector financiero y de quien posee un porcentaje de participacion en el capital social del
99.99% en cada una de las subsidiarias, asi como de las empresas de servicios administrativos, “Multivalores Servicios
Corporativos” y “Multivalores Servicios Corporativos Dos”, de las cuales GFMULTI participa con el 99.99% y 99.98%
respectivamente.
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A su vez Banco Multiva mantiene como subsidiaria a Fondos de Inversion Multiva, sociedad operadora de fondos de
inversion, misma que pertenece al sector financiero y hasta el 24 de octubre de 2017 mantenia el control de Savella
Empresarial, empresa de servicios.

Las empresas pertenecientes al sector financiero ofrecen de manera especializada a sus clientes servicios de banca y
crédito, banca electrénica, servicios de intermediacién y operacién en los mercados de dinero, capitales, fondos de

inversién, operaciones con divisas, administracién de portafolios, financiamiento corporativo y servicios fiduciarios.

Las operaciones se dirigen a los segmentos de mercado principales:

o A/B Grandes o medianos empresarios.

) C+ Empresarios de comparfiias pequefias o0 medianas, gerentes o ejecutivos secundarios en empresas grandes
o profesionistas independientes.

) Crédito a Estados y Municipios

o Agronegocios

o Crédito hipotecario

Las actividades de cada una de las empresas pertenecientes al sector financiero de manera detallada se mencionan a
continuacion:

VAULTIVA

(Servicios de bancay crédito)

Las principales actividades de Banco Multiva son realizar operaciones de captacion de recursos del publico a través de
la creacién de pasivos directos y/o contingentes, para su colocacién entre el publico.

Los productos que actualmente se ofrecen son:

. Cuentas de cheques para personas fisicas y morales.

. Inversion

. Crédito al consumo para personas fisicas y personas fisicas con actividad empresarial.
o Crédito ABCD (Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero) y Automotriz.

. Crédito comercial para personas fisicas con actividad empresarial y personas morales.
. Créditos al sector agropecuario

. Créditos a Estados y Municipios

. Crédito Simple con garantia hipotecaria o fiduciaria

. Crédito en Cuenta Corriente.

. Crédito PYME

Negocio Adquirente

Fideicomisos

Mercado de Dinero

Mercado de Derivados

Distribucién de Fondos de Inversion
Servicios de pago de némina

Servicios Bancarios:

Pago de servicios
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Impuestos Federales

Transferencias electrénicas interbancarias para personas fisicas y morales.

Tarjeta de débito

Centro de Atencion Telefénica para quejas y reporte por robo o extravio de tarjetas las 24 horas (Linea Multiva).
Cajeros Automaticos

Banca electrénica

Compra - Venta de Divisas

Cash Back

Servicio a Domicilio

Cajas de Seguridad

VIULTIVA

(Administracion y Operaciéon de Fondos de Inversion)

Administracién de activos: Celebracion de operaciones a nombre y por cuenta de los fondos de inversion a las
gue presta servicios y manejo de carteras de valores a favor de los fondos de inversion y de terceros.
Conformacién y operacién de fondos de inversién enfocados al mediano y pequefio inversionista. Se cuenta con
10 fondos de inversion cada una con diferentes caracteristicas de rentabilidad, riesgo y liquidez:

Denominacién Social: Multiva Fondo Activo, S.A. de C.V., Fondo de Inversién de Renta Variable
Clave de Pizarra: MULTIFA
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: Multiva Fondo Balanceado, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de Renta Variable
Clave de Pizarra: MULTIBA
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: Multifondo de Alto Rendimiento, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en Instrumentos de Deuda
Clave de Pizarra: MULTIAR
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: MULTISI, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion en Instrumentos de Deuda
Clave de Pizarra: MULTISI
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: MULTIRENTABLE, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en Instrumentos de Deuda
Clave de Pizarra: MULTIRE
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: MULTIFONDO DE LA MUJER, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en Instrumentos de Deuda
Clave de Pizarra: MVJER
Para personas fisicas

Denominaciéon Social: Multifondo Institucional, S.A. de C.V., Sociedad de Inversidon en Instrumentos de Deuda
Clave de Pizarra: MULTINS
Para personas morales

Denominacién Social: Multifondo de Ahorradores, S.A. de C.V., Sociedad de Inversiéon en Instrumentos de Deuda
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Clave de Pizarra: MULTIUS
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: Fondos Estrategia Délares, S.A. de C.V., Fondos de Inversién de Renta Variable
Clave de Pizarra: MULTIED
Para personas fisicas y morales

Denominacién Social: MULTIAS, S.A. de C.V., Sociedad de Inversiéon de Renta Variable
Clave de Pizarra: MULTIPC
Para personas fisicas y morales

Denominacion Social: MULTIVA FONDO DE INVERSION ESTRATEGICO, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de Renta
Variable

Clave de Pizarra: MULTIEQ

Para personas fisicas y morales

NIULTIVA

(Intermediacion Bursatil)

o Mercado de Dinero: Compra y venta de todos los instrumentos de deuda autorizados en el mercado de deuda
bursétil. Este servicio estad enfocado a satisfacer las necesidades de manejo de excedentes de las tesorerias del
mercado empresarial, asi como a las personas fisicas.

. Mercado de Capitales: Compra y venta de valores de renta variable e instrumentos de deuda a largo plazo a fin
de integrar los portafolios de inversion de los clientes cuyas necesidades y expectativas son de caracter
patrimonial.

. Asesoria Patrimonial: Ofrecida a todos los clientes inversionistas y dedicada a identificar oportunidades de
inversién, mediante la suscripcién de un acuerdo especifico al efecto.

. Financiamiento Corporativo: Asesoria, gestion y colocacion de instrumentos de deuda y acciones en el mercado
de valores. Dirigido a las empresas con necesidades de obtener recursos financieros o reestructurar sus pasivos.

. Servicios Fiduciarios: Fideicomisos de inversion en valores para el cumplimiento de fines especificos, atendiendo

necesidades particulares de cada cliente.
Fondos de Inversion: Codistribucion de acciones de fondos de inversion en instrumentos de deuda y de renta
variable.

Canales de distribucion:

Los productos y servicios de las empresas del Grupo Financiero se ofrecen a los clientes principalmente a través de las
48 sucursales bancarias, en las oficinas de atencién y por medio de su fuerza de promocion y operacién en permanente
capacitacién mediante visitas, llamadas telefénicas y referencias de otros clientes actuales o pasados, asi como a

través de la Banca Electronica, cajeros automaticos y el servicio de atencion telefénica (Linea Multiva).
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Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

La Emisora no es propietaria de patentes, licencias y/o marcas registradas. Sin embargo, sus subsidiarias son
propietarias de marcas y avisos comerciales relacionados con el giro de sus negocios los cuales se encuentran
vigentes.

“Multiva” y otras marcas y nombres comerciales que utilizamos en nuestras operaciones estan registradas en favor de
la Casa de Bolsa, con quien tenemos celebrado distintos contratos de licencia para el uso de dichas marcas y nombres
comerciales inscritos ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Dichas marcas se relacionan a continuacion:

M CASA DE BOLSA MULTIVA
FONDOS DE INVERSION MULTIVA MULTIVA TOUCH
BANCO MULTIVA AFORE MULTIVA
MULTIVA INTEGRA ARRENDADORA MULTIVA
CONMULTIVA GRUPO FINANCIERO MULTIVA
MULTIVACCESS MULTIVA E-BANKING
MULTIVANET M TOUCH
NEGOCIO MULTIVA TROYA
INMUEBLES MULTIVA MULTIVAFONDOS
BANCO PARA LLEVAR MULTIVAGF
TU VIDA TIENE UN BANCO MULTIVACB
BANCO BAJO EL BRAZO MULTIVAARRENDADORA
ASI ES MI BANCO GFMULTIVA
MOBIL BANKING MULTIVALORESGF
MOBILE BANKING MULTIVACASADEBOLSA
MOVIL BANKING MULTIVAAFORE
EL BANCO 3G MULTIVABANCO
MULTIVA CBMULTIVA
SEGUROS MULTIVA FONDOSMULTIVA
MULTIFONDOS MULTIVALORESCB
MULTISI MULTIVAGRUPOFINANCIERO
MULTIAS CUENTA MULTIVA ELITE
HOY PARA MARANA SIP - SERVICIO DE IDENTIFICACION
DE PAGOS
MULTIVALORES NO ES EL BANCO DE SIEMPRE, ES
EL BANCO PARA SIEMPRE
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“Multiva” es la marca mas representativa del Grupo Financiero Multiva en el mercado nacional y es la marca con la que
operamos.

Principales clientes:

GFMULTI no mantiene dependencia con clientes principales debido a que es una tenedora pura de acciones. No
obstante, Banco Multiva, principal subsidiaria de la Emisora, al 31 de diciembre de 2019, cont6 con una cartera de
créditos otorgados a estados y municipios de $34,795 millones de pesos, lo cual represent6 el 49.3% de la cartera de
crédito total.

Para mayor informacién al respecto, favor de consultar el Reporte Anual de Banco Multiva, publicado en la pagina web
del Banco y en la Bolsa Mexicana de Valores.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

GFMULTI y sus principales subsidiarias estan regulados por su actividad, por las leyes y disposiciones administrativas
gque a continuacién se indican:

Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.: Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, Ley del Mercado
de Valores, Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores, Disposiciones de caracter general aplicables a las sociedades controladoras de grupos
financieros sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Reglas generales de grupos
financieros, Reglas generales para la integracion de expedientes que contengan la informacion que acredite el
cumplimiento de los requisitos que deben satisfacer las personas que desempefien empleos, cargos o
comisiones en entidades financieras y las reglas emitidas por la SHCP.

Banco Multiva S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Multiva: Ley de Instituciones de Crédito,
Ley del Mercado de Valores, Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito,
Circulares y Reglas emitidas por la CNBV, Banco de México, IPAB, CONDUSEF, MexDer y las normas de
autorregulacién emitidas por la Asociacion de Bancos de México.

Casa de Bolsa Multiva, S.A. de C. V., Grupo Financiero Multiva: Ley del Mercado de Valores, Disposiciones
de caracter general aplicables a las Casas de Bolsa, las Circulares y Reglas emitidas por la CNBV, Banco de
México, asi como las normas de autorregulacién emitidas por la Asociacion Mexicana de Instituciones Bursétiles.

Fondos de Inversién Multiva, S.A. de C.V, Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, Grupo Financiero

Multiva: Ley de Fondos de Inversion, Ley del Mercado de Valores, Disposiciones de caracter general aplicables a los
Fondos de Inversién y a las personas que les prestan servicios y las Circulares y Reglas emitidas por la CNBV.
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Asi mismo, las leyes respectivas prevén que las entidades financieras estaran reguladas por disposiciones de caracter
general emitidas por el Banco de México, dadas a conocer a través de circulares y oficios, en el ambito de su
competencia.

Tanto GFMULTI como sus subsidiarias, incluyendo las empresas de servicios, estaran sujetas en los casos que las
leyes en materia no prevean, a la supletoriedad de las leyes que a continuacién se mencionan:

a)Ley General de Sociedades Mercantiles

b)Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

c)Codigo de Comercio y su respectivo reglamento.

d)Los usos y sanas practicas bancarias, bursatiles y mercantiles

e)El Cddigo Civil Federal

fEl Codigo Fiscal de la Federacion y la legislacion fiscal aplicable a las empresas del sector financiero
g)Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en casos de natificaciones e impugnaciones administrativas.
h)Ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros

iLey de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares

jLey del Impuesto sobre la Renta y su respectivo reglamento.

k)Ley del Impuesto al Valor Agregado y su respectivo reglamento;

Las leyes del orden comun

Como parte de la Reforma Financiera, el 31 de diciembre de 2014, se publicaron las Reglas generales de grupos
financieros, relativas a la actualizaciéon de la regulacion en atencién a la emision de la nueva Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, que prevén los requisitos para la realizaciébn de diversos actos corporativos de las
sociedades controladoras, asimismo establece las directrices bajo las cuales se podra hacer uso de instalaciones y
ofrecer servicios conjuntos. Estas Reglas contienen disposiciones tendientes a evitar conflictos de interés entre las
entidades integrantes del grupo financiero, establecen la obligacion de que las sociedades controladoras cuenten con
un capital neto, establecen limites a las inversiones que pueden llevar a cabo las sociedades controladoras y
contemplan reglas que propician la supervision consolidada del grupo financiero, al prever la forma y términos en que
las sociedades controladoras deberan proporcionar su informacién a la comisién que las supervise.

GFMULTI y sus subsidiarias no cuentan con beneficios fiscales ni impuestos especiales, debiéndose sujetar al régimen
tributario sefialado por la ley del Impuesto Sobre la Renta aplicable al sector financiero.

Recursos humanos:

A diciembre de 2019, las empresas de Grupo Financiero Multiva tuvieron una plantilla de 1,139 empleados que
representa un incremento del 1% respecto a los 1,131 empleados del ejercicio 2018.

Empresa de GFMULTI # Empleados |# Empleados|# Empleados
al 2019 al 2018 al 2017
Banco Multiva 1,052 1,047 1,027
Casa de Bolsa Multiva 79 76 83
Multivalores Servicios Corporativos 8 8 9
Total 1,139 1,131 1,119
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Cabe mencionar que a partir del 1° de enero de 2017, la némina de los empleados del Banco (excepto el Director
General) y de la Casa de Bolsa, fue asumida por Multivalores Servicios Corporativos, por lo que dicha empresa adquirio
todos los derechos y obligaciones derivados de la contratacion, asi como la antigliedad laboral de los empleados. El
namero de colaboradores que se reporta, corresponden al personal que de forma preponderante realizan funciones
para dichas empresas, independientemente de la nédmina en la que se encuentran contratados.

Al 31 de diciembre de 2019, las empresas del Grupo Financiero cuentan con empleados de confianza y sindicalizados
tal como se muestra a continuacion:

Multivalores

Empleados Banco Casa de Bolsa | Servicios
Corporativos
Sindicalizados 148 3 1
De confianza 904 76 7
Total 1,052 79 8

Desempefio ambiental:

Por la naturaleza de las actividades propias de GFMULTI, mismas que no representan un riesgo ambiental, no se
cuenta con certificado o reconocimiento ambiental alguno ni tiene algin programa o proyecto para la proteccion,
defensa o restauracion del medio ambiente y los recursos naturales, tampoco cuenta con una politica ambiental ni tiene
previsto instalar un sistema de administracion ambiental.

Informacion de mercado:

La emisora, al ser una tenedora pura de acciones de sus subsidiarias participa en el sector de servicios financieros y no
representa un factor determinante en el mismo.

No obstante, se tiene una fuerte competencia en todos los aspectos de nuestro negocio de otros grupos financieros,
bancos, casas de bolsa, instituciones financieras no bancarias e instituciones financieras internacionales.

Tomando como referencia el sector bancario donde compite Banco Multiva, principal entidad del Grupo y de acuerdo
con las estadisticas presentadas por la CNBV sobre el sistema Bancario en México, al 31 de diciembre de 2019 los
siete principales bancos del sistema mexicano (BBVA Bancomer, Banorte, Santander, Banamex, Scotiabank, HSBC e
Inbursa) suman en conjunto un 81.93% de la cartera de crédito total y un 79.63% de la captacion total del Sistema
Bancario en México, mientras que los restantes 18.07% y 20.37%, respectivamente, se encuentran distribuidos entre
los otros 44 bancos autorizados en México.
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A continuacion, se muestran cuadros comparativos respecto de las demas instituciones de crédito autorizadas en
México. (FUENTE: Boletin Estadistico CNBV)

(Continua en la siguiente pagina)
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Saldo de la Captacion Bancaria
Captacion Total de Recursos

hillones de pesos

Clave de Cotizacion: GFMULTI
Cartera de Crédito T otal
hillones de pesos

Institucion Earte.m total

D, 2018

BEWA Bancomer 1240204
Banorte TG, 193
Santander F13.630
B anarmesx 555,812
Scotiabank 13,731
HSHC Q00,531
Inbrurs a 248,258
Banco del Bajio 180,209
Banregiao 107,547
Banco Azteca 03,252
Sabadell 78,5490
hiukiva T0.532
Banca hlifel 46,534
Afirme 44,075
We por hdds 0,528
Compartamos 26,519
Bancoppel 25,355
Banco Ahorre Famsa 25,205
hul ones 24902
I e 24,935
Auctiniier 18,911
American Express 16,195
J.FP. Worgan 16,156
Bark of America 16,127
Bars 15,218
Bancrea 12832
C B anco 11,759
Banco Base 10,654
Irter cam Banco 10,432
hAUUF & Bark 9,754
Cansubanco 7,212
ABC C apital B, 155
Inmebiliario Mexicano 5,041
hzuho Bark 5,102
Wokswagen Bark 4550
ICHC 4,375
Aurtofin 4,140
Barkaool 3,008
Finterra 2979
Accendo Banca 2207
Shinhan 1,760
Credit Suisse 719
F orjadores G4
KEB Hana hMéxico 921
Bark of China 20
BlAfirme 234
[ ondé Banco 295
Barclay u]
Banco 52 [u]
[ eukche Bark 0
|IPagateda o

Institucion Calmc.‘_&”

lotal Die, 2018

BB A Bancamer 1289821

Santander EEEREER)

Baname:x Fra016

Banorte Fhal=1=ch|

HSHLC 542,235

Scotiabank 421,236

Irbursa 240,437

Banco del B ajio 154,541

Banco Azteca 153,277

Banregio 106,009

*huluttiva 78310
Sabadel GG, 531

Bancoppel 5,97 4

Afirme 55,113
Banca hiifel 40,821

fulones: 8,05

Bark of America 47,414

Ve porhdas 45,505
J.P. Margan 35,136
Banco Ahorre Famsa 33581

ClBanca 31,954

HAudirer 30,547
I e 27 556

WiUF & B ark 20,919

Compartamos 12,157

Banco Base 17,504

Barnsi 15,522

Intercam Blanco 14,716

Bancrea 13,722

American Express 9821
Inmobiliario bMexicano 5,204

Autofin 5,097
ABC C apital 5,002
hizuho Bark 6,000

Corsubancs 5,291

Credit Susse 5217

Aecendo Banco 4283
ICEC 3,43

Barkaool 2873

VaokswagenBark 2,994
Firterra a ]

Shinhan 1,531

Banco 53 1,316

Barclays 1,179

Bark of C hina 200

FEB Hana hdéxico 4z

Blafirme fad!

|Forigdares 3ra
Condé Banco 2490

|Pagatoda H
Deukche Bark 0

* Dato corregido por Multiva con las cifras definitivas por $78,309 millones de pesos al 31 de diciembre de 2019.

Fecha:

2019-12-31
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Banco Multiva, principal subsidiaria del Grupo Financiero, participa con el 1.30% de la cartera de crédito total con
$70,543 millones de pesos y el 1% de la captacion con $78,309 millones de pesos. Compite principalmente con bancos
como Banco Sabadell, aunque es probable que la competencia aumente por la entrada de nuevos participantes en el
sector bancario.

Estructura corporativa:

La principal actividad de GFMULTI es la de actuar como tenedora de las acciones de sus subsidiarias, directa o
indirectamente, siendo éstas:

o Banco Multiva, S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Multiva

o Casa de Bolsa Multiva, S.A. de C. V. Grupo Financiero Multiva

o Fondos de Inversion Multiva, S.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Grupo Financiero
Multiva (subsidiaria de Banco Multiva)

o Multivalores Servicios Corporativos, S. A. de C. V.

o Multivalores Servicios Corporativos Dos, S.A. de C.V.

Las tres primeras empresas son pertenecientes al sector financiero y las Gltimas dos de servicios administrativos, de las
cuales GFMULTI participa con el 99.99% y 99.98% respectivamente.

GFMULTI no mantiene relacion de negocios con sus subsidiarias. Para una descripcion detallada de las actividades de
las mismas, favor de referirse al rubro de Historia y Desarrollo de la Emisora.

Descripcion de los principales activos:

Los activos fijos de la emisora al 31 diciembre 2019 esta constituidos por equipo de cédmputo por $122 millones de
pesos, adaptaciones y mejoras por $38 millones de pesos, mobiliario y equipo por $16 millones de pesos y equipo de
transporte por $2 millones de pesos.

Al cierre de diciembre de 2019 se cuenta con espacio para oficinas en 2 inmuebles, asi como un total de 54 inmuebles
para sucursales. Todos estos inmuebles se arrendan a terceras personas con contratos que van de 1 a 10 afios de
vigencia promedio. En la siguiente tabla, se muestra la ubicacion de las oficinas y sucursales arrendadas:

Inmuebles Oficinas  Sucursales
AGUASCALIENTES 2
CDMX 2 17
CHIHUAHUA 1
COAHUILA 1
EDO DE MEX 4
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GFMULTI

GUANAJUATO
JALISCO
MICHOACAN

NVO LEON
PUEBLA
QUERETARO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
YUCATAN

Total 2
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Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Fecha:

2019-12-31

A la fecha del presente reporte anual no existen juicios iniciados por o en contra del Grupo Financiero o sus
subsidiarias que sean distintos de aquéllos que forman parte del curso normal del negocio o sean significativos o que
pongan en riesgo su operacion

Adicionalmente, ni el Grupo Financiero ni sus subsidiarias han sido declarados en concurso mercantil.

Acciones representativas del capital social:

A continuacion, se presenta la evolucion del importe del capital suscrito y pagado y el nimero y clase de acciones que
lo representan correspondiente a los ultimos 3 ejercicios completos:

Capital Social Ordinario suscrito y pagado (actual):

$2,450'991,238.85

Desde diciembre de 2014 a la fecha, el capital social suscrito
y pagado de la Emisora ascendi6 a $2,450'991,238.85 pesos,
de los cuales $843'150,000.00 pesos corresponden al capital
social ordinario minimo fijo, representado por 231'000,000 de
acciones serie “O” Clase “I”, con un valor nominal unitario de
$3.65 pesos por accion. La parte variable del capital social es
de $1,607°841,238.85 pesos, representada por 440°504,449
acciones serie “O” Clase Il con un valor nominal unitario de
$3.65 pesos por accion.
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Dividendos:

Durante los ejercicios 2019, 2018 y 2017 no se decret6 pago de dividendos en favor de los accionistas de GFMULTI, no
teniendo una politica establecida para este efecto.
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Informacion financiera

Concepto

Ingresos

Periodo Anual
Actual

MXN

2019-01-01 - 2019-

12-31
12,082,892,140.0

Fecha:

Periodo Anual
Anterior

MXN

2018-01-01 - 2018-

12-31
11,597,804,326.0

2019-12-31

Periodo Anual
Previo Anterior

MXN

2017-01-01 - 2017-

12-31
9,574,692,017.0

Utilidad (pérdida) bruta

2,339,013,488.0

2,359,858,672.0

2,132,956,775.0

Utilidad (pérdida) de operacion

318,810,038.0

572,898,616.0

572,636,760.0

Utilidad (pérdida) neta

229,970,715.0

496,164,774.0

546,926,023.0

Utilidad (pérdida) por accién basica 0.34 0.74 0.81
Adquisicion de propiedades y equipo 58,171,793.0 67,687,390.0 95,045,036.0
Depreciacion y amortizacion operativa 68,841.78 122,746,031.0 106,942,076.0
Total de activos 113,024,989,152.0 120,733,387,328.0 104,332,827,691.0
Total de pasivos de largo plazo 0 0 0
Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacion de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacion de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 6,784,988,860.0 6,555,018,145.0 6,058,853,370.0
Dividendos en efectivo decretados por acciéon 0 0 0
Descripcion o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:
Adicionalmente al cuadro anterior, se adjunta de forma complementaria la informacion la informacion financiera
siguiente, presentada de conformidad con la actividad de la emisora:
(Cifras en millones de pesos)
Conceptos 2019 2018 2017
Ingresos por intereses $ 12,083 $ 11,598 $9,575
Margen financiero 2,339 2,360 2,133
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,173 2,080 1,994
Resultado de la operacion 319 574 572
Resultado neto 230 497 547
Utilidad por accion (pesos) 0.34 0.74 0.81
Inversiones en valores 35,368 37,840 26,960
Deudores por reporto 4,401 4,058 12,058
Cartera de crédito vigente 69,585 73,807 60,940
Cartera de crédito vencida 958 838 820
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (2,271) (2,128) (1,164)
Total de activo 113,025 120,733 104,333
Captacion tradicional 59,985 66,180 62,458
Préstamos interbancarios y de otros organismos 18,316 20,070 16,038
Acreedores por reporto 27,008 25,934 17,751
Obligaciones subordinadas en circulacion 0.0 1,003 1,003
Total de pasivo 106,240 114,178 98,275
indice de morosidad 1.36 1.12 1.33
indice de cobertura de cartera de crédito vencida 125.3 134.63 141.82
Eficiencia operativa (gastos de administracion y promocién/activo total promedio) 2.57 2.53 1.98
ROE (utilidad neta / capital contable) 0.22 20.39 12.11
ROA (utilidad neta / activo total) 0.1 1.15 0.71
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito 17.73 19.16 21.11
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito y mercado 14.65 16.08 17.28
Liquidez (activos liquidos / pasivos liquidos) 83.92 85.83 73.98
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Margen financiero del afio ajustado por riesgos crediticios/Activos productivos promedio 2.28 3.08 2.66
Total de capital contable 6,785 6,555 6,058

La informacion que se presenta a continuacion incluye informacién congruente con los estados financieros
consolidados de GFMULTI al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 y por los afios terminados en esas fechas,
expresados en millones de pesos mexicanos. Dicha informacion financiera estd preparada con fundamento en la
legislacion bancaria y de seguros, y de acuerdo con los Criterios de Contabilidad aplicables a las Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros en México establecidas por la Comisién (los Criterios Contables).

Cambios contables 2019

El 4 de enero de 2018, la Comision publicé en el Diario Oficial de la Federacion la resolucion que modifica las
Disposiciones referente al criterio A-2 “Aplicacién de normas particulares”; donde dicha modificacion atiende a la
incorporacion de: las NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar’, C-9 “Provisiones,
contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros
por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”,D-2
“Costos por contratos con clientes” y D-5 “Arrendamiento” emitidas por el CINIF, las cuales seran aplicables a las
instituciones de crédito, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la Comision al respecto. Dichas
modificaciones entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2020, de conformidad con la resolucion modificatoria
publicada el 15 de noviembre de 2018, que reforma el articulo Unico transitorio de la resolucién publicada el 4 de enero
de 2018. El Grupo estima que el pronunciamiento normativo mencionado anteriormente no generara efectos
importantes en la informacion financiera.

Cambios contables 2018

El 27 de diciembre de 2017, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion diversas modificaciones a los Criterios
Contables. De acuerdo con dicha publicacién, dichas modificaciones entran en vigor el 1 de enero de 2019, permitiendo
su aplicacion anticipada a partir del 1 de enero de 2018, para los siguientes criterios:

Criterios Contables B-6, “Cartera de crédito” y D-2 “Estado de resultados”

Se ajustan los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito para que éstas puedan cancelar, en el
periodo en que ocurran, los excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, asi como
para reconocer la recuperacion de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacién preventiva para
riesgos crediticios” en el estado de resultados.

Derivado de lo anterior, y dando cumplimiento a lo establecido en la publicacién antes mencionada, el Banco aplicara el
criterio antes descrito a partir del 1 de enero de 2019.

Mejoras a las NIF 2018

En diciembre de 2017 el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C. (CINIF) emitié el documento
llamado “Mejoras a las NIF 2018”, que contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las mejoras a
las NIF mencionadas méas adelante, que entraron en vigor para los ejercicios indicados a partir del 1° de enero de 2018,
no generaron efectos importantes en los estados financieros del Grupo Financiero o no le aplican por haber disposicion
expresa de la Comisién.

* NIF B-2 “Estado de flujos de efectivo”

* NIF B-10 “Efectos de la inflacién”

* NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” y NIF C-8 “Activos intangibles”
* NIF C-14 “Transferencia y baja de activos financieros”
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Cambios contables en 2017

Cambios en las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito emitidos por la Comision, y
Mejoras a las NIF 2017; en vigor a partir de 2017-

El 6 de enero de 2017, la Comisién dio a conocer, a través del Diario Oficial de la Federacién (DOF) la resolucién que
modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito que ajustaron la metodologia de
estimacion de reservas preventivas y calificacién de las carteras crediticias de consumo no revolvente e hipotecaria,
con el fin de calcular con mayor precision las reservas que las instituciones de crédito deberan constituir, tomando en
cuenta informacion de riesgo a nivel cliente como lo son: a) nivel de endeudamiento, b) comportamiento de pago del
sistema y c) perfil de riesgo especifico, ya que en la metodologia anterior de estimacion y calificacién Unicamente
incorporaban informacién de riesgo a nivel crédito.

De la misma forma, la Comisién establecié la entrada en vigor de estas metodologias a partir del 1ro. de junio de 2017,
por lo que el Grupo Financiero constituy6 el 100% de estas reservas en el segundo trimestre de 2017.

En atencién a lo previsto en dicha resoluciéon, el Grupo Financiero reconocié en los resultados consolidados del
ejercicio dentro del rubro "Otros ingresos de la operacién” un efecto financiero acumulado por $7 y $8, derivado de la
liberacién de reserva constituida en exceso correspondiente al cambio en metodologia de cartera hipotecaria y cartera
de consumo no revolvente, respectivamente. El importe de la estimacion de reserva crediticia para créditos hipotecarios
y al consumo no revolvente en balance general consolidado en el segundo trimestre de 2017, usando la nueva
metodologia ascendio a $81 y $ 40, respectivamente. El importe de la estimacion de reserva crediticia usando la
metodologia anterior, fue de $88 y $48, respectivamente.

Mejoras a las NIF 2017

NIF C-9 “Provisiones, y Compromisos”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1° de enero de 2018,
permitiendo su aplicacion anticipada siempre y cuando se haga en conjunto con la aplicacién inicial de la NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar’. Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, Provisiones, Activos y Pasivos
contingentes y Compromisos”. La aplicacion por primera vez de esta NIF no genera cambios contables en los estados
financieros del Grupo Financiero. Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

o Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-
19 “Instrumentos financieros por pagar”.

o Se modifica la definicion de “pasivo” eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el
término “probable”.

o Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentacion conforme al resto de las
NIF.

La nueva NIF no generé efectos importantes en la informacion financiera del Grupo Financiero.
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BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2018 y 2017
(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO 2019 2018 2017
ACTIVO
Disponibilidades $ 1,587 $ 2,856 $2,711
Inversiones en valores 35,368 37,840 26,960
Deudores por reporto 4,401 4,058 12,058
Cartera de crédito, neto 69,272 73,517 60,596
Cartera de crédito Vigente 69,585 73,807 60,940
Cartera de Crédito Vencida 958 838 820
Estimacion Preventiva para riesgos crediticios (2,271) (1,128) (1,164)
Otras cuentas por cobrar, neto 404 466 524
Inmuebles, Mobiliario y equipo, neto 178 189 192
Inversiones permanentes en acciones 18 17 17
Bienes adjudicados 675 717 183
et eepecince s e
Otros activos 488 499 577
TOTAL ACTIVO $ 113,025 $ 120,733 $ 104,333
PASIVO
Captacion tradicional 59,985 66,180 62,458
Préstamos bancarios y de otros organismos 18,316 20,070 16,038
Acreedores por reporto 27,008 25,934 17,751
Otras cuentas por pagar 924 973 999
Créditos diferidos y cobros anticipados 7 18 26
Obligaciones subordinadas en circulacion - 1,003 1,003
TOTAL PASIVO $ 106,240 g I $ 98,275
CAPITAL CONTABLE
Capital social 2,451 2,451 2,451
Prima en emisién de acciones 918 918 918
Reserva legal 192 167 140
Resultado de ejercicios anteriores 2,994 2,522 2,002
Resultado neto 230 497 547
TOTAL CAPITAL CONTABLE $6,785 $ 6,555 $ 6,058

TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 113,025 $ 120,733 $ 104,333
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2018 y 2017
(Cifras en millones de pesos)

Fecha: 2019-12-31

CONCEPTO PAONRS) 2018 2017
Ingresos por intereses $ 12,083 $ 11,598 $9,575
Gastos por intereses (9,744) (9,238) (7,442)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (166) (280) (139)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,173 2,080 1,994
Comisiones y tarifas cobradas 922 898 991
Comisiones y tarifas pagadas (462) (468) 477)
Resultado por intermediacion 157 162 71
Otros ingresos de la operacién, neto 39 212 177
Gastos de administracion y promocion (2,510) (2,310) (2,184)
Resultado de la operacion 319 574 572
Participacion en el resultado de asociadas 1 Q) 1
-Resultado antes de impuestos a la utilidad 320 573 573
Impuesto a la utilidad causado (150) (135) (56)
Impuesto a la utilidad diferido 60 59 30
Resultado antes de operaciones discontinuadas 230 497 547
Resultado Neto 230 497 547
Resultado Neto de participacion controladora $ 230 $ 497 $ 547
Utilidad por accion 0.34 0.74 0.81

Informacion financiera trimestral seleccionada:

NO APLICA

Informacion en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

NO APLICA
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GFMULTI

Fecha:

2019-12-31

Informacion financiera por linea de negocio, zona geogréaficay ventas de exportacion:

A continuacién, se presenta una tabla en la que se muestra un desglose de ingresos por linea de negocios y zona
geografica de las subsidiarias de GFMULTI por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y, 2017.
Dicha tabla menciona los rubros de ingresos por negocio aplicable a cada empresa y presencia dentro de la Republica

Mexicana.

Derivado de la concentracién econémica en el pais, al 31 de diciembre de 2019 los ingresos se concentran
principalmente en la Ciudad de México en donde se tienen aperturadas la mayor parte de las cuentas existentes en las
diversas entidades integrantes del Grupo Financiero.

(Millones de pesos)

BANCO
INTERESES
COMISIONES

RESULTADO
INTERMEDIACION
OTROS
INGRESOS
SUBTOTAL

CASA DE BOLSA

MERCADO DE
CAPITALES
SOCIEDADES DE
INVERSION
MERCADO DE
DINERO
FINANCIAMIENTO
CORPORATIVO
OTROS

SUBTOTAL

DESGLOSE DE INGRESOS POR ZONA GEOGRAFICA
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CD.
MEXICO

9,167.4
693.2
91.4

9.1

9,961.1

7.5

31.6

515

38.9

49.0

178.5

EDO.
DE
MEXICO

235.3
24.7
4.7

264.7

0.0

6.0

0.6

0.0

6.7

NUEVO

LEON

325.6
22.6
4.8

353.0

0.2

1.4

0.6

0.1

24

JAL

356.9
44.4
6.4

407.7

0.1

6.3

10.1

13

17.8

GTO

64.8
13.1
11

79.0

0.0

3.5

0.4

1.4

5.4

AGS

16.4
3.8
0.5

20.8

0.0

11

17

0.3

3.0

PUE.

92.0
15,4
5.6

113.0

0.2

0.1

0.0

0.1

0.4

YUC.

269.4
28.0
3.9

301.3

0.0

11

0.1

0.3

15

QUER.

71.4
30.6
2.2

104.2

0.0
1.7
15

0.5

3.7

COAH.

17
0.7

25

SLP TOTAL
2.1 10,603.1
11 877.5
- 120.8
- 9.1

3.2 11,610.5

- 52.7
- 66.7
- 42.8
- 49.0

- 219.3
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(Millones de pesos)

BANCO
INTERESES
COMISIONES

RESULTADO
INTERMEDIACION
OTROS
INGRESOS
SUBTOTAL

CASA DE BOLSA

MERCADO DE
CAPITALES
SOCIEDADES DE
INVERSION
MERCADO DE
DINERO
FINANCIAMIENTO
CORPORATIVO
CAMBIOS

OTROS

SUBTOTAL

DESGLOSE DE INGRESOS POR ZONA GEOGRAFICA
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

GFMULTI

CD, EDO.

MEXICO DE
MEXICO
8,885.6 2325
699.6 24.2
90.2 4.9
219.2 -
9,894.5 261.5
7.6 0.6
28.8 6.9
39.8 12
20.6 -
0.4 -
28.9 -
126.1 8.8

(Millones de pesos)

BANCO
INTERESES
COMISIONES

RESULTADO
INTERMEDIACION
OTROS
INGRESOS
SUBTOTAL

CASA DE BOLSA

MERCADO DE
CAPITALES
SOCIEDADES DE
INVERSION

CD.
MEXICO

7,760.6
791.9
28.2

157.0

8,737.8

3.9

25.8

EDO. DE
MEXICO

215.6
249
4.2

244.6

0.1

6.7

NUEVO
LEON

NUEVO
LEON

210.3
16.3
5.7

232.3

0.6

1.3

385.8
19.8
8.5

414.0

0.3

1.2

13

0.1

3.0

JAL

205.4
29.9
4.1

239.4

0.9

6.1

JAL

313.7
44.1
4.8

362.6

0.6

5.8

7.6

35

17.4

GTO

43.4
8.8
11

53.3

0.1

15

GTO

47.6
10.3
1.0

58.9

0.1

2.3

0.4

4.2

7.0

AGS

22.5

3.5
0.6

26.6

0.0

1.0

1.6

0.6

3.2

AGS

26.5
2.9
0.9

30.3

0.3

1.0

PUE.

PUE

78.6
9.4
4.9

92.9

105.8
13.3
6.0

125.2

0.1

0.1

YucC

139.4
14.7
3.9

158.0

0.6

YUC.

201.6
24.5
4.5

230.6

0.0

0.7

0.2

0.2

11

QUER.

QUER

19.9
18.4
2.1

40.3

0.1

0.7

56.6
25.5
2.0

84.1

0.3

1.2

18

1.0

4.2

DESGLOSE DE INGRESOS POR ZONA GEOGRAFICA
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Fecha: 2019-12-31

COAH. SLP TOTAL

13 7.4  10,260.3

07 07 866.1

122.6
219.2
2.0

8.2 11,468.2

9.6
47.9
54.0
30.2

0.4
28.9

171.0

COAH

1.9
0.6

25

SLP

TOTAL

1.0 8,702.5

0.4 918.2

0.0 55.1
- 157.0

15 9,832.8

- 43.7
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MERCADO DE 39.0 15 1.3 4.6 0.5 1.4 - 0.2 1.6 - - 50.1
DINERO

FINANCIAMIENTO 61.4 - 0.1 2.8 3.2 0.5 - 0.1 0.5 - - 68.7
CORPORATIVO

CAMBIOS 0.2 - - - - - - - - - - 0.2
OTROS 40.8 - - - - - - - - - - 40.8
SUBTOTAL 1711 8.4 3.3 14.3 53 3.2 - 0.9 2.9 - - 209.5

Informe de créditos relevantes:

La Emisora no cuenta con créditos recibidos relevantes o contingencias a la fecha de este informe; sin embargo, sus
subsidiarias cuentan con préstamos interbancarios y de otros organismos (Ver nota 16 de los estados financieros
consolidados) que al cierre del ejercicio 2019 suman un total de $18,316 millones de pesos, encontrandose al corriente
en sus pagos.

Adicionalmente, a través de su subsidiaria Banco Multiva, Grupo Multiva cuenta la emision de certificados bursatiles
bancarios (Ver Reporte Anual 2019 de Banco Multiva).

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operaciony
situacion financiera de la emisora:

A continuacion, se presenta el analisis sobre los resultados de operacion y situacién financiera de la emisora
correspondiente a los ejercicios 2019, 2018 y 2017, los cuales, para mayor detalle, podran leerse en forma conjunta
con los Estados Financieros Dictaminados y las notas que lo acompafian.
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Resultados de la operacion:

Fecha:

2019-12-31

Estado de Resultados consolidado del Grupo Financiero comparativo de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

2019y 2018.

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018.
(Cifras en millones de pesos)

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO Variacion % Variacion

2019 vs 2018 2019 vs 2018
Ingresos por intereses $ 12,083 $11,598 $ 485 4.2%
Gastos por intereses (9,744) (9,238) (506) 5.5%
Margen financiero 2,339 2,360 (21) (0.09%)
Estimacién preventiva para riesgo crediticio (166) (280) 114 (40.7%)
(l\:/::;gi]t(iag;inanciero ajustado por riesgo 2173 2,080 93 45%
Comisiones y tarifas cobradas 922 898 24 2.7%
Comisiones y tarifas pagadas (462) (468) 6 (1.3%)
Resultado por intermediacion 157 162 5) (3.1%)
Otros ingresos de la operacion, neto 39 212 (173) (81.6%)
Gastos de administracion y promocion (2,510) (2,310) (200) 8.7%
Resultado de la operacion 319 574 (255) (44.4%)
Participacion en el resultado de asociadas 1 1) 2 (200%)
Impuestos a la utilidad (90) (76) (14) 18.4%
RESULTADO NETO $230 $497 ($267) (53.7%)

Resultados consolidados de las operaciones por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 comparado con el afio

terminado al 31 de diciembre de 2018.

En el ejercicio 2019 se obtuvo un Resultado Neto de $230 millones de pesos originado principalmente por:
) El incremento del 4.2% en el rubro de Ingresos por Intereses en $485 millones de pesos, pasando a $12,083
millones de pesos en 2019 de $11,598 millones de pesos en 2018, el cual se origind principalmente por el
incremento conjunto de los intereses de la variacion entre la suma de intereses en la cartera de créditos a
entidades gubernamentales y actividades empresariales, que en 2019 asciende a $3,740 millones de pesos y

$3,596 millones de pesos respectivamente de $3,629 millones de pesos y $3,321 millones de pesos en 2018, lo

gue representa un incremento del 5.6%, asi como el incremento de $16 millones de pesos en los intereses en

la cartera de crédito a entidades financieras al pasar a $172 millones de pesos en 2019 de $156 millones de

pesos en 2018 lo que representa un incremento del 10.3%, un incremento de $71 millones de pesos en los
intereses en la cartera de crédito de consumo al pasar a $385 millones de pesos en 2019 de $314 millones de

pesos en 2018 lo que representa un incremento del 22.6%.
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o El incremento del 5.5% en el rubro de Gastos por Intereses en $506 millones de pesos, pasando a $9,744
millones de pesos en 2019 de $9,238 millones de pesos en 2018, se origind principalmente por el incremento
del 19.6% en los intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporto por $446 millones de pesos al
pasar a $2,716 millones de pesos en 2019 de los $2,270 millones de pesos en 2018, asi como el incremento
del 0.7% en el pago de intereses de los depésitos a plazos del publico por $25 millones de pesos al pasar a
$3,853 millones de pesos en 2019 de $3,827 millones de pesos en 2018 y por el incremento del 17.9% en los
préstamos interbancarios y de otros organismos por $274 millones de pesos al pasar a $1,801 millones de
pesos en 2019 de $1,527 millones de pesos en 2018 originados principalmente por el incremento en las tasas
ponderadas de colocacion.

o El incremento de $24 millones de pesos en comisiones y tarifas cobradas pasando a $922 millones de pesos
en 2019 de $898 millones de pesos en 2018 que representa un incremento de 2.7%, debido principalmente al
incremento del 13.4% en otras comisiones Yy tarifas cobradas por $55 millones de pesos al pasar a $465
millones de pesos en 2019 de $410 millones de pesos en 2018, asi como al incremento del 3.4% en la
distribucion de acciones de sociedades de inversion por $1 millén de pesos al pasar a $30 millones de pesos
en 2019 de $29 millones de pesos en 2018, compensado parcialmente con un decremento del 10.7% en
operaciones de crédito por $43 millones de pesos al pasar a $359 millones de pesos en 2019 de $402 millones
de pesos en 2018.

o Los Gastos por administracion y promocion tuvieron un incremento en $200 millones de pesos que
representan un 8.7%, pasando a $2,510 millones de pesos en 2019 de $2,310 millones de pesos en 2018,
principalmente por el incremento de sueldos y salarios.

o Los cargos a resultados relacionados con los impuestos a la utilidad tuvieron un decremento en $14 millones
de pesos, pasando a $(90) millones de pesos en 2019 de $(76) millones de pesos en 2018, el cual se origind
principalmente en los impuestos causados y diferidos pasando a $(150) millones de pesos y $60 millones de
pesos en 2019 de $(135) millones de pesos y $59 millones de pesos en 2018.

o El decremento de $267 millones de pesos en el Resultado neto considerando la no participacion de no
controladora representa un decremento del 53.72% al pasar a $230 millones de pesos en 2019 de $497
millones de pesos en 2018, se debe fundamentalmente al incremento en los gastos por intereses por $506
millones de pesos, asimismo por el incremento en los gastos de administracién y promocion por $200 millones
de pesos, compensados parcialmente por el incremento de $24 millones de pesos en comisiones y tarifas
cobradas y por el incremento de los ingresos por intereses en $485 millones de pesos.

Asimismo, en 2019 el margen financiero por $2,339 millones de pesos representé el 19.4% de los ingresos por
intereses. El margen financiero de 2018 por $2,360 millones de pesos, representd el 20.3% de los ingresos por
intereses. En la determinacion del margen financiero sin ajuste por riesgos crediticios se consideran las cuentas
Ingresos por intereses y Gastos por intereses.

Resultados consolidados de las operaciones por el afio terminado al 31 de diciembre de 2018 comparado con el afio
terminado al 31 de diciembre de 2017”

En el ejercicio 2018 se obtuvo un Resultado Neto de $497 millones de pesos originado principalmente por:
o El incremento del 21.1% en el rubro de Ingresos por Intereses en $2,023 millones de pesos, pasando a
$11,598 millones de pesos en 2018 de $9,575 millones de pesos en 2017, el cual se origind principalmente por
el incremento a la variacion entre la suma de intereses en la cartera de créditos a entidades gubernamentales y
actividades empresariales, pasando a $3,629 millones de pesos y $3,321 millones de pesos en 2018 de $2,943
millones de pesos y $2,683 millones de pesos en 2017 lo que representa un incremento del 23.5%, asi como el
incremento de $48 millones de pesos en los intereses en la cartera de crédito a entidades financieras al pasar a
$156 millones de pesos en 2018 de $108 millones de pesos en 2017 lo que representa un incremento del
44.4%, un incremento de $9 millones de pesos en los intereses en la cartera de crédito de consumo al pasar a
$314 millones de pesos en 2018 de $305 millones de pesos en 2017 lo que representa un incremento del 3.0%.
o El incremento del 24.1% en el rubro de Gastos por Intereses en $1,796 millones de pesos, pasando a $9,238
millones de pesos en 2018 de $7,442 millones de pesos en 2017, se origind principalmente por el incremento
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del 51.5% en los intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporto por $772 millones de pesos al
pasar a $2,270 millones de pesos en 2018 de los $1,498 millones de pesos en 2017, asi como el incremento
del 13.5% en el pago de intereses de los depésitos a plazos del publico por $455 millones de pesos al pasar a
$3,827 millones de pesos en 2018 de $3,372 millones de pesos en 2017 y por el incremento del 19.8% en los
préstamos interbancarios y de otros organismos por $252 millones de pesos al pasar a $1,527 millones de
pesos en 2018 de $1,275 millones de pesos en 2017 originados principalmente por el incremento en las tasas
ponderadas de colocacion.

o El decremento de $93 millones de pesos en comisiones y tarifas cobradas pasando a $898 millones de pesos
en 2018 de $991 millones de pesos en 2017 que representa un incremento de 9.4%, debido principalmente al
decremento del 18.2% en otras comisiones y tarifas cobradas por $91 millones de pesos al pasar a $410
millones de pesos en 2018 de $501 millones de pesos en 2017, asi como al decremento del 59.7% en la
distribucion de acciones de sociedades de inversion por $43 millones de pesos al pasar a $29 millones de
pesos en 2018 de $72 millones de pesos en 2017, compensado parcialmente con un incremento del 8.4% en
operaciones de crédito por $31 millones de pesos al pasar a $402 millones de pesos en 2018 de $371 millones
de pesos en 2017.

o Los Gastos por administracion y promocion tuvieron un incremento en $126 millones de pesos que
representan un 5.8%, pasando a $2,310 millones de pesos en 2018 de $2,184 millones de pesos en 2017,
principalmente por el incremento de sueldos y salarios.

o Los cargos a resultados relacionados con los impuestos a la utilidad tuvieron un decremento en $50 millones
de pesos, pasando a $(76) millones de pesos en 2018 de $(26) millones de pesos en 2017, el cual se origino
principalmente en los impuestos causados y diferidos pasando a $(135) y $59 en 2018 de $(56) y $30 en 2017.

o El decremento de $50 millones de pesos en el Resultado neto considerando la no participaciéon de no
controladora representa un decremento del 9.14% al pasar a $497 millones de pesos en 2018 de $547
millones de pesos en 2017, se debe fundamentalmente al incremento en los gastos por intereses por $1,796
millones de pesos, asimismo por el decremento en los gastos de administracion y promociéon por $ 126
millones de pesos, compensados parcialmente por el decremento de $93 millones de pesos en comisiones y
tarifas cobradas y por el incremento de los ingresos por intereses en $2,023.

Asimismo, en 2018 el margen financiero por $2,360 millones de pesos representd el 20.3% de los ingresos por
intereses. ElI margen financiero de 2017 por $2,133 millones de pesos, representd el 22.3% de los ingresos por
intereses. En la determinacién del margen financiero sin ajuste por riesgos crediticios se consideran las cuentas
Ingresos por intereses y Gastos por intereses.

En el ejercicio 2017 se obtuvo un Resultado Neto de $547 millones de pesos originado principalmente por:

) El incremento del 68.8% en el rubro de Ingresos por Intereses en $3,901 millones de pesos, pasando a $9,575
millones de pesos en 2017 de $5,674 millones de pesos en 2016, el cual se origind principalmente por el
incremento a la variacion entre la suma de intereses en la cartera de créditos a entidades gubernamentales y
actividades empresariales, pasando a $2,943 millones de pesos y $2,683 millones de pesos en 2017 de $2,098
millones de pesos y $1,516 millones de pesos en 2016 lo que representa un incremento del 40.3%.

o El incremento del 109.5% en el rubro de Gastos por Intereses en $3,889 millones de pesos, pasando a $7,442
millones de pesos en 2017 de $3,553 millones de pesos en 2016, se origind principalmente por el incremento
del 84.2% en el pago de intereses de los depdsitos a plazos del publico por $1,541 millones de pesos al pasar
a $3,372 millones de pesos en 2017 de $1,831 millones de pesos en 2016.

o El incremento de $202 millones de pesos en comisiones Yy tarifas cobradas pasando a $991 millones de pesos
en 2017 de $789 millones de pesos en 2016 que representa un incremento de 25.6%, debido principalmente al
incremento en las operaciones de crédito.

) Los Gastos por administracion y promocién se incrementaron en $83 millones de pesos que representan un
4.0%, pasando a $2,184 millones de pesos en 2017 de $2,101 millones de pesos en 2016, principalmente por
el incremento de sueldos y salarios.

o Los cargos a resultados relacionados con los impuestos a la utilidad tuvieron un incremento en $70 millones de
pesos, pasando a $(26) millones de pesos en 2017 de $(96) millones de pesos en 2016, el cual se origind

41 de 64



Clave de Cotizacion: GFMULTI Fecha: 2019-12-31

principalmente en los impuestos causados y diferidos pasando a $(56) y $30 en 2017 de $(198) y $102 en
2016.

) El decremento de $29 millones de pesos en el Resultado neto considerando la no participaciéon de no
controladora representa un decremento del 29.0% al pasar a $547 millones de pesos en 2017 de $576
millones de pesos en 2016, se debe fundamentalmente al incremento en los gastos por intereses por $3,889
millones de pesos, asimismo por el incremento en los gastos de administracién y promocién por $ 83 millones
de pesos, compensados parcialmente por el incremento de $202 millones de pesos en comisiones y tarifas
cobradas y por el incremento de los ingresos por intereses en $3,901.

Asimismo, en 2017 el margen financiero por $2,133 millones de pesos representd el 22.3% de los ingresos por
intereses. El margen financiero de 2016 por $2,121 millones de pesos, representd el 37.4% de los ingresos por
intereses. En la determinacion del margen financiero sin ajuste por riesgos crediticios se consideran las cuentas
Ingresos por intereses y Gastos por intereses.

Ingresos por intereses:

En los ejercicios 2019, 2018 y 2017 los conceptos que integran el rubro de Ingresos por Intereses son principalmente:
intereses por inversiones en valores, reportos y la cartera de crédito:

(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO 2019 2018 2017
Disponibilidades $120 $128 $102
Inversiones en valores 3,094 2,553 1,568
Intereses a favor en operaciones de reporto 877 1,387 1,581
Cartera de crédito:

Intereses 7,954 7,477 6,272

Comisiones por el otorgamiento inicial del

crédito P ’ 38 53 52
$12,083 $11,598 $9,575

Cambio de metodologia de las estimaciones preventivas para créditos al consumo no revolvente y vivienda.

El 6 de enero de 2017, la Comisién dio a conocer, a través del Diario Oficial de la Federacion (DOF) la resolucién que
modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito que ajustaron la metodologia de
estimacion de reservas preventivas y calificaciéon de las carteras crediticias de consumo no revolvente e hipotecaria,
con el fin de calcular con mayor precision las reservas que las instituciones de crédito deberan constituir, tomando en
cuenta informacién de riesgo a nivel cliente como lo son: a) nivel de endeudamiento, b) comportamiento de pago del
sistema y c) perfil de riesgo especifico, ya que en la metodologia anterior de estimacion y calificacion Unicamente
incorporaban informacion de riesgo a nivel crédito.

De la misma forma, la Comisién establecio la entrada en vigor de estas metodologias a partir del 1ro. de junio de 2017,
por lo que el Grupo Financiero constituy6 el 100% de estas reservas en el segundo trimestre de 2017.

A continuacién, se presenta un analisis de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios por los
afios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017:
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(Cifras en millones de pesos)

CONCEPTO 2019 2018 2017
Saldo al principio del afio $1,128 $1,164 $1,177
Liberacion de reservas - (277) (115)
Creacion de reservas cargadas a resultados 166 280 139
Aplicacion de reserva (23) (39) (37)
Saldo de la estimacién preventiva al final del afio $1,271 $1,128 $1,164

Se clasifica la cartera y se establece una estimacién para cubrir los riesgos crediticios asociados con la recuperacion de
la cartera de crédito:

Al 31 de diciembre de 2019, la estimacion preventiva para riesgos crediticios constituida considerando la metodologia
de pérdida esperada y las estimaciones preventivas para créditos al consumo no revolvente y vivienda ascendié a
$1,271 millones de pesos; en 2018 a $1,128 millones de pesos y en 2017 fue de $1,164 millones de pesos.

De lo anterior se observa que la estimacién preventiva para riesgos crediticios tuvo un incremento de $143 millones de
pesos en 2019 respecto a 2018, originado principalmente por la liberaciéon de reservas; en 2018 tuvo una disminucién
respecto a 2017 de $36 millones de pesos.

Captacion tradicional, préstamos interbancarios y de otros organismos y operaciones de reporto-

El gasto por intereses de depdsitos de exigibilidad inmediata, durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y
2018, fue de $894 y $1,019 millones de pesos, respectivamente y los gastos por intereses sobre depésitos a plazo
fueron de $3,853 y $3,827 millones de pesos, en esos afios.

Asimismo, los gastos por intereses por préstamos interbancarios y de otros organismos durante los afios terminados el
31 de diciembre de 2019 y 2018 fueron de $1,801 y $1,527 millones de pesos, respectivamente. Asimismo, los
intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporto fueron de $2,716 y $2,270 millones de pesos. Las
variaciones en los rubros anteriores se deben principalmente al incremento de los depdsitos de exigibilidad inmediata y
a los depdésitos a plazo del publico en general, fundamentalmente por el incremento en la fuerza de ventas.

El gasto por intereses de depdsitos de exigibilidad inmediata, durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018y
2017, fue de $1,019 y $781 millones de pesos, respectivamente y los gastos por intereses sobre depésitos a plazo
fueron de $3,827 y $3,372 millones de pesos, en esos afios.

Asimismo, los gastos por intereses por préstamos interbancarios y de otros organismos durante los afios terminados el
31 de diciembre de 2018 y 2017 fueron de $1,527 y $1,275 millones de pesos, respectivamente. Asimismo, los
intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporto fueron de $2,270 y $1,498 millones de pesos. Las
variaciones en los rubros anteriores se deben principalmente al incremento de los depésitos de exigibilidad inmediata y
a los depdésitos a plazo del publico en general, fundamentalmente por el incremento en la fuerza de ventas.

El gasto por intereses de depoésitos de exigibilidad inmediata, durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y
2016, fue de $781 y $322 millones de pesos, respectivamente y los gastos por intereses sobre depdsitos a plazo fueron
de $3,372 y $1,831 millones de pesos, en esos afios.

Asimismo, los gastos por intereses por préstamos interbancarios y de otros organismos durante los afios terminados el
31 de diciembre de 2017 y 2016 fueron de $1,275 y $684 millones de pesos, respectivamente. Asimismo, los intereses
y rendimientos a cargo en operaciones de reporto fueron de $1,498 y $489 millones de pesos. Las variaciones en los
rubros anteriores se deben principalmente al incremento de los depésitos de exigibilidad inmediata y a los depdsitos a
plazo del publico en general, fundamentalmente por el incremento en la fuerza de ventas.
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Situacion financiera, liquidez y recursos de capital:

Al cierre de 2019 el monto de los activos de GFMULTI fue de $113,025 millones de pesos, mostrando un decremento
de $7,708 millones de pesos respecto de los $120,733 millones de pesos registrados en 2018, que representa el 6.4%,
originado principalmente por el decremento en la cartera de crédito neta por $4,245 millones de pesos, derivado
principalmente por los créditos otorgados a las actividades empresariales y comerciales. Dicho incremento se financio
con el aumento de la captacion tradicional.

Al cierre de 2018 el monto de los activos de GFMULTI fue de $120,733 millones de pesos, mostrando un incremento de
$16,400 millones de pesos respecto de los $104,333 millones de pesos registrados en 2017, que representa el 15.7%,
originado principalmente por el incremento en la cartera de crédito neta por $12,921 millones de pesos, derivado
principalmente por los créditos otorgados a las actividades empresariales y comerciales. Dicho incremento se financio
con el aumento de la captacién tradicional.

Al cierre de 2017 el monto de los activos de GFMULTI fue de $104,333 millones de pesos, mostrando un incremento de
$12,556 millones de pesos respecto de los $91,777 millones de pesos registrados en 2016, que representa el 13.7%,
originado principalmente por el incremento en la cartera de crédito neta por $53 millones de pesos, derivado
principalmente por los créditos otorgados a las actividades empresariales y comerciales. Dicho incremento se financio
con el aumento de la captacion tradicional.

Pasivo Total

Al 31 de diciembre de 2019 el pasivo total de GFMULTI fue de $106,240 millones de pesos, cifra menor en $7,938
millones de pesos con relacibn a los $114,178 millones registrados en 2018. Dicho incremento se debio
primordialmente al decremento de la captacién en $6,195 millones, debido al decremento en 2.1% de la captacion de
depdsitos a plazo del publico en general por $646 millones de pesos, ademas de un incremento de $1,950 en los
depositos a plazo de mercado de dinero en 2019 respecto de 2018 que representa un incremento de 15.2%, debido
principalmente al crecimiento importante en los depésitos de clientes institucionales; asimismo un incremento por
$1,074 millones en operaciones por reporto al pasar de $25,934 millones registrados en 2018 a $27,008 millones en
2019 lo que representa un incremento del 4.1%.

Al 31 de diciembre de 2018 el pasivo total de GFMULTI fue de $114,178 millones de pesos, cifra mayor en $15,903
millones de pesos con relacién a los $98,275 millones registrados en 2017. Dicho incremento se debid primordialmente
al aumento de la captacion en $3,722 millones, debido al incremento en 5.4% de la captacion de depoésitos a plazo del
publico en general por $1,585 millones de pesos, ademas de un incremento de $2,124 en los depdésitos a plazo de
mercado de dinero en 2018 respecto de 2017 que representa un incremento de 19.9%, debido principalmente al
crecimiento importante en los depositos de clientes institucionales; asimismo un incremento por $8,183 millones en
operaciones por reporto al pasar de $17,751 millones registrados en 2017 a $25,934 millones en 2018 lo que
representa un incremento del 46.1%.

Al 31 de diciembre de 2017 el pasivo total de GFMULTI fue de $98,275 millones de pesos, cifra mayor en $12,016
millones de pesos con relacién a los $86,259 millones registrados en 2016. Dicho incremento se debid primordialmente
al aumento de la captacion en $4,822 millones, debido al incremento en 3.8% de la captacion de depdsitos a plazo del
publico en general por $1,080 millones de pesos, ademas de un incremento de $5,572 en los depdsitos de exigibilidad
inmediata en 2017 respecto de 2016 que representa un incremento de 44.9%, debido principalmente al crecimiento
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importante en los depdsitos de clientes institucionales; asimismo un incremento por $6,979 millones en operaciones por
reporto al pasar de $10,772 millones registrados en 2016 a $17,751 millones en 2017 lo que representa un incremento
del 64.8%.

Emision de Certificados Burséatiles Bancarios:

El 23 de febrero de 2017, el Consejo de Administracién del Banco aprobé la cuarta emision de Certificados Bursatiles
Bancarios (CEBURES) por la cantidad de $1,500 al amparo del programa revolvente (el Programa) autorizado por la
Comision el 27 de febrero de 2013. Los CEBURES tienen clave de pizarra MULTIVA17 y valor nominal de 100.00 (cien
pesos 00/100 M.N.) cada uno, con una vigencia de 1,092 dias y estan denominados en pesos. Dichos CEBURES
devengaran intereses a la tasa que resulte de adicionar 1.30 puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (THE).

El 27 de abril y 28 de julio de 2016, el Consejo de Administracién del Banco aprobd las emisiones de los Certificados
Bursatiles Bancarios (CEBURES) al amparo del Programa autorizado por la CNBV, con claves de pizarra “MULTIVA16”
y “MULTIVA16-2”, respectivamente, ambos por la cantidad de $1,500 millones de pesos. Los CEBURES tienen valor
nominal de 100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) cada uno, con una vigencia de 1,092 dias y estan denominados en pesos.
Dichos CEBURES devengaran intereses a la tasa que resulte de adicionar 1.20 y 1.30 puntos porcentuales a la TIIE,
respectivamente (ver nota 15 de los Estados Financieros).

El monto total del Programa con caracter revolvente es hasta $10,000 o su equivalente en Unidades de Inversion con
una duracién de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacion del mismo por la Comision.

En 2013 se aprobo la primera emisién de Certificados Bursatiles Bancarios por la cantidad de $750 millones de pesos,
al amparo del programa revolvente que la Comision Nacional Bancaria y de Valores autorizé el 27 de febrero de 2013.
Dicha emisién tuvo clave de pizarra MULTIVA13 y valor nominal de cien pesos cada uno, con una vigencia de 1,092
dias denominados en pesos.

Cualquier informacién relacionada con la colocacién de estos titulos favor de referirse al prospecto de colocacion de los
mismos publicado en www.multiva.com.mx

Concepto 2019 2018 2017
Obllgau_ones Subord|nqdas prefergntes y no $1,000 $1,000 $1,000
susceptibles de convertirse en acciones
Certificados Bursatiles Bancarios E $4,500 $4,500

Capital Contable:

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 el capital contable de GFMULTI fue de $6,785, $6,555 y $6,058 millones de
pesos, respectivamente.

El total de acciones al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 de la Serie “O” Clase Il asciende a 440, 504,449, y las
acciones de la Serie “O” Clase | ascienden a 231,000,000, con un valor nominal de $3.65 pesos cada una.

El 5 de junio de 2014, el Consejo de Administracion en una sesion Extraordinaria acord6 poner en circulacion un total
de 22,208,177 acciones de la Serie “O” Clase Il, que a esa fecha se encontraban depositadas en la tesoreria del Grupo
Financiero, mismas que fueron suscritas y pagadas el 27 de junio de 2014 por los accionistas en la proporcion que les
correspondia conforme a su tenencia accionaria a esa fecha, a su valor nominal de $3.65 pesos cada una, mas una
prima en venta de acciones de 2.2037 pesos por cada accién por lo que el importe del incremento al capital social
ascendio a $81 millones y una prima en venta de acciones de $49 millones de pesos.
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El 5 de marzo de 2014, el Consejo de Administracion en una sesion Extraordinaria acord6é poner en circulacion un total
de 27,333,141 acciones de la Serie “O” Clase I, que a esa fecha se encontraban depositadas en la tesoreria del Grupo
Financiero, mismas que fueron suscritas y pagadas el 28 de marzo de 2014 por los accionistas en la proporcion que les
correspondia conforme a su tenencia accionaria a esa fecha, a su valor nominal de $3.65 pesos cada una, mas una
prima en venta de acciones de 2.2037 pesos por cada accién por lo que el importe del incremento al capital social
ascendi6 a $100 millones y una prima en venta de acciones de $60.

A fin de contar con informacién detallada de los rubros anteriores, consultar las notas a los estados financieros
dictaminados que se anexan al presente reporte anual.

Control Interno:

GFMULTI cuenta con un Sistema de Control Interno de acuerdo con la naturaleza de su actividad que es ser una
sociedad controladora, tenedora pura de las acciones de sus empresas subsidiarias, por lo que ha implementado los
controles necesarios para la generacion oportuna de informacién financiera consolidada. Adicionalmente, de acuerdo
con las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores, cuenta con un érgano de control denominado Comité de
Auditoria, cuyo Presidente es designado por la Asamblea General de Accionistas. El objetivo del Comité es vigilar todo
el proceso contable de la sociedad, que de manera general incluye las funciones siguientes: evaluar el desempefio del
auditor externo independiente, elaborar una opinién sobre los estados financieros previo su presentacién al consejo,
informar al consejo sobre los sistemas de control interno y vigilar que se sigan principios y procedimientos de
contabilidad aplicables, entre otras.

Asimismo, el Banco y la Casa de Bolsa, subsidiarias del Grupo Financiero, tienen implementado un sistema de Control
Interno de acuerdo con la normatividad vigente que regula este tipo de entidades financieras, cuyo responsable es el
Director General de cada empresa, apoyandose en un &rea de Contraloria Interna. Cuentan con un Comité de Auditoria
designado por el Consejo de Administracién cuyas funciones son verificar y evaluar el cumplimiento de dicho Sistema
de Control Interno apoyandose de la Auditoria Interna y de los dictAmenes de los auditores externos.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la administracion del Grupo efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de ingresos y gastos
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Los rubros mas importantes sujetos a dichas estimaciones incluyen la valuacion de las inversiones en valores, las
operaciones de reporto, las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, la realizacion de los activos por
impuestos diferidos, mobiliario y equipo, el valor razonable de los bienes adjudicados, la determinacién de las reservas
técnicas y las obligaciones laborales. (Ver detalle en la nota 3 de los estados financieros dictaminados).
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La estimacién preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la Administracién, es suficiente para cubrir cualquier
pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de crédito y de riesgos crediticios de avales y
compromisos irrevocables de conceder préstamos.

El Banco calcula la estimacién preventiva para riesgos crediticios conforme a la metodologia publicada en las
Disposiciones de caracter general aplicables a las institucionales de crédito” (las Disposiciones) mediante el modelo de
pérdida esperada.

La determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera crediticia de
consumo no revolvente y para la cartera hipotecaria de vivienda, es determinada de manera mensual con
independencia del esquema de pagos Yy, considera para tal efecto, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la
pérdida y la exposicion al incumplimiento.

En junio del afio 2017 entraron en vigor las nuevas metodologias para determinar las estimaciones preventivas para
créditos al consumo no revolvente y vivienda, por lo que el Grupo Financiero constituy6 el 100% de estas reservas en
el segundo trimestre de este afio. Lo anterior origino la liberacién de reservas constituidas en exceso

La NIF C-9 “Provisiones, y Compromisos”, entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1° de enero de 2018
permitiendo su aplicacion anticipada siempre y cuando se haga en conjunto con la aplicacién inicial de la NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”. Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, Provisiones, Activos y Pasivos
contingentes y Compromisos”. La aplicacion de la nueva NIF no genero impactos contables en la informacion financiera
del Grupo Financiero.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticios involucra un alto grado de juicio para la evaluacién de la capacidad de
pago de los deudores, considerando los diversos factores establecidos en las metodologias prescritas por la Comision
para el proceso de calificacion de la cartera de crédito, asi como la confiabilidad en la documentacion y actualizacion de
la misma, que sirve de insumo para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

A partir de 2016, entraron en vigor las modificaciones de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito (las Disposiciones), en las cuales se establece una nueva metodologia para la determinacion
de las reservas preventivas correspondientes a la cartera hipotecaria originada y administrada por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). La adopcion de esta metodologia derivd en una liberacion
de reservas por $49, relacionada con el portafolio de cartera hipotecaria durante el afio terminado el 31 de diciembre de
2016. El Grupo Financiero registr6 el efecto en los resultados consolidados del ejercicio, conforme a dichas
Disposiciones.
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Administracion

Auditores externos de la administracion:

Los estados financieros consolidados de Grupo Financiero Multiva, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de
2019 y 2018 y por los afios terminados en esas fechas y al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y por los afios terminados
en esas fechas, fueron auditados por KPMG Céardenas Dosal, S. C., auditores independientes, quienes emitieron
opiniones sin salvedades por cada uno de esos afios. El Consejo de Administracion autorizé la contrataciéon de los
servicios de la firma de auditores externos previa sugerencia del Comité de Auditoria.

En cumplimiento de las disposiciones legales que establecen que un Auditor Externo Independiente no debera
dictaminar los estados financieros de la misma institucion por mas de cinco afios consecutivos; a partir de 2018 se
designdé a una nueva persona para ocupar el cargo, quien cuenta con experiencia profesional requerida en materia
financiera, ademas de que cumple con los requisitos de independencia estipulados por las disposiciones de caracter
general emitidas por la CNBV.

El Consejo de Administracion es el 6rgano responsable de designar o remover en su caso al despacho de auditores
externos, contando con la opinion favorable del Comité de Auditoria, de acuerdo con lo previsto por las Disposiciones
de caréacter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de abril de 2018.

Para el ejercicio 2019, KPMG Cardenas Dosal, S. C. realiz6 la auditoria a los estados financieros basicos, informes y
comunicados y revision al reporte anual para GFMULTI y sus empresas integrantes, por un monto de $3.1 millones de
pesos.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Por tratarse de una Sociedad Controladora de un Grupo Financiero, GFMULTI no realiza transacciones importantes
con las Entidades Financieras que lo integran ni otorga o recibe créditos de estas, salvo la suscripcién del Convenio
Unico de Responsabilidades que en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras tiene suscrito y,
conforme al cual, se obliga de manera solidaria a responder de las pérdidas o0 menoscabos que sufran aquellas.

No obstante, Banco Multiva al 31 de diciembre de 2019 realiz6 operaciones con personas relacionadas, pactandose
tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias, de acuerdo con las politicas,
procedimientos y sistemas de calificacion aplicables al resto de la cartera de crédito sobre la base de la Circular Unica
de Bancos en materia de calificacion de cartera crediticia y la metodologia interna autorizada por la CNBV para calificar
al Deudor en la cartera de crédito comercial.

Sobre el desglose de las operaciones con personas relacionadas, favor de consultar el Reporte Anual de Banco
Multiva, nota 21 de sus estados financieros dictaminados “Operaciones y saldos con partes relacionadas”.
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Informacion adicional administradores y accionistas:

Consejo de Administracion:

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 24 de la Ley del Mercado de Valores, el Consejo de Administracion podra estar
integrado por un méaximo de veintiin consejeros, de los cuales cuando menos el veinticinco por ciento deberan ser
independientes. Por cada consejero propietario podra designarse a su respectivo suplente, en el entendido de que los
consejeros suplentes de los consejeros independientes deberan tener este mismo caracter.

En la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas reunida el 30 de abril de 2019 se nombraron y/o ratificaron a las
siguientes personas como Consejeros propietarios y suplentes, de los cuales el 62.5% de los miembros son

independientes, integrandose el Consejo de Administracion del Grupo Financiero de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE GRUPO FINANCIERO MULTIVA S.A.B. DE C.V.
30 DE ABRIL DE 2019

CONSEJEROS INSTITUCIONALES

PROPIETARIOS SUPLENTES
Javier Valadez Benitez José Luis Alberdi Gonzélez
Roberto Simén Sauma Gabriel Lopez Avila

Juan Antonio Gonzalez

Antonio Boullosa Madrazo .
Camarena Coss y Leon

Consejeros Independientes

Francisco Javier José Francisco Hernandez
Padilla Villarruel Alvarez

Jesls Nufio De la Rosa ,
y Rafael Benitez Mollar

Coloma
Eduardo Berrondo Avalos Carlos Alvarez Bermejillo
Rodrigo Alonso Herrera Aspra Juan Pacheco del Rio
Carlos Javier De la Paz Mena Kamal Abbud Neme
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Se designd como Presidente del Consejo de Administracion al Lic. Javier Valadez Benitez y se ratific6 como Secretario

GFMULTI

al Lic. Crispin Francisco Salazar Aldana, quien no forma parte del Consejo.

Fecha: 2019-12-31

NOMBRE CARGO TIPO DE FECHA DE COLABORACION EN
CONSEJERO DESIGNACION OTRAS EMPRESAS

Javier Valadez Presidente Relacionado 07/04/2010 Dir. Gral. de Grupo

Benitez Financiero Multiva

Roberto Simoén | Consejero propietario Relacionado 05/05/2006 Dir. Gral. Grupo Angeles

Sauma Salud

Antonio Boullosa | Consejero propietario Patrimonial 07/04/2010 Dir. Gral. de Promotora y

Madrazo Desarrolladora Mexicana,
S.A.deC. V.

Francisco Javier | Consejero propietario Independiente 05/04/2002 Socio director de Padilla

Padilla Villarruel Villarruel y Cia. S. C.

Jesis Nufio De la [ Consejero propietario Independiente 07/04/2010 Dir. Gral. Viajes el Corte

Rosa y Coloma Inglés

Eduardo Berrondo | Consejero propietario Independiente 07/04/2010 Miembro del Comité

Avalos Ejecutivo de varias
empresas del ramo
inmobiliario,  turismo vy
manufactura.

Rodrigo Alonso | Consejero propietario Independiente 07/04/2010 Presidente de Genomma

Herrera Aspra Lab SAB de C. V.

Carlos Javier De la | Consejero propietario Independiente 07/04/2010 Socio de De la Paz

Paz Mena Costemalle - DFK, S.C.

José Luis  Alberdi Consejero suplente Patrimonial 05/05/2006 Dir. Juridico Grupo

Gonzalez Empresarial Angeles

Gabriel Lépez Avila Consejero suplente Relacionado 17/03/2016 Subdir. Juridico
Corporativo Grupo
Empresarial Angeles

Juan Antonio Consejero suplente Relacionado 30/04/2019 Subdirector Juridico Grupo

Gonzélez Camarena Empresarial Angeles S.A.

Cossy Lebn de C.V.

José Francisco Consejero suplente Independiente 30/04/2007 Dir. Gral. Heralcor S.A. de

Hernandez Alvarez C.V.

Rafael Benitez Mollar Consejero suplente Independiente 07/04/2010 Dir. Financiero Viajes el
Corte Inglés

Carlos Alvarez Consejero suplente Independiente 07/04/2010 Dir. Gral. Laboratorios Pisa

Bermejillo

Juan Pacheco del Rio Consejero suplente Independiente 30/04/2012 Socio Director de De la Paz
Costemalle-DFK, S.C.

Kamal Abbud Neme Consejero suplente Independiente 07/04/2010 Dir. Gral. Abbud Hermanos
y Cia. S.C.

El Consejo de Administracion estéa integrado por el 100% de miembros de género masculino.

Facultades del Consejo de Administracion:

1.
2.
3.

Ejercitar el poder de la Sociedad para actos judiciales y para pleitos y cobranzas, con todas las facultades.
Administrar los negocios y bienes sociales con poder general mas amplio de administracion.

Emitir, suscribir, otorgar, aceptar, avalar, endosar, negociar, certificar y operar en cualquier forma con titulos de
crédito.

Ejercer actos de disposicion y dominio respecto de los bienes de la Sociedad o de sus derechos reales y
personales, con el poder mas amplio para actos de dominio.
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10.

Establecer reglas sobre la estructura, organizacion, integracion, funciones y facultades de los comités internos
y de las comisiones de trabajo que estimen necesarios; nombrar a sus integrantes y fijarles su remuneracion.
Designar y remover al Director General y a los principales funcionarios de la Sociedad; asi como también al
Auditor externo de la Sociedad, al Secretario y Prosecretario del propio Consejo, sefialarles sus facultades y
deberes y determinar sus respectivas remuneraciones.

Otorgar los poderes que crea convenientes a los funcionarios de la Sociedad o cualesquiera otras personas y
revocar los otorgados, y con observancia de lo dispuesto en las Leyes aplicables, delegar sus facultades en el
Director General o algunas de ellas, en uno o varios de los Consejeros o en los apoderados que designe al
efecto, para que las ejerzan en el negocio o negocios y en los términos y condiciones que el Consejo de
Administracion sefiale.

Delegar, a favor de la persona o personas que estime conveniente, la representacion legal de la Sociedad,
otorgarles el uso de la firma social y conferirles Poder General Judicial y para Pleitos y Cobranzas y Actos de
Administracion Laboral.

En general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean necesarios o convenientes para la consecucion de
los fines de la Sociedad.

Aprobar el Convenio Unico de Responsabilidades que celebre la Sociedad en los términos de la Ley para
Regular Agrupaciones Financieras.

Funciones del Consejo de Administracién

1.

Establecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la sociedad y personas morales que
ésta controle.
Vigilar la gestion y conduccién de la sociedad y de las personas morales que ésta controle, considerando la
relevancia que tengan estas Ultimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de la sociedad, asi como
el desempenio de los directivos relevantes. Lo anterior, en términos de lo establecido en la Seccion Il de este
Capitulo.
Aprobar, con la previa opinidn del comité que sea competente:
a) Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el patrimonio de la sociedad y
de las personas morales que ésta controle, por parte de personas relacionadas.
b) Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que pretenda celebrar la
sociedad o las personas morales que ésta controle.
Presentar a la asamblea general de accionistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio social:
. El informe del director, acompafiado del dictamen del auditor externo.
. La opinién del consejo de administracion sobre el contenido del informe del director general.
a) El informe en el que se contengan las principales politicas y criterios contables y de informacién
seguidos en la preparacion de la informacion financiera.
b) El informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido conforme a lo previsto en
esta Ley.
Dar seguimiento a los principales riesgos a los que estd expuesta la sociedad y personas morales que ésta
controle, identificados con base en la informacién presentada por los comités, el director general y la persona
moral que proporcione los servicios de auditoria externa, asi como a los sistemas de contabilidad, control
interno y auditoria interna, registro, archivo o informacion, de éstas y aquélla, lo que podra llevar a cabo por
conducto del comité que ejerza las funciones en materia de auditoria.
Aprobar las politicas de informacidon y comunicacion con los accionistas y el mercado, asi como con los
consejeros y directivos relevantes, para dar cumplimiento a lo previsto en el presente ordenamiento legal.
Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su conocimiento e
implementar las medidas correctivas correspondientes.
Establecer los términos y condiciones a los que se ajustara el director general en el ejercicio de sus facultades
de actos de dominio.

Participacion accionaria de los consejeros y principales accionistas al 31 de diciembre de 2019:
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NOMBRE GFMULTI SERIE “O” | % S/ACCIONES EN
CIRCULACION
GRUPO EMPRESARIAL ANGELES SA DE CV 356,006,365 53.02%
OLEGARIO VAZQUEZ ALDIR 132,124,228 19.68%
PARINVER, S.A. 66,501,952 9.90%
ANTONIO BOULLOSA MADRAZO 21,452,841 3.19%
MARIA DE LOS ANGELES VAZQUEZ ALDIR 16,685,523 2.48%
OLEGARIO VAZQUEZ RANA 16,169,596 2.41%
MONICA AHUED VAZQUEZ 9,953,841 1.48%
MARIA AHUED VAZQUEZ 9,953,840 1.48%
RODRIGO ALONSO HERRERA ASPRA 6,713,773 1.00%

En el cuadro anterior se puede observar quiénes son los accionistas y consejeros que cuentan con un porcentaje de
tenencia accionaria mayor del 1% y menor del 10% de acciones de GFMULTI.

El accionista beneficiario con una tenencia de mas del 10% del capital social de la Emisora, es Olegario Vazquez Aldir.
Los accionistas que ejercen influencia significativa son los sefiores Olegario Vazquez Rafa y Olegario Vazquez Aldir y
también son ellos quienes ejercen control o poder de mando, en los términos de la Ley del Mercado de Valores, debido
a que el primero es el Presidente de Grupo Empresarial Angeles y el segundo es el Director General de dicho Grupo
Empresarial, que es el principal accionista de GFMULTI.

Asimismo, forman un grupo de control, en términos de lo establecido en la Ley del Mercado de Valores, las siguientes
personas: Olegario Vazquez Aldir, Antonio Boullosa Madrazo, Maria de los Angeles Vazquez Aldir y Olegario Vazquez
Rafa, Monica Ahued Véazquez y Maria Ahued Vazquez.

Principales funcionarios:
El Lic. Javier Valadez Benitez ocupa el cargo de Director General de la Sociedad desde que fue designado por el
Consejo de Administraciéon en agosto de 1986, no existiendo otro acuerdo o designacién de persona o cargo, distinta a

la fecha.

Asimismo, el Lic. Valadez ocupa también el cargo de Director General de Casa de Bolsa Multiva, desde 1999 a la
fecha, ademas de contar con experiencia como consejero de diversas entidades financieras.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias:
De acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores y las disposiciones de caracter general aplicables a

cada institucion financiera, el Comité de Auditoria y Practicas Societarias debe integrarse por miembros del Consejo de
Administracién y ser presidido por un Consejero Independiente.

Francisco Javier Padilla Villarruel Consejero Independiente -Presidente-
José Francisco Hernandez Alvarez | Consejero Independiente

Juan Pacheco del Rio Consejero Independiente

Guillermo Cobian Valdivia Secretario (sin ser miembro del Comité)

El Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, C. P. C. Francisco Javier Padilla Villarruel, ha formado
parte del Instituto Mexicano de Contadores Publicos A. C., Presidente de la Comisién de Asuntos Fiscales en
Coparmex Guadalajara, Asesor de la Federacion Empresarial de Jalisco y Catedratico en el Diplomado de Impuestos
de la Universidad Panamericana, entre otros cargos, fungiendo también como asesor en materia fiscal y financiera en
el despacho Padilla Villarruel y Cia., S. C. ademas de ser Comisario en diversas empresas.
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De acuerdo con el articulo 41 de la Ley del Mercado de Valores, “la vigilancia de la gestion, conduccion y ejecucién de
los negocios de las sociedades andnimas bursatiles y de las personas morales que controlen, considerando la
relevancia que tengan estas Ultimas en la situacién financiera, administrativa y juridica de las primeras, estara a cargo
del Consejo de Administracién a través del o los comités que constituya para que lleven a cabo las actividades en
materia de practicas societarias y de auditoria, asi como por conducto de la persona moral que realice la auditoria
externa de la sociedad, cada uno en el ambito de sus respectivas competencias, segun lo sefialado en esta Ley.”

Las funciones del Comité en materia de auditoria, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley del Mercado de Valores, son
las siguientes:

" Vigilar que el Director General de cumplimiento a los acuerdos de las asambleas y del Consejo de
Administracion.

" Designar, supervisar, evaluar, y remover al auditor externo, con base en la determinacién de sus honorarios y
actividades a realizar.

] Opinar sobre lineamientos de control interno, politicas contables y servicios adicionales que puede prestar el
auditor.

] Discutir los estados financieros con los directivos y el auditor externo, para proponer su aprobacion al Consejo
de Administracion.

" Investigar posibles incumplimientos a los lineamientos y politicas de operacion, control interno y registro
contable.

" Si lo requiere, solicitar opinion de expertos independientes.

" Convocar a asambleas de accionistas.

En materia de practicas societarias, el Comité realiza las siguientes funciones:

] Opinar sobre los asuntos que le competan conforme a la Ley del Mercado de Valores.

] Solicitar la opinién de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el adecuado
desempefio de sus funciones o cuando conforme a la Ley o disposiciones de caracter general se requiera.

" Convocar a asambleas de accionistas y hacer que se inserten en el orden del dia de dichas asambleas los
puntos que estimen pertinentes.

" Elaboracion de los informes a que se refiere el articulo 28, fraccién IV, incisos d) y e) de la Ley del Mercado de

Valores (informe a la Asamblea de las principales politicas y criterios contables seguidos para la preparacion de
la informacién financiera y el informe de las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido conforme
a lo previsto en la Ley).

] Las demas que la Ley del Mercado de Valores establezca o se prevean en los estatutos sociales de la
sociedad, acordes con las funciones que la Ley le asigna.

Obligaciones de trato de igualdad en las contrataciones para el Grupo Financiero.
Grupo Financiero es una tenedora pura de acciones de sus empresas subsidiarias, sin empleados. Sin embargo, todas
las decisiones y acciones relacionadas al empleo de las empresas integrantes del Grupo Financiero seran consistentes

con el principio de igualdad e inclusion de oportunidades en el empleo y se tomaran las evaluaciones validas para
contrataciones y/o promociones, siempre y cuando la persona esté calificada y apta para desempeniar el puesto.
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Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Relacionados [Miembro]

Valadez Benitez Javier

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
oo ... Jwo ____________________________|no
Otros
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2010-07-04
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2019 | presigente o Jo |

Informacién adicional
NO APLICA

Simén Sauma Roberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2006-05-05

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Propietario 13

Informacién adicional
NO APLICA

Lopez Avila Gabriel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion

oo ______[wo_____________________________________|w

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2016-03-17

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente s |o |

Informacién adicional
NO APLICA

Gonzéalez Camarena Coss y Leén Juan Antonio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias

54 de 64



Clave de Cotizacion: GFMULTI Fecha: 2019-12-31

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2019-04-30
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente o |o |

Informacién adicional
NO APLICA

Patrimoniales [Miembro]

Boullosa Madrazo Antonio
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2010-07-04

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Propictaio o Jso |

Informacién adicional
NO APLICA

Alberdi Gonzélez José Luis
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2006-05-05

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente (|

Informacién adicional
NO APLICA

Independientes [Miembro]

Padilla Villarruel Francisco Javier

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2002-05-04
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Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Propitario [0 |

Informacion adicional
NO APLICA

Pacheco Del Rio Juan

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

s

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2012-04-30

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente N

Informacién adicional
NO APLICA

Abbud Neme Kamal

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

(oo _____ v |wo_ |

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2010-07-04

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente

Informacién adicional
NO APLICA

Nufio De la Rosa y Coloma Jesus

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
(vo________________Jwo____________________________J|w_

Otros
(oo

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2010-07-04

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Propietario o fo |

Informacién adicional
NO APLICA

Berrondo Avalos Eduardo

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Préacticas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion
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Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2010-07-04
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Propietario o [o |

Informacién adicional
NO APLICA

Herrera Aspra Rodrigo Alonso
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

fnvo ... Jw (v
Otros

oo .
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2010-07-04

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
2019 Consejero Propietario o ]| |

Informacion adicional
NO APLICA

De la Paz Mena Carlos Javier

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

lvo_______________J{wo __________________________________J|wo |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacién
2010-07-04
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Propietario

Informacién adicional
NO APLICA

Hernandez Alvarez José Francisco

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion

s (s _________________________|w

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2007-04-30

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente o]0 |

Informacién adicional
NO APLICA

Benitez Mollar Rafael

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Suplente
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Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

(v _________________________________________|w

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2010-07-04

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

2019 Consejero Suplente I

Informacién adicional
NO APLICA

Alvarez Bermejillo Carlos

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion

(oo _____ v |wo_ |

Otros

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2010-07-04

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afos) Participacion accionaria (en %)
2019 Consejero Suplente o (o

Informacién adicional
NO APLICA

Porcentaje total de hombres como directivos relevantes: 100
Porcentaje total de mujeres como directivos relevantes: 0
Porcentaje total de hombres como consejeros: 100
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0
Cuenta con programa o politica de inclusién laboral: Si

Descripcion de la politica o programa de inclusién laboral

Por tratarse de una Sociedad Controladora de un Grupo Financiero, GFMULTI no realiza transacciones importantes
con las Entidades Financieras que lo integran ni otorga o recibe créditos de estas, salvo la suscripcion del Convenio
Unico de Responsabilidades que en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras tiene susctito y,
conforme al cual, se obliga de manera solidaria a responder de las pérdidas o menoscabos que sufran aquellas.

No obstante, Banco Multiva al 31 de diciembre de 2019 realizé operaciones con personas relacionadas, pactandose
tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias, de acuerdo con las politicas,
procedimientos y sistemas de calificacion aplicables al resto de la cartera de crédito sobre la base de la Circular Unica
de Bancos en materia de calificacion de cartera crediticia y la metodologia interna autorizada por la CNBV para calificar
al Deudor en la cartera de crédito comercial.
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Sobre el desglose de las operaciones con personas relacionadas, favor de consultar el Reporte Anual de Banco
Multiva, nota 21 de sus estados financieros dictaminados “Operaciones y saldos con partes relacionadas”.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas que ejerzan control o poder de mando[Miembro]

VAZQUEZ ALDIR OLEGARIO

Participacién accionaria (en %)

Informacion adicional

Ejerce control o poder de mando debido a que es Director General de Grupo Empresarial Angeles S.A. de C.V., la cual es tenedora del 53.02% de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.

VAZQUEZ RANA OLEGARIO

Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Ejerce control o poder de mando debido a que es el Presidente del Grupo Empresarial Angeles S.A. de C.V., la cual es tenedora del 53.02% de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.

Accionistas que ejerzan influencia significativa [Miembro]

VAZQUEZ ALDIR OLEGARIO

Participacién accionaria (en %)

Informacién adicional

Ejerce influencia significativa debido a que es Director General de Grupo Empresarial Angeles S.A. de C.V., la cual es tenedora del 53.02% de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.

VAZQUEZ RANA OLEGARIO

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Ejerce influencia significativa debido a que es el Presidente del Grupo Empresarial Angeles S.A. de C.V., la cual es tenedora del 53.02% de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

VAZQUEZ ALDIR OLEGARIO

Participacién accionaria (en %)

Informacién adicional

Es accionista con méas del 10% del capital social de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V.

Estatutos sociales y otros convenios:

Durante 2014 se modificaron los estatutos sociales del Grupo Financiero, con el fin de dar cumplimiento a lo que
establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, expedida por el “Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, actualizandose en lo conducente.

Conforme al articulo segundo de sus estatutos sociales, Grupo Financiero Multiva esta integrado como sigue:
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1.-“Banco Multiva”, Sociedad Anénima. Institucion de Banca Multiple. Grupo Financiero Multiva.

2.-“Casa de Bolsa Multiva”, Sociedad Anénima de Capital Variable. Grupo Financiero Multiva.

3.- “Fondos de Inversion Multiva”, Sociedad Anénima de Capital Variable Sociedad Operadora de Fondos de Inversion
Grupo Financiero Multiva.

Asimismo, el Grupo Financiero participa en el capital social de "Multivalores Servicios Corporativos", Sociedad Andnima
de Capital Variable y Multivalores Servicios Corporativos Dos, Sociedad Anénima de Capital Variable, que le prestan de
manera preponderante servicios complementarios o auxiliares.

La Sociedad, en todo tiempo, sera propietaria de acciones con derecho a voto que representen por lo menos el 51%
cincuenta y uno por ciento del capital pagado de cada una de las Entidades Financieras del Grupo y, por lo tanto,
debera tener el control de las Asambleas Generales de Accionistas y la administracion de las sociedades, debiendo
estar siempre en la posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros de sus Consejos de Administracion.
Fideicomisos 0 mecanismos restrictivos del ejercicio de derechos sobre sus acciones en circulacion:

Las acciones en circulacion del Grupo otorgan a sus tenedores iguales derechos plenos, debiendo observarse en todo
caso las restricciones impuestas por la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, no existiendo Fideicomisos o
mecanismos de esta naturaleza.

Clausulas estatutarias restrictivas:

No existen clausulas o articulos restrictivos en los Estatutos Sociales, aplicables al 6rgano de administracion ni a la
Asamblea de Accionistas, distintos de los previstos por la legislacion aplicable.

Créditos a cargo de la sociedad:

La Sociedad se encuentra impedida por la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras para adquirir Créditos, a
menos que cuente con la Autorizacion de Banco de México, no siendo este el caso de GFMULTI.

w Aunque “Fondos de Inversion Multiva” es subsidiaria del Banco, quien posee una tenencia de mas del 51% de sus acciones, en la
reforma estatutaria del Grupo se menciona como parte del mismo, en términos del Gltimo parrafo del articulo 12 de la Ley para
regular las Agrupaciones Financieras, que a la letra dice: “Las entidades financieras en cuyo capital social participe, con mas del
cincuenta por ciento, una institucion de banca mdltiple, casa de bolsa o institucion de seguros integrante de un Grupo Financiero,
también seran integrantes del Grupo Financiero”.

Informacion adicional Administradores y accionistas

NO APLICA
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Mercado de capitales

Estructura accionaria:

Fecha:

2019-12-31

La emisora unicamente cuenta con acciones ordinarias serie “O” y la Unica bolsa en la que cotizan es la Bolsa

Mexicana de Valores.

Comportamiento de la accién en el mercado de valores:

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de la accién en la BMV al cierre de los Ultimos 5 ejercicios; estos
datos se pueden consultar en la pagina Web de la Bolsa Mexicana de Valores www.bmv.com.mx

Fecha Precio maximo Precio minimo Precio de cierre Volumen
2019 13.00 13.00 13.00 2,751,292
2018 13.00 10.00 13.00 1,457,701
2017 10.00 8.40 10.00 314,349
2016 8.65 8.30 8.40 6,127,241
2015 8.29 8.29 8.29 2,606,056

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de la accién durante los 12 meses del ejercicio 2019.

Fecha

Precio maximo

Precio minimo

Precio de cierre

Volumen

Enero

13.00

13.00

13.00

184,223

Febrero

13.00

13.00

13.00

911,556

Marzo

13.00

13.00

13.00

769,060

Abril

13.00

13.00

13.00

886,453

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre - - - -
Octubre - - - -
Noviembre - - - -
Diciembre - - - -
Cierre 2019 13.00 13.00 13.00 2,751,292

A continuacion, se muestra el comportamiento de la accion al cierre de los 4 trimestres del ejercicio 2018 y 2019.

Fecha

Precio maximo

Precio minimo

Precio de cierre

Volumen

1T 2018

13.00

10.00

13.00

58,587
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2T 2018 13.00 13.00 13.00 657,000

3T 2018 13.00 13.00 13.00 72,346

4T 2018 13.00 13.00 13.00 669,768

1T 2019 13.00 13.00 13.00 1,864,839

2T 2019 13.00 13.00 13.00 886,453

3T 2019 - - - -

4T 2019 - - - -

En los meses de enero y febrero de 2020 la accion GFMULTI registro los siguientes movimientos:

Fecha

Precio maximo

Precio minimo

Precio de cierre

Volumen

Enero

Febrero

Denominacion de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el afio inmediato anterior

NO APLICA

Identificacion de los valores con los que oper6 el formador de mercado

NO APLICA

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracion del mismo y, en su caso, la terminacion o rescision de las contrataciones
correspondientes

NO APLICA

Descripcion de los servicios que presto el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacién, en el caso de los contratos
vigentes
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NO APLICA

Descripcion general del impacto de la actuacion del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

NO APLICA
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Anexos
Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos [ For |
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o ;L‘--

informes del comisario por los Gltimos tres ejercicios:
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PERSONAS RESPONSABLES

‘Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual,
la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo,
manifestamos que no tenemos conocimiento de infgfmacion relevante que haya sido omitida o
falseada en este reporte anual o que el mismo conténga informacion que pudiera inducir a error a
los inversionistas”.

GRUPO FINANCIERO MULTIVA S.A.B. DE C.V.

£

Director General/fde Gplipo Fina Ei o Multiva

C.P. Gustay, Adnlfco osas Prado
Director de Admlnls cion y Finanzas

4,
/f =

Li rimalamr Aldana

Director Juridico




DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33, fraccién I, inciso b), numeral 1, subnumeral 1.2 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores, y
exclusivamente para efectos de los estados financieros consolidados dictaminados de Grupo Financiero Multiva, S. A. B.
de C. V. (El “Grupo Financiero”), al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los afios terminados en esas fechas y los estados
financieros consolidados dictaminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y por los afios terminados en esas fechas, asi
como cualquier otra informacion financiera que se incluya en el presente Reporte Anual, cuya fuente provenga de los
estados financieros consolidados dictaminados antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de Grupo Financiero al 31
de diciembre de 2019 y 2018 y por los afios terminados en esas fechas, asi como los estados financieros consolidados
dictaminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y por los afios terminados en esas fechas, que se incluyen como anexos en
el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 30 de marzo de 2020 y 1 de marzo de 2019, de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria..

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual y basado en su lectura y dentro del alcance del trabajo de
auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya
fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacién
relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir
aerror a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de expresar una opinion
respecto de la informacion contenida en el Reporte Anual que no provenga de los estados financieros por él dictaminados”.

KPMG Céardenas Dosal, S.C.

iy

" -

C.P.C. Aaro6n Lopez Ramirez
Socio

C. P. C. Ricardo Delfin Quinzafios
Representante legal



/ GRUPO FINANCIERO
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H. Consejo de Administracion de
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

El Comité de Auditoria y Précticas Societarias de Grupo Financiero Multiva S. A. B. de C. V., de
conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones | y || de la Ley del Mercado de Valores,
asi como del articulo 58 fracciones | y Il de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
presenta el informe anual sobre las actividades en materia de Auditoria y Practicas Societarias
correspondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2019,

El contenido de este informe se referird a Grupo Financiero Multiva y a las siguientes subsidiarias:
Banco Multiva S.A. Institucidn de Banca Multiple Grupo Financiero Multiva y Casa de Bolsa Multiva,
S.A. de C.V. Grupo Financiero Multiva,

a)

En materia de Auditoria

Sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno y Auditoria Interna de Grupo
Financiero Multiva y sus subsidiarias, se consideraron los siguientes elementos:

1. Los informes anuales sobre actividades en materia de Control Interno de las citadas
subsidiarias elaboradas por sus Directores Generales.

2. Los informes y dictdmenes efectuados por el Auditor Externo y el seguimiento a las
medidas correctivas tomadas con respecto a aquellas dreas de oportunidad detectadas
e identificadas en dichos informes, asl como el dictamen de los estados financieros.

3. Las observaciones sobre deficiencias o desviaciones de control de las subsidiarias del
Grupo Financiero, presentadas en los informes del drea de Auditoria Interna y el
seguimiento a las medidas correctivas tomadas con respecto a las mismas,

4. Los oficios de observaciones y de acciones y medidas correctivas solicitadas por las
Autoridades supervisoras, asi como el seguimiento a la implementacién de las acciones
realizadas para subsanarlas.

5. Los informes de la Direccién de Gobierno Riesgo y Cumplimiento y del area de
Contraloria Interna de las subsidlarias del Grupo Financiero presentados en las
sesiones de este Comité.

Tomando en consideracion los elementos anteriores, y como resultado de la labor de
vigilancia llevada a cabo por este Comité en sus sesiones a lo largo del ejercicio 2019, con la
participacion del Auditor Externo, Auditoria Interna y la Contraloria Interna, podemos informar
que, en términos generales, el Sisterma de Control Interno de Grupo Financiero Multiva S.A.B,
de C.V. y sus subsidiarias funciona adecuadamente, proporcionando un grado de seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, |a confiabilidad de la infarmacién financiera que se emite y el cumplimiento de la
normatividad aplicable, no detectandose deficiencias o desviaciones que pudieran afectarlo
significativamente.

Que fueron hechas del conocimiento de este Comité, las observaciones, recomendaciones y
medidas correctivas solicitadas por las autoridades regulatorias a las subsidiarias del Grupo,
asl como las medidas que se han implementado para corregirlas. Asimismo, se ha dado

Comilé de Audiloria y Fracticas Socletarias
Grupo Financiero Multiva 5 AR, de C.V.
Abril 2020




d)

NIULTIVA

seguimiento a las medidas para dar cumplimiento al Plan de Accién establecido por Banco
Multiva S.A., subsidiaria de Grupo Financiero Multiva, para atender las observaciones del
Auditor Externo KPMG Céardenas Dosal S.C., como resultado de la auditoria a los estados
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2018, reportada en 2019,

Que se ha realizado la evaluacién del desempefio del despacho KPMG, Cardenas Dosal
S.C., quien fue ratificado en la sesion de octubre de 2019 de ese H. Consejo de
Administracién como auditor externo de la sociedad y sus subsidiarias, para proporcionar los
servicios de auditorfa externa a los estados financieros del ejercicio 2019. Al respecto,
podemos reportar que tanto la firma de auditores como el Auditor Externo Independiente y su
equipo, cumplen con los requisitos necesarios para el desempefio de sus funciones
establecidos por las “Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras
supervisadas por la comisién nacional bancaria y de valores que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos”, asi como por las "Disposiciones de caracter
general aplicables a las sociedades controladoras de Grupos Financieros y subcontroladoras
que regulan |las materias que corresponden de manera conjunta a las comisiones nacionales
supervisoras” emitidas por la CNBV.

Consideramos que sus funciones han sido desempefiadas satisfactoriamente y el contenido
de sus dictamenes e informes son de calidad y Gtiles en apoyo a las actividades de este
Comité.

Adicionalmente al dictamen de estados financieros basicos de Grupo Financiero Multiva
S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias, KPMG Cardenas Dosal S.C. proporciona los servicios
adicionales que a continuacién se mencionan:

Grupo Financiero Multiva 5.A.B. de C.V. + Revision del Reporte Anual de Emisora
GFMULTI

Estudio de pracios de transferencia

Revizién del Reporte Anual da Emisora

Estudio de preclos de transferencia

Esludio da precios de transferencia

Banco Multiva 5.A. Institucion de Banca Multiple
Grupo Financlero Multiva

Casa de Bolsa Multiva S.A. da C.V. Grupo
Financiero Multiva

. % & »

Los servicios contratados no afectan la independencia del Despacho ni del Auditor Externo
Independiente, ya que no se encuentran dentro de los servicios previstos en el articulo 8
fraccion VI de las Disposiciones mencionadas en el inciso anterior.

Adicionalmente, se considerd conveniente la contratacién de los servicios de distintos
expertos independientes para la prestacién de diversos servicios, tales como: la realizacién
de la auditoria legal a las empresas integrantes del Grupo Financiero; la certificacion y
revisién al sistema SPEI, tanto para Banco como para Casa de Bolsa Multiva; la revision de la
determinacién de las cuotas al Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario y la revision de los
sistemas que intervienen en el proceso de crédito. Los resultados de las revisiones realizadas
por los expertos independientes fueron satisfactorios y de utilidad en apoyo a las actividades
de este Comité.

Principales resultados de las revisiones a los estados financieros: A la fecha de la emisién del
presente reporte se recibieron los estados financieros consolidados de Grupo Financiero
Multiva y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, habiendo encontrado que han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México (los
Criterios Contables) emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las politicas contables se han aplicado uniformemente en la preparacién de los estados
financieros consolidados y han sido aplicadas consistentemente por el Grupo Financiero de
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conformidad con los criterios de contabilidad aplicables a las sociedades controladoras de
grupos financieros en México emitidos por la Caomision.

Durante 2018 no se presentaron observaciones relevantes formuladas por accionistas,
consejeros, directivos, empleados o algln tercero, respecto de la contabilidad, controles
internos o temas relacionados con la auditoria interna ni externa o bien, derivadas de
denuncias sobre hechos irregulares, por lo que consecuentemente tampoco existié materia
de opinién por parte de este Comité.

Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y de ese H. Consejo de
Administracién, sin que se presentaran temas que dichos 6rganos de gobierno hayan
solicitado a este Comité darles un especial seguimiento,

Durante el ejercicio 2019 se destaca la atencion a diversos oficios de seguimiento de
acciones y medidas correctivas derivadas de |a visita de inspeccion ordinaria de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores a Banco Multiva en el afio 2017, asi como oficios de
requerimientos de informacién por parte de dicha Camision, tanto para Banco como para
Casa de Bolsa Multiva, los cuales fueron atendidos en tiempo y forma, Asimismo, el Banco de
México realizé su visita de inspeccion a Banco y a Casa de Bolsa Multiva para la revision del
cumplimiento de su normativa, de la cual se derivaron observaciones y acciones correctivas
tales como actualizaciones en los procedimientos, implementacién de controles, asl como
planes de trabajo cuyo seguimiento se ha reportado a este Comité.

En materia de Practicas Societarias
Desempefio de los Directivos Relevantes

Al cierre del ejercicio social de 2019 se obtuvieron resultados positivos para la Socledad,
mismos que han sido reflejados en sus estados financieros consolidados con cifras al 31 de
diciembre de 2019, concluyéndose un desemperio adecuado y satisfactorio tanto del Director
General de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V. como de los Directivos Relevantes de
sus empresas subsidiarias, procurando la creacién de valor en beneficio de dichas
sociedades, no presentdndose desviaciones operativas que pudieran generar perjuicios al
Grupo Financiero, a sus subsidiarias y a sus accionistas.

Operaciones con Personas Relacionadas

Por tratarse de una sociedad controladara, Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V. no realiza
transacciones con las entidades financieras que lo integran ni otorga o recibe créditos de
éstas, salvo la suseripcion del Convenio Unico de Responsabilidades que en términos de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras tiene suscrito y, conforme al cual, se obliga
de manera solidaria a responder de las pérdidas o menoscabos que sufran aquéllas,

No obstante, se ha verificado que Banco Multiva S.A, entidad subsidiaria del Grupo
Financiero, en el giro ordinario de sus negoclos, celebrd operaciones con personas
relacionadas durante el ejercicio que se informa, las cuales fueron realizadas a precios de
mercado o soportadas por estudios de precios de transferencia realizados por expertos
independientes, con apego a las disposiciones legales aplicables.

Paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director General y/o Directivos
Relevantes

El Consejo de Administracién ha aprobado las politicas del Sistema de Remuneracion para el
Director General y Directivos Relevantes de sus empresas subsidiarias, que contemplan el
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pago de compensaciones extraordinarias ocurridas durante el ejercicio que se informa, e
incluye reglas para diferir estas en funcion de indicadores de riesgo establecidos y el
cumplimiento de las paliticas, aplicandase de manera consistente durante el ejercicio.

d) Dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion
Durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Administracion
no otorgd dispensas a consejeros o directivos relevantes para aprovechar opartunidades de
negocio.

Atentamente,

o 4

o
'd ( ‘/:‘

C. P. C. Francisco Javier Padilla Villarruel
Presidente del C;ryité de Auditoria y Practicas Socletarias

Ciudad de México a abril de 2020.
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H. Consejo de Administracion de
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Grupo Financiero Multiva S. A. B, de C. V., de
conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones | y Il de la Ley del Mercado de Valores,
asi como del articulo 58 fracciones | y Il de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
presenta el informe anual sobre las actividades en materia de Auditoria y Practicas Societarias
correspondiente al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2018,

El contenido de este informe se referird a Grupo Financiero Multiva y a las siguientes subsidiarias:
Banco Multiva S.A. Institucién de Banca Multiple Grupo Financiero Multiva y Casa de Bolsa Multiva,
S.A. de C.V. Grupo Financiero Multiva.

a)

En materia de Auditoria

Sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno y Auditoria Interna de Grupo
Financiero Multiva y sus subsidiarias, se consideraron los siguientes elementos:

Los informes anuales sobre actividades en materia de Control Interno de las citadas
subsidiarias elaboradas por sus Directores Generales.

Los informes sobre la revision del Control Interno Contable, los informes de observaciones
sobre el Control Interno efectuadas por el Auditor Externo, y el seguimiento a las medidas
correctivas tomadas con respecto a aquellas areas de oportunidad detectadas e identificadas
en dichos reportes, asi como el dictamen de los estados financieros.

Las observaciones sobre deficiencias o desviaciones de control de las subsidiarias del Grupo
Financiero, presentadas en los informes del drea de Auditoria Interna y el seguimiento a las
medidas correctivas tomadas con respecto a las mismas.

Los oficios de las visitas de inspeccién de las Autoridades supervisoras competentes y el
seguimiento a la implementacion de las medidas correctivas pertinentes.

Los dictamenes de los Comisarios de las subsidiarias.

Los informes de |la Direccién de Gabierno Riesgo y Cumplimiento y del area de Contraloria
Interna de las subsidiarias del Grupo Financiero presentados en las sesiones de este Comité.

Tomando en consideracion los elementos anteriores, y como resultado de la labor de
vigilancia llevada a cabo por este Comité en sus sesiones a lo largo del ejercicio 2018, con la
participacion del Auditor Externo, Auditoria Interna vy la Contralorfa Interna, podemos informar
que, en términos generales, el Sistema de Control Interno de Grupo Financiero Multiva S.A.B.
de C.V. y sus subsidiarias funciona adecuadamente, proporcionando un grado de seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera que se emite y el cumplimiento de la
normatividad aplicable, no detectandose deficiencias o desviaciones gue pudieran afectarlo
significativamente.




b) Que fueron hecho del conocimiento de este Comité, las observaciones, recomendaciones y

c)

e)

medidas correctivas implementadas respecto de los oficios emitidos por la CNBV dirigidos al
Grupo Financiero, en relacién con |a revisién de los estados financieros basicos consolidados
anuales dictaminados y sus notas al 31 de diciembre de 2017.

En la sesion de julio de 2018, ese H. Consejo de Administracion ratificd la designacién de
KPMG, Cardenas Dosal S.C. como auditor externo de la sociedad y sus subsidiarias para
proporcionar los servicios de auditorfa externa a los estados financieros del ejercicio 2018. Al
respecto, podemos reportar que tanto la firma de auditores como el Auditor Externo
Independiente a cargo cumplen con los requisitos necesarios para el desempefio de sus
funciones establecidos por las "Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y
emisoras supervisadas por la comisién nacional bancaria y de valores que contraten servicios
de auditoria externa de estados financieros basicos", asi como por las "Disposiciones de
caracter general aplicables a las sociedades controladoras de Grupos Financieros y
subcontroladoras que regulan las materias que corresponden de manera conjunta a las
comisiones nacionales supervisoras” emitidas por la CNBV,

Consideramos que sus funciones han sido desempeiiadas satisfactoriamente y el contenido
de sus dictamenes e informes son de calidad y Gtiles en apoyo a las actividades de este
Comité.

Adicionalmente al dictamen de estados financieros béasicos de Grupo Financiero Multiva
S.AB. de C.V. y sus subsidiarias, KPMG Céardenas Dosal S.C., se aprob6 la contratacion
para la realizacion de servicios adicionales que a continuacion se mencionan:

Grupo Financiero Multiva S.A.B, s Revisién del Reporte Anual de Emisora GFMULTI

de C.V. =« Estudio de precios de transferencia

Banco Multiva S.A. Institucién de +  Revisién del Reporte Anual de Emisora

Banca Miltiple Grupe Financiero «  Estudio de precios de transferencia

Multiva = Controles generales de T| relacionados con sistemas del

proceso de crédito
«  Revisidn a la seguridad de cajeros automaticos

Casa de Bolsa Multiva SA de +  Estudio de precios de transferencia
C.V. Grupo Financiaro Multiva

Los servicios contratados no afectan la independencia del Despacho ni del Auditor Externo
Independiente, ya que no se encuentran dentro de los servicios previstos en el articulo 6
fraccion VI de las Disposiciones mencionadas en el inciso anterior.

Adicionalmente, se considerd conveniente la contratacion de los servicios de expertos
independientes para la realizacion de |a auditoria legal a las empresas integrantes del Grupo
Financiero, asi como para la evaluacién técnica bianual a la administracion integral de
riesgos, la revision al sistema SPEI, |a revisién del cumplimiento de la regulacion en materia
de prevencion de lavado de dinero y la revision de la determinacién de las cuotas al Instituto
de Proteccién al Ahorro Bancario. Los resultados de las revisiones mencionadas fueron
satisfactorios y de utilidad en apoyo a las actividades de este Comité.

Principales resultados de las revisiones a los estados financieros: A la fecha de la emision dal
presente reporte se recibieron los estados financieros consolidados de Grupo Financiero
Multiva y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2018 y 2017, habiendo encontrado gue han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México (los
Criterios Contables) emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las politicas contables se han aplicado uniformemente en la preparacion de los estados
financieros consolidados y han sido aplicadas consistentemente por el Grupo Financiero de
conformidad con los criterios de contabilidad aplicables a las sociedades controladoras de
grupos financieros en México emitidos por la Comision.




9)

h)

d)

Durante 2018 no se presentaron observaciones relevantes formuladas por accionistas,
consejeros, directivos, empleados o algln tercero, respecto de la contabilidad, controles
internos o temas relacionados con la auditoria interna ni externa o bien, derivadas de
denuncias sobre hechos irregulares, por lo que consecuentemente tampoco existié materia
de opinion por parte de este Comité.

Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y de ese H. Consejo de
Administracion, sin que se presentaran temas que dichos drganos de gobierno hayan
solicitado a este Comité darles un especial seguimiento,

Durante el ejercicio 2018 se destaca la atencion a diversos oficios de seguimiento de
acciones y medidas correctivas derivadas de la visita de inspeccion ordinaria de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores a Banco Multiva en el afio 2017, asi como oficios de
requerimientos de informacion por parte de dicha Comisién, tanto para Banco como para
Casa de Bolsa Multiva, los cuales fueron atendidos en tiempo y forma, Asimismo, el Banco de
México realizé su visita de inspeccién a Banco Multiva para la revision del cumplimiento de su
normativa, de la cual se derivaron observaciones y acciones correctivas tales como
actualizaciones en los procedimientos, implementaciéon de controles, asi como planes de
trabajo cuyo seguimiento se ha reportado a este Comité.

En materia de Practicas Societarias
Desemperio de los Directivos Relevantes

Al cierre del ejercicio social de 2018 se obtuvieron resultados positivos para la Sociedad,
mismos gue han sido reflejados en sus estados financieros consolidados con cifras al 31 de
diciembre de 2018, concluyéndose un desempeno adecuado y satisfactorio tanto del Director
General de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V. como de los Directivos Relevantes de
sus empresas subsidiarias, procurando la creacién de valor en beneficio de dichas
sociedades, no presentandose desviaciones operativas relevantes que pudieran generar
perjuicios al Grupo Financiero, a sus subsidiarias y a sus accionistas,

Operaciones con Personas Relacionadas

Por tratarse de una sociedad controladora, Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V. no realiza
transacciones con las entidades financieras que lo integran ni otorga o recibe créditos de
éstas, salvo la suscripcion del Convenio Unico de Responsabilidades que en términos de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras tiene suscrito y, conforme al cual, se obliga
de manera sclidaria a responder de las pérdidas o menoscabos que sufran aguéllas.

No obstante, se ha verificado que Banco Multiva S.A., entidad subsidiaria del Grupo
Financiero, en el giro ordinario de sus negocios, celebré operaciones con personas
relacionadas durante el ejercicio que se informa, las cuales fueron realizadas a precios de
mercado o soportadas por estudios de precios de transferencia realizados por expertos
independientes, con apego a las disposiciones legales aplicables.

Paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director General y/o Directivos
Relevantes

El Consejo de Administracién ha aprobado las politicas del Sistema de Remuneracién para el
Director General y Directivos Relevantes de sus empresas subsidiarias, que contemplan el
pago de compensaciones extraordinarias ocurridas durante el ejercicio que se informa, e
incluye reglas para diferir éstas en funcion de indicadores de riesgo establecidos y el
cumplimiento de |as politicas, aplicandose de manera consistente durante el gjercicio.

Dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion




Durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracion
no otorgo dispensas a consejeros o directivos relevantes para aprovechar oportunidades de
negocio.

Atentamente,

C. P. C. Francisco Jayfer Padilla Villarruel
Presidente del Comifé de Auditoria y Practicas Societarias

Ciudad de México a abril de 2019.




MAULTIVA

H. Consejo de Administracién de
Grupo Financiero Multiva, 5. A.B.de C. V.

INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

El Comité de Auditorla y Practicas Societarias de Grupo Financiero Multiva S. A. B. de C. V., de
conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones | y |l de la Ley del Mercado de Valores,
asi como del articulo 58 fracciones | y Il de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
presenta el informe anual sobre las actividades en materia de Auditoria y Practicas Societarias
correspondiente al ejercicio soclal cancluido el 31 de diciembre de 2017,

El contenido de este informe se referird a Grupo Financiero Multiva y a las siguientes subsidiarias:
Banco Multiva S.A. Institucion de Banca Multiple Grupo Financiero Multiva y Casa de Bolsa Multiva,
S.A. de C.V. Grupo Financiero Multiva,

a)

En materia de Auditoria

Sobre el estado que guarda el Sistema de Control Interno y Auditoria Interna de Grupo
Financiero Multiva y sus subsidiarias, se consideraron los sigulentes elementos:

Los informes anuales sobre actividades en materia de Contral Interno de las citadas
subsidiarias elaboradas por sus Directores Generales.

Los informes sobre la revision del Contral Interna Contable, los informes de observaciones
sobre el Control Interno efectuadas por el Auditor Externo, y el seguimiento a las medidas
correctivas tomadas con respecto a aquellas areas de oportunidad detectadas e identificadas
en dichos reportes, asi como el dictamen de los estados financieros.

Las observaciones sobre deficiencias o desviaciones de control de las subsidiarias del Grupo
Financierc, presentadas en los informes del area de Auditoria Interna y el seguimiento a las
medidas correctivas tomadas con respecto a las mismas.

Los oficios de las visitas de inspeccién de las Autoridades supervisoras competentes y el
seguimiento a la implementacién de las medidas correctivas pertinentes.

Los dictamenes de los Comisarios de las subsidiarias,

Los informes de la Direccion de Gobierno Riesgo y Cumplimiento y del area de Contraloria
Interna de |as subsidiarias del Grupo Financiero presentados en las sesiones de este Comité.

Tomando en consideracién los elementos anteriores, y como resultado de la labor de
vigilancia llevada a cabo por este Comité en sus sesiones a lo largo del ejercicio 2017, con la
participacion del Auditor Externo, Auditoria Interna y la Contraloria Interna, podemos informar
que, en términos generales, el Sistema de Control Interno de Grupo Financiero Multiva S.A.B.
de C.V. y sus subsidiarias funciona adecuadamente, proporcionando un grade de seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacidn financiera que se emite y el cumplimiento de Ia
normatividad aplicable, no detectandose deficiencias o desviaciones que pudieran afectarlo
significativamente.
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b)

)

d)

e)

a)

Respecto al seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con motivo
del incumplimiento a lineamientos y politicas de operacion y de registro contable del Grupo
Financiero y sus subsidiarias, se informa que se recibieron diversos oficios emitidos por las
autoridades encargadas de la supervision, adoptandose las medidas preventivas y correctivas
aplicables.

En la sesion de julio de 2017, ese H. Consejo de Administracion ratifico la designacion de
KPMG, Cardenas Dosal S.C. como auditor externo de la sociedad y sus subsidiarias para
proporcionar los servicios de auditoria externa a los estados financieros del ejercicio 2017. Al
respecto, podemos reportar que tanto la firma de auditores como el Auditor Externo
Independiente a cargo cumplen con los requisitos necesarios para el desempefio de sus
funciones establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Consideramos que sus funciones han sido desempefiadas satisfactoriamente y el contenido
de sus dictamenes e informes son de calidad y utiles en apoyo a las actividades de este
Comité.

Adicionalmente a la dictaminacién de estados financieros, KPFMG Cérdenas Dosal S.C. emite
informes y comunicados complementarios requeridos por las autoridades. Cabe mencionar
que dichos servicios adicionales no se ubican en alguno de los supuestos a los que se refiere
el articulo 189 fraccion VIl de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Credito, por lo que no afectan la independencia del auditor externo.

Asimismo, se contrataron los servicios de expertos independientes para |a realizacién de la
auditoria legal a las empresas integrantes del Grupo Financiero, asi como para la auditoria a
Sistemas de Pagos y la revision para la determinacion de las cuotas al Instituto de Proteccién
al Ahorro Bancario.

Principales resultados de las revisiones a los estados financieros: A la fecha de la emision del
presente reporte se recibieron los estados financieros consolidados de Grupo Financiero
Multiva y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2017 y 2016, habiendo encontrado que han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México (los
Criterios Contahbles) emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las politicas contables se han aplicado uniformemente en la preparacion de los estados
financieros consolidados y han sido aplicadas consistentemente por el Grupo Financiero de
conformidad con los criterios de contabllidad aplicables a las sociedades controladoras de
grupos financieros en Mexico emitidos por la Comision.

Las principales modificaciones a los criterios contables adoptados por Grupo Financiero
Multiva y sus subsidiarias durante el ejercicio 2017 son las siguientes:

Cambio de metodologia de las estimaciones preventivas para créditos al consumo no
revolvente y vivienda: El cambio contable reconocido por el Grupo Financiero en 2016, se
derivé de la adopcion de su subsidiaria Banco Multiva, a las modificaciones a las
Disposiciones emitidas por la CNBV relativas al cambio de metodologia de las estimaciones
preventivas para créditos al consumo no revolvente y vivienda con el fin de calcular con
mayor precision las reservas que las instituciones de crédito deberan constituir, tomando en
cuenta informacion de riesgo a nivel cliente. En atencion a lo previsto en dicha resolucién, el
Grupo Financiero reconocid en los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro
"Ofros ingresos de la operacién” un efecto financiero acumulade por $7 y $8 millones de
pesos, derivado de |a liberacion de reserva constituida en exceso correspondiente al cambio
en las metodologias de consumao no revolvente y vivienda, respectivamente.

Durante 2017 no se presentaron observaciones relevantes formuladas por accionistas,
consejeros, directivos, empleados o algln tercero, respecto de la contabilidad, controles
internas o temas relacionados con la auditoria interna ni externa o bien, derivadas de
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h)

a)

b)

c)

d)

denuncias sobre hechos irregulares, por lo que consecuentemente tampoco existié materia
de opinion por parte de este Comité.

Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y de ese H. Consejo de
Administracion, sin que se presentaran temas que dichos érganos de gobierno hayan
solicitado a este Comiteé darles un especial seguimiento.

Durante el ejercicio 2017 se destaca la visita de inspeccién ordinaria de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores al Grupo Financiero, Banco y Casa de Bolsa Multiva, en relacién a la
revision de temas en materia de informacién financiera, crédito, riesgos, control interno,
inversiones en valores, fiduciario y servicios de inversian, principalmente. Asimismo, el Banco
de México realizd su visita de inspeccién a Banco y a Casa de Bolsa Multiva para la revisian
del cumplimiento de su normativa en materia de formularios, cambios, derivados, mercado de
dinero, canje de monedas, principalmente. El Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario
(IPAB) realizé visita de inspeccidn para la revision de la determinacion de las cuotas
ordinarias que debe cubrir Banco Multiva. De las visitas de inspeccion de las autoridades,
derivaron observaciones y acciones correctivas, tales como actualizaciones en los
procedimientos, implementacion de controles, asi como planes de trabajo cuyo seguimiento
se ha reportado a este Comité,

En materia de Practicas Societarias
Desempefio de los Directivos Relevantes

Al cierre del ejercicio social de 2017 se obtuvieron resultados positivos para la Sociedad,
mismos que han sido reflejados en sus estados financieros consolidados con cifras al 31 de
diciembre de 2017, concluyéndose un desemperio adecuado y satisfactorio tanto del Director
General de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V. como de los Directivos Relevantes de
sus empresas subsidiarias, procurando la creacion de valor en beneficio de dichas
sociedades, no presentdndose desviaciones operativas relevantes que pudieran generar
perjuicios al Grupo Financiero, a sus subsidiarias y a sus accionistas.

Operaciones con Personas Relacionadas

Por tratarse de una sociedad controladora, Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V. no realiza
transacciones con las entidades financieras que lo integran ni otorga o recibe créditos de
estas, salvo la suscripcion del Convenio Unico de Responsabilidades que en términos de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras tiene suscrito y, conforme al cual, se obliga
de manera solidaria a responder de las pérdidas o menoscabos que sufran aquélias,

No obstante, se ha verificado que Banco Multiva S A., entidad subsidiaria del Grupo
Financiero, en el giro ordinario de sus negocios, celebré operaciones con Personas
Relacionadas durante el ejercicio que se informa, las cuales fueron realizadas a precios de
mercado o soportadas por estudios de precios de transferencia realizados por expertos
independientes, con apego a |as disposiciones legales aplicables.

Paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director General y/o Directivos
Relevantes

El Consejo de Administracion ha aprobado las politicas del Sistema de Remuneracién para el
Director General y Directivos Relevantes de sus empresas subsidiarias, que contemplan el
pago de compensaciones extraordinarias ocurridas durante el ejercicio que se informa e
incluye reglas para diferir éstas en funcion de indicadores de riesgo establecidos y el
cumplimiento de las politicas, aplicAndose de manera consistente durante el ejercicio.

Dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion




Durante el ejercicio social gancluido el 31 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion
no otorgod dispensas a cghsejeros o directivos relevantes para aprovechar oportunidades de
negocio.

Atentamente,

C. P. C. Francisco Javiér Padilla Villarruel
Presidente del Comj## de Auditoria y Practicas Societarias

Ciudad de México a abril de 2018.

unila d2 Audiloria v Fracticzs aaclalanas

=upe Fitanciera Multiva 3



Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias
Sociedad Controladora Filial
Estados financieros consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 11650, Cludad de México
Teléfono: +01 (65) 5246 8300
kpmg.com.mx

nforme de oS Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.

(Millones de pesos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V. y
subsidiarias (el Grupo Financiero), gue comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre
de 2019y 2018, los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de
C. V. y subsidiarias han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios
de Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México (los Criterios
Contables) emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion
Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo Financiero de conformidad con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido las
demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinidon por separado
sobre esas cuestiones.

(Continua)
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios por $1,271

Ver notas 3jy 10d a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra auditoria

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de
cartera comercial involucra juicios significativos para la
evaluacion de la calidad crediticia de los deudores,
considerando los diversos factores tales como saldo a
pagar, pago realizado, limite de crédito, pago minimo
exigido, impago, monto a pagar, monto a pagar
reportado en las sociedades de informacion crediticia,
y antigledad del acreditado, entre otros, establecidos
en las metodologias prescritas por la Comision para el
proceso de calificacion de la cartera de crédito, asi
como para evaluar la confiabilidad en la documentacion
y actualizacién de la informacion que sirve de insumo
para la determinacion de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios para todos los portafolios de crédito.
Por lo tanto, hemos considerado la estimacion
preventiva para riesgos crediticios como una cuestion
clave de nuestra auditoria

Los procedimientos de auditoria aplicados sobre la determinacion
por parte de la Administracién, de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios y su efecto en los resultados del ejercicio,
incluyeron, entre otros, la evaluacion a través de pruebas selectivas
de los insumos utilizados, asi como de la mecanica de calculo para
los portafolios de crédito comercial con base en las metodologias
vigentes que para cada tipo de cartera establece la Comisién.

Impuesto a la utilidad y Participacion de los Trabajadores en las utilidades diferidos por $634

Ver notas 3u y 18 a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra auditoria

La determinacién de los impuestos a la utilidad y
participacion de los trabajadores en las utilidades
diferidos es compleja derivada principalmente de la
interpretacion sobre la legislacion vigente en la materia,
y requiere juicios significativos principalmente en la
valuacién de los activos por impuestos a la utilidad y
participaciéon a los trabajadores en las utilidades
diferidos para evaluar factores tanto presentes como
futuros que permitan estimar la realizacién de dicho
activo. Por lo anterior, hemos considerado el impuesto
a la utilidad y participacion de los trabajadores en las
utilidades diferidos como una cuestién clave de nuestra
auditoria.

Los procedimientos de auditoria aplicados en la evaluacién de la
razonabilidad de los célculos determinados por la Administracién
para el reconocimiento de los impuestos a la utilidad y participacién
de los trabajadores en las utilidades diferidos incluyeron entre
otros, pruebas selectivas tanto de los insumos utilizados como de
la naturaleza de las partidas que formaron parte del célculo,
considerando la legislacién vigente en materia fiscal.

Evaluamos la razonabilidad de los supuestos fiscales importantes,
el periodo de reversion de las diferencias temporales, asi como la
razonabilidad de las estrategias fiscales propuestas por la
Administracion del Grupo Financiero. Adicionalmente evaluamos la
razonabilidad de las proyecciones de utilidades fiscales
determinadas por la Administracién del Grupo Financiero que
respaldan la probabilidad de la materializacién de los activos por
impuestos a la utilidad diferidos.

(Continua)
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La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacién
incluida en el Reporte Anual correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019,
que deberd presentarse ante la Comisién y la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no
incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El
Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros después de la fecha de este informe de
los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informaciéon y no
expresaremos ningun tipo de conclusiéon de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es
leer la otra informacion cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacion,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en

relacion con los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracién considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacién material, debida a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo Financiero para continuar como negocio en marcha, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar el Grupo Financiero o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Grupo Financiero.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en
Su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacidén material cuando
existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

(Continua)



Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional vy
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacidon material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material
debida a fraude es més elevado que en el caso de una desviacién material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusiéon, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo Financiero.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracién, de la base contable de
negocio en marcha vy, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Grupo Financiero para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que el Grupo Financiero deje de ser un negocio en marcha.

— Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera
de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo Financiero para expresar una opinién sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion, supervision y
desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinién de
auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestiéon no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

KPMG Cérdenas Dosal, S. C

{ e

*

C.P.C. Aaron Lgb'ez Ramirez

Ciudad de México, a 30 de marzo de 2020.



Activo
Disponibilidades (nota 6)

Inversiones en valores -
Titulos para negociar (nota 7)

Deudores por reporto (nota 8)
Cartera de crédito vigente (notas 10y 21):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial

Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos al consumo
Créditos a la vivienda:
Media y residencial
Remodelacién o mejoramiento con garantia

otorgada por la banca de desarrollo
o fideicomisos publicos

Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida (nota 10):
Créditos vencidos comerciales:

Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras

Créditos vencidos de consumo
Créditos vencidos a la vivienda:
Media y residencial
Remodelacion o mejoramiento con garantia

otorgada por la banca de desarrollo
o fideicomisos publicos

Total cartera de crédito vencida
Cartera de crédito
Menos:
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (nota 10d)
Total de cartera de crédito, neto
Otras cuentas por cobrar, neto (notas 6y 11)
Bienes adjudicados (nota 12)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (nota 13)

Inversiones permanentes en acciones (nota 14)

Impuestos a la utilidad y Participacion de los

Trabajadores en las Utilidades diferidos, neto (nota 18)

Otros activos:

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Otros activos a corto vy largo plazo

Total activo

Grupo Financiero Multiva, S. A. B.de C. V.

y subsidiarias
Sociedad controladora filial

Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Balances generales consolidados
31 de diciembre de 2019y 2018

(Millones de pesos)

2019 2018 Pasivo y capital contable
1,587 2,856 Captacion tradicional (notas 15y 21):
Depositos de exigibilidad inmediata
Depdsitos a plazo:
35,368 37.840 Publico en general
Mercado de dinero
4,401 4,058 Titulos de crédito emitidos
Cuenta global de captacién sin movimientos
30,857 28,371 Préstamos interbancarios y de otros
1,753 1,400 organismos (nota 16):
34,795 42,123 De corto plazo
De largo plazo
67,405 71,894
1,899 1,639
Acreedores por reporto (nota 8)
228 169 Otras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar (nota 18)
Participacion de los trabajadores en las utilidades
53 105 por pagar (nota 18)
Acreedores por liquidacién de operaciones
281 274 Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar (notas 6y 17)
69,585 73,807
Obligaciones subordinadas en circulaciéon (nota 19)
562 384 Créditos diferidos y cobros anticipados (nota 10c)
- 1
Total pasivo
562 385
Capital contable (nota 20):
22 32 Capital contribuido:
Capital social
Prima en emision de acciones
1 4
Capital ganado:
373 417 Reserva legal
Resultado de ejercicios anteriores
374 421 Resultado neto
958 838
70,543 74,645 Participacion no controladora
Capital contable
(1,271) (1,128)
Compromisos y contingencias (nota 24)
69,272 73,517
Hecho posterior (nota 26)
404 466
675 717
178 189
18 17
634 574
474 487
14 12
113,025 120,733 Total pasivo y capital contable

$

2019 2018
13,508 17,995
30,192 30,838
14,770 12,820

1,502 4,521
13 6
59,985 66,180
1,054 1,280
17,262 18,790
18,316 20,070
27,008 25,934
4 85

4 4

238 256
641 628
924 973

. 1,003

7 18
106,240 114,178
2,451 2,451
918 918
3,369 3,369
192 167
2,994 2,522
230 497
3,416 3,186
6,785 6,555
113,025 120,733

(Continta)



Operaciones por cuenta de terceros

Clientes cuentas corrientes:
Bancos de clientes
Liquidaciones de operaciones de clientes

Operaciones en custodia:
Valores de clientes recibidos en custodia (nota 22a)

Operaciones por cuenta de clientes:

Operaciones de reporto por cuenta de
clientes (nota 22b)

Colaterales recibidos en garantia por cuenta
de clientes (notas 8y 22b)

Colaterales entregados en garantia por cuenta
de clientes (notas 8y 22b)

Fideicomisos administrados

Totales por cuenta de terceros

2019

7
(40)

(33)

41,482

22,090
12,746

9,351
11,322

55,509

96.958

Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.

y subsidiarias
Sociedad controladora filial

Balances generales consolidados, continuacion

2018

13

(25)

(12)

38,587

22,708
17,256

5,455

11,031

56,450

95,025

31 de diciembre de 2019y 2018

(Millones de pesos)

Cuentas de Orden

Operaciones por cuenta propia
Bienes en fideicomiso 0 mandato (nota 22d)
Fideicomisos
Mandatos
Bienes en custodia o en administracion (nota 22e)

Compromisos crediticios (nota 10b)

Colaterales recibidos por la entidad -
deuda gubernamental (notas 8 y 22c)

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia
por la entidad - deuda gubernamental (notas 8y 22c)

Intereses devengados no cobrados derivados de

la cartera de crédito (nota 10c)
Otras cuentas de registro

Totales por cuenta propia

El capital social histérico al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asciende a $2,451 en ambos afios.

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

16,606
47

—_—

16,653

103,864

13,132

13,754

9,351

41

3,812

160,705

14,196
14,135
61

124,244

14,775
10,033
5,975
36

7,001

176,260

'Los presentes balances generaleg.consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad
con los Criterios de Contabilidag/para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para

Regular las Agrupaciones Fi

fcieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades

financieras y demas sociedafies que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a

las disposiciones legales y/administrativas aplicables.

*Los presentes balanceg ge

L. C. Socorro Patricia Gonzalez Z;ra&j& CIA
Directora de Auditoria
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rales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B.de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial
Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Estados de resultados consolidados
Afos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Millones de pesos, excepto utilidad por accién)

2019 2018
Ingresos por intereses (notas 7, 8, 10, 21y 23b) $ 12,083 11,598
Gastos por intereses (notas 8, 15, 16, 19y 23b) (9,744) (9,238)
Margen financiero 2,339 2,360
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 10d) (166) (280)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,173 2,080
Comisiones vy tarifas cobradas (notas 10y 23c) 922 898
Comisiones vy tarifas pagadas (462) (468)
Resultado por intermediacién (notas 7, 8'y 23d) 157 162
Otros ingresos de la operacién, neto (notas 10d y 23e) 39 212
Gastos de administracion y promocién (notas 14, 18y 21) (2,510) (2,310)
Resultado de la operacién 319 574
Participacién en el el resultado de asociadas (nota 14) 1 (1)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 320 573
Impuesto a la utilidad causado (notas 14y 18) (150) (135)
Impuesto a la utilidad diferido (nota 18) 60 ____ 59
Resultado neto 230 497
Participacién no controladora - =
Resultado neto de participacion controladora $ 230 497
Utilidad por accién (pesos) $ 034 074

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que
son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, de observancia general yobligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de
las operaciones efectuadas por la séciedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son
susceptibles de consolidarse, di ante’ los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las
disposiciones legales y administrativas/aplicables."

*Los presentes estados de respltadog consolidados fueron aprobados por el consejo de administracién jajg la responsabilidad de los directivos que los
suscriben.”

tor de Afiministracién y Finanzas
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Directora de Auditoria Contadora General
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial
Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Estados de variaciones en el capital contable consolidados
Afos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado
Prima en Resultado Participacién Total del
Capital emisién de Reserva de ejercicios Resultado no capital
social acciones legal anteriores neto controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 2,451 918 140 2,002 547 - 6,058
Movimiento inherente a las decisiones de los
accionistas:
Consitutucion de reservas - - 27 27 - = s
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 20d) - = - 547 (547) = -
Movimiento inherente al reconocimiento
del resultado integral:
Resultado neto - - - - 497 - 497
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 2,451 918 167 2,622 497 - 6,655
Movimiento inherente a las decisiones de los
accionistas:
Consitutucion de reservas - - 25 (25) - = -
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 20d) - - - 497 (497) - -
Movimiento inherente al reconocimiento
del resultado integral:
Resultado neto - - - - 230 - 230
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 2,451 918 192 2,994 230 - 6,785

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de
consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por el artiglio 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los movimientos en las cuentas/dé capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del
grupo financiero que son susceptiblgs de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.”

‘Los presentes estados de variacigney en el gapitgiContable consolidados fueron aprobados por el consejo de administracién bajo la responsabilidad de | ctivos que los suscriben.”.

. P/Gpistayo Adolfo Rosas Prado
irectbr dg Administracion y Finanzas

— - —\/;C)AJ e [
L. C. Socorro Patricia Gonzéleﬁa}‘geza. CIA C. P. Irma Gémez Hernandez
Directora de Auditoria Contadora General

https:/Avww.multiva.com.mx/web/multiva-portal-web/estados-financieros-compendio
https://www.multiva.com .mx/web/multiva-portal-web/2019grupofinancieroestadofinanciero
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial
Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Estados de flujos de efectivo consolidados
Afos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Millones de pesos)

2019 2018
Resultado neto de participacion controladora $ 230 497
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Resultado por valorizacién de titulos para negociar, neto 9 (28)
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro 10 8
Depreciacién y amortizacién 119 123
Provisiones 134 66
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 20 76
Participacién de los trabajadores en las utilidades causada y diferida 3 3
Participacion en los resultados de asociadas (1) 1
594 746
Actividades de operacién:
Cambio en inversiones en valores 2,463 (10,852)
Cambio en deudores por reporto (343) 8,000
Cambio en cartera de crédito, neto 4,245 (12,921)
Cambio en bienes adjudicados, neto 42 (534)
Cambio en otros activos operativos 115 206
Cambio en captacién tradicional i (6,195) 3,722
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (1,754) 4,032
Cambio en acreedores por reporto 1,074 8,183
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo (1,003) -
Cambio en otros pasivos operativos (168) (208)
Pagoe de impuestos a la utilidad (179) (69)
Flujo neto de efectivo de actividades de operacién (1,109) 315
Actividades de inversién:
Pages por adquisicién de mobiliario y equipo, neto (58) 67)
Pagos por aportaciones de capital para constitucién de asociadas = (1)
Pagos por adquisicion de activos intangibles (102) (102)
Flujo neto de efectivo de actividades de inversién (160) (170)
(Decremento) incremento neto de efectivo (1,269) 145
Disponibilidades al inicio del afio 2,856 2,711
Disponibilidades al final del ano $ 1,587 2,856

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

*Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del
grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley para Regularilas Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontréndose reflejadas las #ntradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la sociedad
controladora y las entidades §fnancieras y demés sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse,
durante los pericdos arribafmencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practic as y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables,

Los presentes estadog/de flijos de efectivo consolidados fueron aprobados por el consejo de adghinigtracion bajo la responsabilidad de
los directivos que los Suscrben.”

Adolfo Rosas Prado
dministracién y Finanzas

A Y, A l

L. C.(Socorro Patricia Go’rﬁél%)iaragoza, CIA C. P. Irma Gémez Hernandez
Directora de Auditoria Contadora General

https://www.multiva.com.mx/web/multiva-portal-web/estados-financieros-compendio
https://www.multiva.com.mx/web/multiva-portal-web/2018grupofinancieroestadofinanciero

https://www.gob.mx/cnbv
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Millones de pesos)
Actividad-

Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V. (el Grupo Financiero) con domicilio en Cerrada de
Tecamachalco, nimero 45, Colonia Reforma Social, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, es una
subsidiaria de Grupo Empresarial Angeles, S. A. de C. V., quien posee el 53.02% de su capital social,
el 46.98% restante es poseido por diversas personas fisicas. El Grupo Financiero esté autorizado para
adquirir y administrar acciones con derecho a voto emitidas por entidades financieras y bursatiles
relacionadas con la compra-venta y tenencia de acciones, en los términos de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras (LRAF) y las demas leyes aplicables.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las subsidiarias consolidadas del Grupo Financiero, su participacion
en el capital social y actividad preponderante son como sigue:

- Banco Multiva, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Multiva (el Banco) -
De quien posee el 99.99% de su capital social; se dedica a la prestacion de servicios de banca
multiple en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y demas leyes aplicables y las
disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comision) que
comprenden, entre otras, la recepcion de depdsitos, aceptacion de préstamos, el otorgamiento
de créditos, la operacion con valores y derivados vy la celebracion de contratos de fideicomiso. Al
31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco consolida sus estados financieros con Fondos de
Inversion Multiva, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, (la Operadora de
Fondos).

- Casade Bolsa Multiva, S. A. de C. V., Grupo Financiero Multiva (la Casa de Bolsa)- De quien posee
el 99.99% de su capital social, es una sociedad autorizada para actuar como intermediaria
financiera en operaciones de valores y derivadas en los términos de la Ley de Mercado de Valores
(LMV) y disposiciones de caracter general emitidas por la Comision.

- Multivalores Servicios Corporativos, S. A. de C. V. (Multiva Servicios)- De quien posee el 99.99%
de su capital social; es la prestadora de servicios administrativos complementarios y auxiliares a
companias relacionadas dentro del Grupo Financiero, quien emite su informacién financiera en los
términos de las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF).

- Multivalores Servicios Corporativos Dos, S. A. de C. V. (Multiva Servicios Dos)— Constituida el 12
de enero de 2018, y de quien poseé el 99.98% de su capital social (ver nota 14); es la prestadora
de servicios administrativos complementarios y auxiliares a companias relacionadas dentro del
Grupo Financiero, quien emite su informacion financiera en los términos de las NIF.

(Continuva)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos, excepto valor nominal)

Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

ElI 30 de marzo de 2020, el Lic. Javier Valadez Benitez (Director General); el C. P. Gustavo Adolfo Rosas
Prado (Director de Administracion y Finanzas); la L. C. Socorro Patricia Gonzalez Zaragoza, CIA
(Directora de Auditoria) y la C. P. Irma Gémez Hernédndez (Contadora General) autorizaron la emision
de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos del Grupo Financiero,
los accionistas y la Comision tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados
después de su emisién. Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y por el aho
terminado en esa fecha, se someteran a la aprobacién de la proxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados del Grupo Financiero estan preparados con fundamento en la
legislacion bancaria y de acuerdo con los Criterios de Contabilidad aplicables a las Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros en México establecidas por la Comision (los Criterios Contables),
quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las sociedades controladoras de grupos financieros
y realiza la revisién de su informacion financiera.

Los Criterios Contables permiten la utilizacién de los criterios contables utilizados por las subsidiarias
del Grupo Financiero, los cuales son como sigue: el Banco y la Casa de Bolsa, de acuerdo con los
criterios de contabilidad para instituciones de crédito y casas de bolsa en México, respectivamente,
emitidos por la Comision; y las NIF para Multiva Servicios y Multiva Servicios Dos.

Los Criterios Contables incluyen, en aquellos casos no previstos por los mismos, y en un contexto mas
amplio de las NIF emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera, A. C.
(CINIF), un proceso de supletoriedad, establecido en la NIF A-8, y sélo en caso de que las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) a que se refiere la NIF A-8, no den soluciéon al
reconocimiento contable, se podrd optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro
esquema normativo, siempre que cumpla con todos los requisitos senalados en la mencionada NIF y
del criterio A-4 de la Comisién, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios
de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de Norteamérica (US GAAP) y cualquier
norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido.

(Contintia)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion efectue
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacién
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los
importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones y suposiciones.

Juicios

La informacién sobre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados se describe en las
siguientes notas:

—Nota 30 - Inversiones en asociadas: Si el Grupo Financiero tiene influencia significativa
—Nota 3b — Consolidacién: determinacion de si el Grupo Financiero tiene control de facto sobre una
participada;

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano se incluye
en las siguientes notas:

—Nota 3e - Valuacién de inversiones en valores

—Nota 3f - Valuacién de operaciones de reporto

—Nota 3j- Estimacién preventiva para riesgos crediticios

—Nota 3s - Medicion de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves
—Nota 3u - Reconocimiento de activo por impuestos a la utilidad diferidos

¢) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es
igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace

referencia a pesos, moneda nacional o “$"”, se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se
hace referencia a délares o “USD", se trata de délares de los Estados Unidos de América.

(Contintia)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacién se han aplicado uniformemente en la
preparacion de los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas
consistentemente por el Grupo Financiero de conformidad con los Criterios de Contabilidad aplicables
a las sociedades controladoras de grupos financieros en México emitidos por la Comision.

(a)

(b)

Reconocimiento de los efectos de Ia inflacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de la inflacién con
base en Unidades de Inversion (UDI) hasta el 31 de diciembre de 2007, de acuerdo con los
Criterios de Contabilidad aplicables.

Los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 son considerados como entorno
econdmico no inflacionario (inflacidon acumulada de los ultimos tres ejercicios anuales menor al
26%), conforme a lo establecido en la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”; consecuentemente no
se reconocen los efectos de la inflacion en la informacion financiera del Grupo Financiero. En
caso de que se vuelva a estar en un entorno inflacionario, se deberan registrar de manera
retrospectiva los efectos acumulados de la inflacién no reconocidos en los periodos en los que
el entorno fue calificado como no inflacionario. El porcentaje de inflacion acumulado de los tres
ejercicios anuales anteriores, y los indices utilizados para reconocer la inflacién, se muestran a
continuacion:

Inflacién
31 de diciembre de UDI del ano acumulada
2019 6.399018 2.77% 15.03%
2018 6.226631 4.92% 15.71%
2017 5.934551 6.68% 12.60%

Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados del Grupo Financiero incluyen los de sus subsidiarias
mencionadas en la nota 1, en las cuales ejerce control. Los saldos y operaciones efectuadas
con las companias subsidiarias se han eliminado en la preparacién de los estados financieros
consolidados. La consolidacion se efectud con base en los estados financieros auditados de las
companias subsidiarias al 31 de diciembre de 2019y 2018.

(Continta)



(c)

5

Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios en
moneda nacional y divisas, operaciones de compraventa de divisas a 24 y 48 horas, préstamos
bancarios con vencimientos iguales o menores a tres dias (operaciones de “Call Money”) y
depdsitos con Banco de México (el Banco Central), los cuales incluyen los depdsitos de
regulacién monetaria que el Banco esta obligado a mantener conforme a la Ley de Instituciones
de Crédito, con el propdsito de regular la liquidez en el mercado de dinero; y que carecen de
plazo y devengan intereses a la tasa ponderada de fondeo bancario.

Las disponibilidades se reconocen a su valor nominal. En el caso de divisas en dolares, el tipo
de cambio utilizado para la conversién es el publicado por el Banco Central. El efecto de
valorizacion se registra en resultados, como ingreso o gasto por interés, segln corresponda.

Los documentos de cobro inmediato en firme, que no sean cobrados de acuerdo a los siguientes
plazos seran considerados como "Otras cuentas por cobrar”:

— Operaciones con entidades del pais; dos dias hébiles después de haberse efectuado la
operacion.

— Operaciones con entidades del extranjero; cinco dias habiles después de haber efectuado la
operacion.

Cuando los documentos detallados anteriormente no sean cobrados en los plazos mencionados,
el importe de éstos se traspasara a la partida que les dio origen segun corresponda, Deudores
diversos o Cartera de Crédito, y deberd atenderse a lo dispuesto en los criterios A-2 " Aplicacién
de normas particulares” y B-6 “Cartera de crédito”, respectivamente.

Por las operaciones traspasadas a deudores diversos dentro del rubro de “Otras cuentas por
cobrar” y que se mantengan como pendientes de cobro a los quince dias naturales siguientes a
la fecha de realizado el traspaso, se clasifican como adeudos vencidos y se constituye
simultdneamente su estimacion por el importe total de las mismas.

Los documentos recibidos salvo buen cobro se registran en cuentas de orden en el rubro de
“QOtras cuentas de registro”.

Los sobregiros en cuentas de cheques reportados en el estado de cuenta emitido por la
institucion de crédito correspondiente, se presentan en el rubro de “Acreedores diversosy otras
cuentas por pagar”. Del mismo modo en dicho rubro se presenta el saldo compensado de divisas
a recibir con las divisas a entregar en caso de que esta compensacion muestre saldo negativo.

(Continta)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Las divisas adquiridas en operaciones de compraventa a 24, 48, 72 y 96 horas, se reconocen
como una disponibilidad restringida (divisas a recibir); en tanto que las divisas vendidas se
registran como una salida de disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos y obligaciones
originadas por las ventas y compras de divisas a 24, 48, 72 y 96 horas se registran en cuentas
liquidadoras dentro del rubro de “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores por liquidacién de
operaciones”, respectivamente.

Cuentas de margen-

Las cuentas de margen asociadas a transacciones con contratos estandarizados de futuros
celebrados en mercados o bolsas reconocidos deberan presentarse en un rubro especifico del
balance general consolidado.

Los rendimientos y comisiones que afectan a las cuentas de margen, distintos a las
fluctuaciones en la valuacién de los derivados, se reconocen en los resultados consolidados del
ejercicio dentro de los rubros de “Ingresos por intereses” y “Comisiones vy tarifas pagadas”,
respectivamente.

El saldo de la cuenta de margen corresponde al margen inicial y a las aportaciones o retiros
posteriores que se efectlen durante la vigencia del contrato de acuerdo a los cambios en la
valuacion del derivado que garantizan.

Inversiones en valores-

Comprende acciones e instrumentos de deuda, cotizados en mercados reconocidos, que se
clasifican atendiendo a la intencién de la Administracién sobre su tenencia, como titulos para
negociar debido a que se tienen para su operacién en el mercado, los cuales se registran
inicialmente al costo de adquisicion y se vallan subsecuentemente a valor razonable
proporcionado por un proveedor de precios independiente, de acuerdo a las Disposiciones de la
Comisién, y cuando los titulos son enajenados se reconoce el resultado por compraventa por la
diferencia entre el valor neto de realizacion y el valor en libros de los titulos.

Los intereses devengados se reconocen en los resultados consolidados del ejercicio en el rubro

de "Ingresos por intereses”. Los efectos por valuacién se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

(Continta)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Deterioro en el valor de un titulo

Ante la existencia de evidencia objetiva de deterioro, el valor en libros de las inversiones en
valores es reducido, afectando directamente los resultados consolidados del ejercicio. Dado que
los titulos para negociar son valuados a su valor razonable, las pérdidas por deterioro que en su
caso se fueran generando respecto de dichos titulos estdn implicitas en el resultado por
valuacion.

Reclasificacion entre categorias

Sélo se podran efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a vencimiento
hacia disponibles para la venta, siempre y cuando no se tenga la intenciéon o capacidad de
mantenerlos hasta el vencimiento. El resultado por valuacién correspondiente a la fecha de
reclasificacién se reconoce en otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable.

En caso de reclasificaciones de cualquier otra categoria, serédn evaluadas y en su caso realizadas
mediante autorizacién expresa de la Comisioén.

Operaciones fecha valor

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo méximo de 4 dias
habiles siguientes a la concertacién de la operacion de compra venta, se reconocen como titulos
restringidos, en tanto que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar
disminuyendo las inversiones en valores.

La contrapartida debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora segun corresponda.
Cuando el monto de los titulos por entregar excede el saldo de los titulos en posicién propia de
la misma naturaleza (gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se
presenta en el pasivo dentro del rubro de “Valores asignados por liquidar”.

Reportos-
De acuerdo al criterio B-3 “Reportos” de los Criterios de Contabilidad, la sustancia econémica
de estas operaciones es la de un financiamiento con colateral en donde la reportadora entrega

efectivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros que sirvan como
protecciéon en caso de incumplimiento.

(Contintia)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Actuando como reportador

En la fecha de concertacién de la operacién de reporto se reconoce la salida de disponibilidades
0 bien una cuenta liquidadora acreedora, asi como una cuenta por cobrar medida inicialmente al
precio pactado (que representa el derecho a recuperar el efectivo entregado). Durante la vida del
reporto, la cuenta por cobrar se valuard a su costo amortizado, reconociendo mediante la
aplicacién del método de interés efectivo, el interés por reporto, afectando el rubro de “Ingresos
por intereses” conforme se devengue.

Los activos financieros recibidos por las operaciones de reporto (colaterales recibidos) se
reconocen en cuentas de orden y su valuacion en el caso de operaciones con valores, se realiza
de acuerdo al los Criterios de Contabilidad B-2 “Inversiones en Valores” de la Circular Unica de
Bancos, la cual se deberd cancelar cuando la operacion de reporto llegue a su vencimiento o
exista incumplimiento de la contraparte.

En los casos en que la subsidiaria del Grupo Financiero que opere con reportos, venda el colateral
o lo dé en garantia, debera reconocer los recursos procedentes de la transacciéon, asi como una
cuenta por pagar por la obligacién de restituir el colateral a la reportada medida inicialmente al
precio pactado, la cual se valuara, para el caso de venta a su valor razonable o, en caso de que
sea dado en garantia en otra operacion de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencia
entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconocera en los resultados
consolidados del ejercicio). Cuando lo anterior se presente, se compensara contra la cuenta por
cobrar anteriormente mencionada, presentandose el saldo deudor o acreedor en el rubro de
“Deudores por reporto” o “Colaterales vendidos o dados en garantia”, segun corresponda.

Actuando como reportado

En la fecha de concertacién de la operacion de reporto se reconoce la entrada de efectivo o bien
una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio
pactado (que representa la obligaciéon de restituir el efectivo recibido). Durante la vida del reporto,
la cuenta por pagar se valuard a su costo amortizado, reconociendo mediante la aplicacion del
método de interés efectivo, el interés por reporto, afectando el rubro de “Gastos por intereses”
conforme se devengue.

Los activos financieros transferidos por las operaciones de reporto son reclasificados dentro del
balance general consolidado presentandose como activos restringidos, siguiendo las normas de
valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad B-2
“Inversiones en Valores” de los Criterios de Contabilidad.

En caso de que alguna subsidiaria del Grupo Financiero que opere con reportos incumpla con
las condiciones establecidas en el contrato, y por tanto no pudiera reclamar el colateral, debera
darlo de baja de su balance general consolidado a su valor razonable contra la cuenta por pagar
previamente mencionada.

(Continta)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Los intereses cobrados y pagados se incluyen dentro del margen financiero. La utilidad o pérdida
por compraventa y los efectos de valuacidon se reflejan en el rubro de "“Resultado por
intermediacion”.

Derivados-

El Grupo Financiero efectla operaciones con derivados con fines de negociacion las cuales se
reconocen a valor razonable.

El efecto por valuacién de los derivados con fines de negociacién se presenta en el balance
general consolidado y el estado de resultados consolidado, dentro de los rubros “Derivados”,
en el activo o pasivo segun corresponda y “Resultado por valuacion a valor razonable”,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco y la Casa de Bolsa no tienen
posicion activa, ni pasiva de derivados con fines de negociacién, debido a que vendieron la
totalidad de su posicion (ver nota 9).

Cuentas liquidadoras-

Las operaciones activas y pasivas que se realicen en materia de inversiones en valores,
operaciones de reporto y por las operaciones en las que no se pacte la liquidaciéon inmediata o
fecha valor mismo dia (incluye compra-venta de divisas), que lleguen a su vencimiento y mientras
no se perciba o entregue la liquidacion correspondiente, segun se haya pactado, son registradas
en cuentas liquidadoras dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores
diversos y otras cuentas por pagar”. Asimismo por las operaciones en las que no se pacte la
liquidacién inmediata o fecha valor mismo dia, incluyendo las de compraventa de divisas se
deberan registrar en cuentas liquidadoras por el monto por cobrar o pagar.

Para efectos de presentacion en los estados financieros consolidados, el saldo de las cuentas
liquidadoras deudoras y acreedoras podrd ser compensado siempre y cuando el Grupo
Financiero tenga el derecho contractual de compensar los importes reconocidos y exista la
intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultdneamente.

Cartera de crédito-

Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados més los intereses devengados
no cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimacién preventiva para
riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

Las lineas de crédito no dispuestas se registran en cuentas de orden, en el rubro de

“Compromisos crediticios”. El monto que es dispuesto por el acredtado se considera dentro
de la cartera de crédito conforme a la categoria de crédito que le corresponda.

(Contintia)
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Comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito, costos y gastos asociados

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como un crédito diferido,
el cual se amortiza utilizando el método de linea recta afectando los resultados consolidados del
ejercicio como un ingreso por interés durante la vida del crédito.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito se registran como un cargo
diferido, el cual se amortiza afectando los resultados consolidados del ejercicio como un gasto
por interés durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por las
comisiones cobradas en el otorgamiento inicial.

Las comisiones cobradas o pendientes de cobro, asi como los costos y gastos asociados
relativos al otorgamiento del crédito, no forman parte de la cartera de crédito.

Créditos e intereses vencidos

Los saldos insolutos de los créditos e intereses correspondientes serdn registrados como
cartera vencida conforme a los criterios que se muestran a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacion unica de capital e intereses — Cuando presentan 30 o
mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales y para la vivienda cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada
en pagos periddicos parciales — Cuando la amortizacién de capital e intereses no hubieran sido
cobradas y presentan 90 o mas dias naturales vencidos.

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital y pagos periddicos de
intereses — Cuando los intereses presentan un periodo de 90 o més dias naturales vencidos, o
el principal 30 o mas dias naturales vencido.

Créditos revolventes - No cobrados durante dos periodos mensuales de facturacién, o en su
caso 60 o mas dias naturales vencidos.

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito y documentos de cobro inmediato en
firme - Cuando estos documentos no sean cobrados en los 2 dias héabiles siguientes a la fecha
de la operacion.

Créditos para mejora a la vivienda — Cuando presentan 30 o méas dias naturales vencidos desde
que ocurra el vencimiento del contrato.

Todo crédito se clasifica anticipadamente como vencido cuando se tiene conocimiento de que
el acreditado es insolvente o bien es declarado en concurso mercantil.

(Continta)
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Cuando un crédito es considerado como cartera vencida, se suspende la acumulacion de los
intereses devengados, llevando el control de los mismos en cuentas de orden. Por lo que
respecta a los intereses devengados no cobrados de créditos en cartera vencida, se crea una

estimaciéon por un monto equivalente al total de éstos.

Reestructuraciones y renovaciones

Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permanecen en cartera vencida si no
existe evidencia que estos cumplan oportunamente con el pago de tres amortizaciones
consecutivas o, en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias
naturales, el pago de una exhibicion (pago sostenido).

Los créditos reestructurados son aquellos en los cuales el acreditado otorga una ampliacion de
garantias, modifica las condiciones originales del crédito o el esquema de pagos, tales como;
cambio de la tasa de interés, concesion de plazo de espera de acuerdo a los términos originales,
cambio de moneda o bien, prérroga del plazo de crédito.

Los créditos renovados son aquellos en los que el saldo del crédito se liquida a través del
incremento al monto original del crédito, o bien, se liquida en cualquier momento con el producto
proveniente de otro crédito contratado con el Banco a cargo del mismo deudor u otra persona
gue por sus nexos patrimoniales constituyen riesgos comunes.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento con independencia de que los intereses
se pagen periodicamnete o al vencimiento, que se reestructuren durante el plazo del crédito o
se renueven en cualquier momento seran considerados como cartera vencida en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que se
reestructuren o renueven sin haber transcurrido al menos el 80% del plazo original, o que se
reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, se
consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados;

b) Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

c) Cubierto el 60% del monto original del crédito (aplica solo en el caso en que la reestructura
o renovacién ocurra en el 20% final del plazo del crédito).

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas, se considerara como vencidos desde
el momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago

sostenido.

(Continta)
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Los créditos que desde su inicio se estipule el caracter de revolventes, que se reestructuren o
renueven en cualquier momento, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado
hubiere liquidado la totalidad de los intereses devengados, el crédito no presente periodos de
facturacion vencidos y se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor,
es decir que el deudor tenga una alta probabilidad de cubrir dicho pago.

No son reestructuras vencidas las operaciones que presenten cumplimiento de pago por el
monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

. Garantias: Unicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucién de garantias por otras
de mejor calidad.

° Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

° Fecha de pago: no implique exceder o modificar la periodicidad de los pagos, asi como el
cambio no permita la omisién de pago en periodo alguno.

El traspaso de créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados liquidan la
totalidad de sus pagos vencidos (principal e intereses, entre otros), o que siendo créditos
reestructurados o renovados, éstos cumplan oportunamente con el pago sostenido.

Adquisiciones de cartera de crédito

En la fecha de adquisicién de la cartera, se debera reconocer el valor contractual de la cartera
adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere
clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registrara, cuando
el precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido el
cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion que
éstos representen del valor contractual del crédito.

Cesion de cartera de crédito

Por las operaciones de cesién de cartera de crédito en las que no se cumplan las condiciones
para considerar la operacidén como transferencia de propiedad o Unicamente se transfieran los
flujos vinculados con dicho activo financiero, el Banco deberé conservar en el activo el monto
del crédito cedido como restringido y, reconocer en el pasivo el importe de los recursos
provenientes del cesionario.

En los casos en que se lleve a cabo la cesion de cartera de crédito, en la que se cumpla con las
condiciones para considerar la operacion como transferencia de propiedad, se dara de baja la
cartera de crédito cedida, asi como la estimacién asociada a la misma, reconociendo la utilidad
o pérdida obtenida en la operacién en los resultados del gjercicio, como otros productos u otros
gastos, segun corresponda.

(Continua)
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Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se llevaron a cabo cesiones de cartera.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la Administracién, es suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de crédito y

de riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

Cartera comercial

El Banco calcula la estimacion preventiva para riesgos crediticios conforme a la metodologia
publicada en las Disposiciones de caracter general aplicables a las institucionales de crédito” (las
Disposiciones) mediante el modelo de pérdida esperada.

La calificacion de la cartera crediticia comercial se realiza con base en la clasificacion de acuerdo
al tipo de crédito otorgado y, constituye y registra las reservas preventivas para cada uno de los
créditos utilizando la metodologia de pérdida esperada.

Conforme a las Disposiciones, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
relacionada a entidades financieras, se constituyen y registran conforme a la metodologia de
pérdida esperada.

La constitucién de reservas preventivas relacionadas con créditos otorgados a estados y
municipios contempla la metodologia de pérdida esperada.

Cartera de consumo e hipotecaria de vivienda

El célculo de la reserva para créditos a la vivienda se calcula utilizando las cifras correspondientes
al ultimo dia de cada mes constituyendo la calificacidon de reserva en crédito por crédito.
Asimismo, se consideran factores tales como: i) monto exigible, ii) pago realizado, iii) valor de la
vivienda, iv) saldo del crédito, v) atraso, vi) importe original del crédito, vii) ROA, viii) REA, y
ix) Prorroga. El monto total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar
la probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento.

(Continta)
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Adicionalmente, el célculo de las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de
consumo no revolvente considera lo siguiente: (i) monto exigible, (ii) pago realizado, (iii) atraso,
(iv) antigledad del acreditado en la institucion, (v) antigledad del acreditado con instituciones,
(vi) monto a pagar a la institucion, (vii) monto a pagar reportado en las sociedades de informacién
crediticia, (viii) saldo reportado en las sociedades de informacion crediticia, (ix) endeudamiento,
(x) ingreso mensual del acreditado, (xi) importe original del crédito y (xii) saldo del crédito.

La determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la
cartera crediticia de consumo no revolvente y para la cartera hipotecaria de vivienda, es
determinada de manera mensual con independencia del esquema de pagos y, considera para tal
efecto, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento.

Constitucién de reservas vy su clasificacién por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por el Banco para la cartera crediticia es igual a la suma
de las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que el Banco constituye para la cartera crediticia, calculadas con base
en las metodologias vigentes; son clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1,
B-2, B-3, C-1, C-2, D y E de acuerdo a los porcentajes mostrados a continuacion:

Porcentaje de reservas preventivas

Consumo
Grados de no Créditos Hipotecaria y
riesgo revolvente revolventes de vivienda Comercial
A-1 0a20 0a30 0 a 0.50 0 a 0.90
A-2 2.01 a 3.0 3.01 a 5.0 0.501 a 0.75 0.901 a 1.50
B-1 3.01 a 4.0 501 a 6.5 0.751 a 1.0 1.501 a 2.00
B-2 4.01 a 5.0 6.51 a 8.0 1.001 a 1.50 2.001 a 2.50
B-3 5.01 a 6.0 8.01 a 10.0 1.501 a 2.0 2.501 a 5.00
C-1 6.01 a 8.0 10.01 a 15.0 2.001 a 5.0 5.001 a 10.0
C-2 8.01 a 15.0 15.01 a 35.0 5.001 a 10.0 10.001 a 15.5
D 15.01 a 35.0 35.01 a 75.0 10.001 a 40.0 15.501 a 45.0
E 35.01 a 100.0 Mayor a 75.01  40.001 a 100.0 Mayor a 45.0

Cartera emproblemada— Créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se podran
recuperar en su totalidad. La cartera vigente como la vencida es susceptible de identificarse
como cartera emproblemada. El Banco considera a los créditos con grado de riesgo “D" y “E”,
en esta categoria.

(Continta)
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Reservas adicionales— Son establecidas para aquellos créditos que, en la opinidon de la
Administracion, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacion del cliente, la
industria o la economia. Ademas, incluyen estimaciones para partidas como intereses ordinarios
devengados no cobrados y otros accesorios, asi como aquellas reservas requeridas y a las
reconocidas por la Comisién.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando
se determina la imposibilidad practica de recuperacion. Cualquier recuperacion derivada de los
créditos previamente castigados, se reconoce en los resultados consolidados del gjercicio, en el
rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacioén, neto”.

Probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al incumplimiento de la
cartera crediticia de consumo, de vivienda y comercial.

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la
cartera comercial (excepto los créditos a proyectos de inversiéon con fuente de pago propia),
establecen que la reserva se determina con base en la estimacién de la pérdida esperada
regulatoria de los créditos para los siguientes doce meses.

Las citadas metodologias definen que en la estimacion de dicha pérdida esperada se calcula
multiplicando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, resultando a su vez el monto de reservas que se requieren constituir para
enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y
la exposicién al incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo

mencionado a continuacion:

Probabilidad de incumplimiento

Consumo no revolvente.- La reserva preventiva se calculard utilizando las cifras
correspondientes al ultimo dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como el
ndmero de facturaciones vencidas, montos exigibles y pagos, antigliedad de los créditos, saldos
reportados a las sociedades de informacion crediticia, saldo del crédito y el tipo de crédito.

Hipotecaria de vivienda.- La reserva se calculara utilizando las cifras correspondientes al ultimo
dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como. el nimero de facturaciones
vencidas, montos exigibles y pagos, atrasos reportados a las sociedades de informacién
crediticia, el valor de la vivienda y el saldo del crédito.

La probabilidad de incumplimiento de créditos destinados a la remodelacion o mejoramiento de
la vivienda con garantia de la subcuenta de vivienda o con una garantia otorgada por alguna
institucién de la banca de desarrollo, se calcula conforme a lo senalado en el articulo 99 Bis 1
fraccion |1l de las Disposiciones.

(Continta)
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Comercial.- Considerando los siguientes factores de riesgo, segun el tipo de acreditado:
experiencia de pago, evaluacion de las agencias calificadoras, financiero, socio-econémico,
fortaleza financiera, contexto del negocio, estructura organizacional y competencia de la
administracion, riesgo pafs y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y
estandares y gobierno corporativo.

Severidad de la pérdida

Consumo no revolvente.- Con hasta 4 atrasos mensuales; créditos automotrices 72%, de
némina 68% y personales 71%, incrementando el porcentaje segun el nimero de atrasos hasta
el 100% en créditos automotrices y personales con mas de 19 atrasos y en créditos de némina
con mas de 17 atrasos.

Se reduce solamente cuando se cuente con garantias financieras constituidas con dinero en
efectivo, pagarés, CEDES o inversiones en fondos de Multiva, con cargo a los cuales puedan
asegurar la aplicacion de dichos recursos al pago del saldo insoluto.

Hipotecaria de vivienda.-Se obtendra considerando principalmente; el saldo del crédito, el valor
de la vivienda, la edad del acreditado el monto de la subcuenta de vivienda de las cuentas
individuales de los sistemas de ahorro para el retiro, el monto de mensualidades consecutivas
cubiertas por un seguro de desempleo, el monto cubierto por un seguro de vida, y si los créditos
cuentan o no con un fideicomiso de garantia, o bien, si tiene celebrado o no un convenio judicial
respecto del crédito.

Para créditos destinados a la remodelaciéon o mejoramiento de la vivienda que reporten menos
de diez periodos de atrasos, la severidad de la pérdida se aplica como sigue:10% para créditos
garantizados con la subcuenta de vivienda; para créditos garantizados por la banca de desarrollo,
24.05% si el acreditado tiene relacion de trabajo vigente y 50.70% si no tiene una relacién de
trabajo vigente. Para créditos que reporten diez 0 mas periodos de atrasos, independientemente
del tipo de crédito se aplica una severidad de la pérdida del 100%.

Comercial.- En créditos sin atraso o con menos de 18 meses de atraso, corresponde una
severidad de la pérdida de 45% a los créditos sin garantia, de 75% a los créditos que para efectos
de su prelacion en el pago se encuentren subordinados respecto de otros acreedores y de 100%
a los créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

El Grupo Financiero podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de

crédito en la estimacion de la severidad de la pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir
las reservas con base a la calificacion de cartera.

(Continta)
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Exposicién al incumplimiento

Consumo no revolvente y cartera hipotecaria de vivienda.- considera el saldo del crédito a la
fecha de la calificacion.

Comercial.- Considera el saldo del crédito a la fecha de calificacion porque las lineas de crédito
que otorga el Banco pueden ser canceladas ante muestras de deterioro de la calidad crediticia
del acreditado.

La metodologia regulatoria para calificar a los créditos destinados a proyectos de inversién con
fuente de pago propia, establece que la calificacién debe realizarse analizando el riesgo de los
proyectos en la etapa de construccion y operacion, evaluando el sobrecosto de la obra y los
flujos de efectivo del proyecto.

Bienes adjudicados o recibidos como dacion en pago-

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial deberan registrarse en la fecha en que
cause ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decreté la adjudicacién.

Los bienes recibidos en dacién en pago se registran en la fecha en que se firmd la escritura de
dacién, o en la que se haya dado formalidad a la transmisién de la propiedad del bien.

Los bienes adjudicados se registran al costo o valor razonable deducido de los costos y gastos
estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor. Cuando el
valor del activo que dio origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del
bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados consolidados del ejercicio, en el
rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto”; en caso contrario, el valor de este
ultimo se ajusta al valor neto del activo. El valor del activo que dio origen a la misma vy la
estimacién preventiva que se tenga constituida a esa fecha, se dan de baja del balance general
consolidado

Los bienes adjudicados prometidos en venta se reconocen como restringidos a valor en libros,
los cobros que se reciben a cuenta del bien se registran como un pasivo; en la fecha de
enajenacion se reconoce en los resultados consolidados del ejercicio consolidado, dentro del
rubro “Otros ingresos (egresos) de la operacién, neto” la utilidad o pérdida generada.

Los bienes adjudicados se valtan de acuerdo al tipo de bien de que se trate, registrando dicha
valuacion contra los resultados consolidados, en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacién, neto”.

El Grupo Financiero constituye provisiones adicionales que reconocen los indicios de deterioro
por las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo en los bienes adjudicados, contra
los resultados consolidados del ejercicio en el rubro de "“Otros ingresos (egresos) de la
operacién, neto”, las cuales se determinan multiplicando el porcentaje de reserva que
corresponda por el valor de los bienes adjudicados, con base en la metodologia de la calificacién
de la cartera crediticia, conforme se muestra en la hoja siguiente.

(Continta)
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Porcentaje de reserva
Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacién o dacién en pago Bienes inmuebles inversiones en valores

Hasta 6 meses 0% 0%

Mas de 6 y hasta 12 0% 10%

Mas de 12 y hasta 18 10% 20%

Mas de 18 y hasta 24 10% 45%

Mas de 24 y hasta 30 15% 60%

Mas de 30 y hasta 36 25% 100%

Mas de 36 y hasta 42 30% 100%

Méas de 42 y hasta 48 35% 100%

Mas de 48 y hasta 54 40% 100%

Mas de 54 y hasta 60 50% 100%

Mas de 60 100% 100%

Otras cuentas por cobrar-

Por los préstamos otorgados a funcionarios y empleados, los derechos de cobro, asi como las
cuentas por cobrar a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte a un plazo mayor a 90
dias, la Administracion del Grupo Financiero evalla su valor de recuperacién estimado y en su
caso determina las reservas a constituir. La constitucion de reservas se realiza por el importe
total del adeudo a los 90 dias naturales siguientes cuando se trata de deudores identificados v,
60 dias naturales siguientes cuando se trata de deudores no identificados. No se constituyen
reservas para los saldos a favor de impuestos, el impuesto al valor agregado acreditable vy
cuentas liquidadoras.

Tratandose de cuentas liquidadoras en las que el monto por cobrar no se realice a los 90 dias
naturales siguientes a partir de la fecha en que se haya registrado en cuentas liquidadoras, se
reclasificard como adeudo vencido y se deberd constituir simultdneamente la estimacién por
irrecuperabilidad por el importe total del mismo.

Inmuebles, mobiliario y equipo-
Los inmuebles, mobiliario y equipo asi como las adaptaciones y mejoras se registran inicialmente
al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores

derivados de la UDI (ver nota 3a).

La depreciacion y amortizacion se calculan usando el método de linea recta, con base en la vida
util estimada de los activos correspondientes vy el valor residual de dichos activos.

(Continutia)
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Deterioro del valor de recuperacion de inmuebles-

El Grupo Financiero evalua periddicamente los valores de los inmuebles, para determinar la
existencia de indicios de que dichos valores excedan su valor de recuperacion. El valor de
recuperacion representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera
razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacién o realizacion de dichos activos. Si
se determina que los valores actualizados son excesivos, el Grupo Financiero registra las
estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de recuperacion.

Inversiones permanentes en acciones-

Las inversiones permanentes en acciones de companias subsidiarias no consolidables y
asociadas, se vallan por el método de participacién con base en los Ultimos estados financieros
auditados de dichas companias al 31 de diciembre de 2019 y 2018, excepto por las asociadas
Cecoban, S. A.de C. V.

Captacion y obligaciones subordinadas-

Estos rubros comprenden los depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico
en general, que comprende certificados de depdsito, asi como obligaciones subordinadas vy
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento. Los intereses a cargo se reconocen en |os
resultados consolidados conforme se devengan.

Préstamos interbancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos a corto y largo plazo de instituciones de banca
multiple nacionales y préstamos obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco Central.
Asimismo, incluye préstamos que provienen de los recursos proporcionados por los bancos
especializados en financiar actividades econdémicas, productivas o de desarrollo. Los intereses
se reconocen en resultados conforme se devengan.

Provisiones-

El Grupo Financiero reconoce, con base en estimaciones de la Administracion, provisiones de
pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion
de servicios es virtualmente ineludible y surge como consecuencia de eventos pasados,
principalmente comisiones, proveedores, sueldos y otros pagos al personal.

(Contintia)
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Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados
consolidados del periodo en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo
por el importe que se espera pagar si el Grupo Financiero tiene una obligaciéon legal o asumida
de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados y la obligacion
se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta del Grupo Financiero en relacion con los beneficios directos a largo plazo
(excepto por PTU diferida - ver inciso (u) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores
en la utilidad) y que se espera que el Grupo Financiero pague después de los doce meses de la
fecha del estado de situacion financiera méas reciente que se presenta, es la cantidad de
beneficios futuros que los empleados obtuvieron a cambio de su servicio en el ejercicio actual y
en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en los resultados consolidados del periodo en que se devengaron.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion por causas distintas a la reestructuracion y al retiro a que tienen
derecho los empleados, se reconocen en pasivo por beneficios por terminacién y un costo o
gasto cuando el Grupo Financiero no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los
pagos o no puede retirar la oferta de esos beneficios.

Beneficios Post-Empleo
Planes de beneficios definidos

La obligaciéon neta del Grupo Financiero correspondiente a los planes de beneficios definidos por
prima de antigliedad, beneficios por indemnizacion legal, se calcula de forma separada para cada
plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el gjercicio
actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por
actuarios, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta en un
posible activo para el Grupo Financiero, el activo reconocido se limita al valor presente de los
beneficios econémicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones
en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios
econémicos, se debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo.

(Continta)
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El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al
empleado por haber cumplido un afo més de vida laboral con base en los planes de beneficios,
se reconocid en los gastos de administracion y promocién. El Grupo Financiero determina el
gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo neto por beneficios definidos del periodo,
multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacién de beneficio definido por el
pasivo neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los
cambios en el pasivo neto por beneficios definidos durante el periodo como consecuencia de
estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce
dentro de “Gastos de administracion y promocion”.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los
resultados consolidados de forma inmediata en el afo en el cual ocurrié la modificacion, sin
posibilidad de diferimiento en afnos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de
liquidacién o reduccion de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo
de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacion sujeta a los beneficios,
respectivamente, se reconocen en los resultados consolidados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las
hipotesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que
se incurren en los resultados consolidados del periodo.

Cuentas de orden-

Las cuentas de orden representan el monto estimado por el que estaria obligado el Grupo
Financiero a responder ante sus clientes por cualquier eventualidad futura generada por su
responsabilidad. Las cuentas de orden corresponden principalmente a los bienes en custodia o

administracion y operaciones de fideicomisos.

Los ingresos derivados de los servicios de custodia o administracion se reconocen en los
resultados consolidados conforme se prestan los mismos.

Operaciones en custodia

Los valores propiedad de clientes que se tienen en custodia se vallan a su valor razonable,
representando asi el monto por el que estaria obligado el Grupo Financiero a responder ante sus
clientes por cualquier eventualidad futura.

Operaciones en administracion

El monto de los financiamientos otorgados y/o recibidos en reporto que el Grupo Financiero

realice por cuenta de sus clientes se presenta en el rubro de “Operaciones de reporto por cuenta
de clientes”.

(Continta)
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Tratdndose de los colaterales que el Grupo Financiero reciba o entregue por cuenta de sus
clientes, por operaciones de reporto, préstamo de valores u otros, se presentan en el rubro de
“Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes” y/o “Colaterales entregados en
garantia por cuenta de clientes”, segln corresponda.

La determinacion de la valuacidon del monto estimado por los bienes en administracion vy
operaciones por cuenta de clientes, se realiza en funcidon de la operacién efectuada de
conformidad con los criterios de contabilidad para casas de bolsa.

El Grupo Financiero registra las operaciones por cuenta de clientes, en la fecha en que las
operaciones son concertadas, independientemente de su fecha de liquidacion.

Impuesto sobre la renta (ISR) y Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)-

EI ISRy la PTU causados se determinan conforme a las disposiciones fiscales y legales vigentes.

El ISRy PTU diferidos, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara
los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen ISR y PTU diferidos (activos y
pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y
sus bases fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por las pérdidas fiscales por
amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por ISR y PTU diferidos
se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la
utilidad gravable en los afos en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El
efecto de cambios en las tasas fiscales sobre ISR y PTU diferidos se reconoce en los resultados
consolidados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los créditos otorgados, asi como los intereses provenientes de las
operaciones con inversiones en valores y reportos, se reconocen en los resultados consolidados
conforme se devengan. Los intereses sobre cartera de crédito vencida se reconocen en
resultados consolidados hasta que se cobran.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos se reconocen como ingreso en los
resultados consolidados en linea recta durante la vida del crédito que las genero.

Las comisiones cobradas a los clientes en operaciones de compraventa de acciones se registran
en los resultados consolidados del Grupo Financiero cuando se pactan las operaciones,
independientemente de la fecha de liquidaciéon de las mismas. Los intereses cobrados por
inversiones en valores y operaciones de reportos se reconocen en los resultados consolidados
conforme se devengan dentro del rubro “Ingresos por intereses” de acuerdo al método de
interés efectivo.

(Continta)
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Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias se reconocen en los resultados
consolidados conforme se devengan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas” y se
suspende la acumulacién de dichos ingresos en el momento en el que el adeudo por éstas
presente 90 o més dias naturales de incumplimiento de pago. En caso de que dichos ingresos
devengados sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados consolidados del
ejercicio.

La utilidad por compra venta de titulos para negociar se reconoce en los resultados consolidados
cuando se enajenan los mismos.

Los ingresos derivados de los servicios de custodia y administracion se reconocen en los
resultados consolidados del ejercicio conforme se presta el servicio en el rubro de “Comisiones
y tarifas cobradas”.

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

Transacciones en moneda extranjera-

Los saldos de las operaciones en divisas extranjeras, distintas al doélar, para efectos de
presentacion en los estados financieros consolidados se convierten de la divisa respectiva a
dolares conforme lo establece la Comision; la conversion del dolar a la moneda nacional se realiza
al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana, determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios
se registran en los resultados consolidados del gjercicio.

Aportaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)-

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creaciéon del IPAB,
que pretende un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de las personas que realicen
cualquiera de los depdsitos garantizados, y regula los apoyos financieros que se otorguen a las
instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este objetivo. De acuerdo a dicha Ley,
el IPAB garantiza los depdésitos bancarios de los ahorradores hasta 400 mil UDIS.

El Grupo Financiero reconoce en los resultados consolidados del ejercicio las aportaciones
obligatorias al IPAB, en el rubro de “Gastos de administraciéon y promocién”.

(Continta)
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Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando
es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelaciéon en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los ingresos, utilidades o activos
contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza absoluta de su realizacion.

Utilidad por accion-

Representa el resultado de dividir el resultado neto del ano entre el promedio ponderado de las
acciones en circulaciéon. Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018 la
utilidad por accion es de $0.42 y $0.74 pesos, respectivamente.

Estado de resultados-

El Grupo Financiero presenta el estado de resultados consolidado tal como lo requieren los
Criterios Contables. Las NIF requieren la presentacién del estado de resultados consolidado
clasificando los ingresos, costos y gastos en ordinarios y no ordinarios.

Mejoras a las NIF 2019-

En diciembre de 2018 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2019", que contiene
modificaciones puntuales a las siguietes NIF ya existentes.

NIF B-17 “Determinacion de valor razonable”

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”

NIF C-16 "Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”
NIF C-19 "Instrumentos financieros por pagar”

NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar principal e interés”
NIF D-1  "Ingresos por contratos por clientes”

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”

NIF D-5 “Arrendamientos”

(Contintia)
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(5) Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos y casas de bolsa para
mantener posiciones en monedas extranjeras en forma nivelada. Las posiciones cortas o largas
permitidas por el Banco Central son equivalentes a un maximo del 15% del capital basico del Banco y
15% del capital neto de la Casa de Bolsa, por lo que el Grupo Financiero cumple con las disposiciones
referidas. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la posicion en divisas valorizadas en dolares se valuaron
para efectos de presentacion en los estados financieros consolidados al tipo de cambio de $18.8642 vy
$19.6512 pesos por dolar, respectivamente. Al 30 de marzo de 2020, fecha de emision de los estados
financieros consolidados, el tipo de cambio es de $24.31 pesos por ddlar.

A continuacién se analiza la posicién en divisas del Banco principal subsidiaria del Grupo Financiero al
31 de diciembre de 2019 y 2018:

Ddlares Valorizacion
2019 2018 2019 2018

Divisas
Posicién activa
UsD 18,374,650 18,821,882 $ 347 371
CAD 147,113 144,687 3 3
EUR 546,704 471,302 10 9
CHF 110,220 167,286 2 3
JPY 48,324 4,763 1 -
GBP 144,446 52,931 3 1
AUD 28,843 16,857 1 -
SEK 242 255 - _-

19,400,542 19,679,963 $ 367 387

(Continta)
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Doélares
2019 2018
(18,068,153) (18,318,823)
(121,741) (8,705)

(18,189,894) (18,327,528)

Valorizacion

2019

2018

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de disponibilidades se integra como se muestra a

continuacion:

Caja

Bancos del pais y del extranjero

Disponibilidades restringidas:

Depodsitos de regulacion monetaria en Banco Central
Préstamos bancarios con vencimiento menor a tres dias

Fondo de garantia
Otras disponibilidades

2019 2018
218 329
296 556
749 749
250 1,123

16 40
58 59
1,587 2,856

De acuerdo con la politica monetaria establecida por el Banco Central con el propdsito de regular la
liquidez en el mercado de dinero, el Grupo Financiero esta obligado a mantener depdsitos de regulacion
monetaria a plazos indefinidos, que devengan intereses a la tasa ponderada de fondeo bancario.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los préstamos bancarios con vencimiento menor a tres dias se
analizan a continuacioén:

2019 2018
Tasa Plazo Tasa Plazo
Importe anual en dias Importe anual en dias
Nacional Financiera, S.N.C. 250 7.10% 2 1,123 8.10% 2

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto valorizado de metales preciosos amonedados asciende
a $3 y $4, respectivamente, el cual se registra en el rubro de “Otras disponibilidades”.

El pasivo correspondiente a la compra de divisas se registra en “Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar” y el activo correspondiente a la venta de divisas se registra en “Otras cuentas por cobrar”.
De conformidad con las disposiciones vigentes para instituciones de crédito, en el rubro de
disponibilidades, se establece que en caso de que algun concepto de este rubro presente saldo
negativo, se debera reclasificar a “Cuentas por pagar”, por lo que al 31 de diciembre de 2019y 2018,
se reclasifico el saldo neto de divisas a recibir y entregar por $105y $121, respectivamente, cuyo plazo
es a 24 y 48 horas, equivalentes a operaciones pendientes de liquidar activas por $238 ($256 en 2018),
y pasivas por $343 ($377 en 2018).

Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor razonable de las inversiones en valores se analizan a
continuacion:

Titulos para negociar no restringidos de mercado de dinero:

Valor razonable

Instrumento 2019 2018
BACTIN $ 502 783
BANOBRA 1,500 2,000
BANORTE - 251
BBASE 199 281
HIRCB 265 -
BONDES 5,120 7,128
CSBCB 418 418
CETES 139 170
CSBANCO - 652
GEOCB 7 5
MONEX 202 214
Fondos de inversion 1 1

Total de titulos para negociar no restringidos de mercado
de dinero, a la hoja siguiente $ 8,353 11,903
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Titulos para negociar restringidos de mercado de dinero:

Valor razonable

Instrumento 2019 2018
Total de titulos para negociar no restringidos de mercado

de dinero, de la hoja anterior $ _8.353 11,903

Resstringidos por operaciones de reporto:

BONDESD 27,012 25,915

CETES 3 22
Total de titulos para negociar restringidos de mercado de

dinero 27,015 25,937

Total de titulos para negociar $ 35,368 37,840

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado por compraventa, neto proveniente de inversiones en
valores ascendié a $310 y $891, respectivamente. El resultado por valuacion de las inversiones en
valores al 31 de diciembre de 2019y 2018, asciende a $8 y $6, respectivamente. Todos estos importes
fueron reconocidos en los resultados consolidados del ejercicio como parte del “Resultado por
intermediacion” (ver nota 23d).

El ingreso por intereses, por las operaciones arriba mencionadas por el ejercicio terminado en 2019 y
2018 ascendi6 a $3,094 y $2,553 respectivamente (ver nota 23 b)).

Las comisiones cobradas durante 2019 y 2018 por compraventa de valores, ascendieron a $6 y $8,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en titulos de deuda distintos a titulos
gubernamentales, de un mismo emisor y que representan mas del 5% del capital neto en el caso del
Banco se muestran a continuacion:

Plazo en

Emisién Serie Titulos Tasa dias Importe
31 de diciembre de 2019

Banco

CSBCB 17 4,160,000 9.84% 1,812 $ 418
BACTINV 19060 5,000,000 7.99% 318 502
BANOBRA 19524 1,500,609,997 7.32% 2 1,500
BONDESD 200730 25,000,000 7.35% 212 2,506
BONDESD 201126 4,013,674 7.31% 331 402
BONDESD 210722 3,000,000 7.44% 569 301
BONDESD 211118 13,000,000 7.35% 638 1,301
BONDESD 220512 5,000,000 7.31% 863 500

(Continta)
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Plazo en

Emisién Serie Titulos Tasa dias Importe
31 de diciembre de 2018

Banco

CSBANCO 17 1,500,000 9.84% 1,092 $ 154
CSBANCO 17-2 4,900,000 9.84% 728 498
CSBCB 17 4,160,000 9.84% 558 418
BACTINV 18047 3,000,000 8.94% 252 300
BACTINV 18049 4,000,000 8.99% 336 403
BANOBRA 18533 2,000,922,225 8.29% 12 2,000

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Casa de Bolsa no cuenta con inversiones en titulos de deuda
distintas a titulos gubernamentales, con un mismo emisor superior al 5% del capital neto.

Operaciones de reporto-

Los saldos deudores y acreedores por operaciones de venta y compra de reportos al 31 de diciembre
de 2019y 2018, se analizan a continuacion:

Deudores por Acreedores por
reporto reporto
2019 2018 2019 2018
Deuda gubernamental $ 13,752 10,033 27,008 25,934
Colaterales vendidos o
dados en garantia (9,351) (5,975)
$ 4,401 4,058

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de las inversiones en valores restringidas, su clasificacion
por tipo de inversion, asi como el valor razonable de los colaterales recibidos, ambos por operaciones
de reporto, se analiza como se muestra a continuacion:

2019 2018
Reportada Reportadora Reportada Reportadora
(Titulos (Colaterales (Titulos (Colaterales
restringidos) recibidos) restringidos) recibidos)
Deuda gubernamental $ 27,015 13,754 25,937 10,033

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, actuando el Grupo Financiero como reportadora, las operaciones
fueron pactadas a plazos de 2 y 4 dias, respectivamente, mientras que las tasas anuales promedio de
reporto fueron de 7.31% y 8.30% , respectivamente.

(Continta)
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Por lo que respecta a la operacién actuando como reportada, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las
operaciones se pactaron a plazos de 2 a 28 dias en ambos anos, y las tasas anuales promedio de
reporto fueron de 7.31% y 8.28%, en los anos terminados en esas fechas.

El plazo promedio de las operaciones vigentes al 31 de diciembre de 2019 actuando como reportadora
y reportada es de 2 dias (para 2018 fue de 2 dias).

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, los ingresos y gastos por intereses
provenientes de las operaciones de reporto reconocidos en el estado de resultados consolidados
dentro del rubro de “Ingresos por intereses” y “Gastos por intereses”, ascendieron a $877 y $2,716,
respectivamente, (por el ejercicio terminado en 2018 fueron de $1,387 y $2,270, respectivamente).
Asimismo, durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado por
compraventa de valores en reporto ascendio a ($243) y ($819), respectivamente.

Derivados-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no tiene posicién activa ni pasiva de derivados
con fines de negociacion.

Cartera de crédito-

Las principales politicas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, adquisicién, cesion,
control y recuperacion de créditos, asi como las relativas a evaluacion y seguimiento del riesgo
crediticio, se mencionan a continuacién:

- Las politicas generales que rigen la actividad crediticia del Grupo Financiero estédn contenidas en
el manual de crédito.

- El proceso de crédito de acuerdo a las Disposiciones establecidas por la Comision, incluye
promocién, solicitud, evaluacién, aprobacién, implementacién, disposicidon, seguimiento,
control, calificacion de cartera y recuperacién administrativa y judicial.

- Para toda operacion crediticia, el funcionario de promocién cuida que se cumpla con las
disposiciones legales dentro de un marco de seguridad, liquidez y conveniencia, desde la
negociacion y presentacion a las instancias facultadas de autorizacién, hasta su recuperacion.

- El funcionario de promocién analiza el riesgo comun de los acreditados asociados que conformen
un grupo empresarial o un consorcio de empresas vinculadas entre si y en caso de los créditos
superiores a 2 millones de UDIS, debera llevar a cabo el llenado del “Formulario para la
identificacion del riesgo”, manteniéndose dentro de los limites maximos de exposicién de riesgo
gue tenga autorizado el Banco y sus subsidiarias financieras.

- Toda solicitud de financiamiento con o sin garantia, se aprueba cuando la posicién del Banco
como acreditante, sea adecuada al riesgo que se esta asumiendo.

(Continua)
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- Para garantias reales se cuenta con una opinién sobre su estado fisico y valor de acuerdo a las
condiciones de mercado, seguros, verificacion en el Registro Publico de la Propiedad y facilidad
de realizacién, se efectla la actualizacién de valor y se verifica la existencia de la garantia al
menos una vez al ano.

- En garantias personales se evalla al aval, obligado solidario, u otros, como si fuera cualquier otro
acreditado.

- Los consejeros, funcionarios y empleados se abstienen de participar en la aprobacion de créditos
donde pueda existir conflicto de intereses.

- Toda disposicién al amparo de una linea u operacién especifica de crédito comercial, cuenta con
la autorizacién de un funcionario del area de Mesa de Control de Crédito; en el caso de los
créditos parametrizados el esquema es aprobado previamente por el Comité de Crédito
Institucional.

- La formalizacién de cualquier tipo de crédito se lleva a cabo en los instrumentos juridicos
(contratos, convenios o titulos de crédito) autorizados por el area juridica del Banco, quedando
evidencia de su revisién y su aprobacion.

- Los instrumentos legales mediante los que se formalizan créditos cuyo monto es superior al
10% del capital basico del Banco, o igual o mayor al equivalente en moneda nacional a 30
millones de UDIS, lo que resulte inferior, y cuyo plazo sea mayor a un afno, son aprobados
mediante firma en los citados instrumentos por el Funcionario Facultado de la Direccién Juridica.

- Las solicitudes de reestructura de crédito, con saldo vigente y/o vencido, que presenten por
escrito los acreditados, pasan por las distintas etapas de la actividad crediticia como cualquier
crédito nuevo. En aquellos casos donde es evidente que la mejora en la posicidon de recuperacion
de los financiamientos otorgados, podréa no contarse con la totalidad de los elementos de juicio,
pero siempre operarse bajo autorizacién de un érgano facultado.

- En casos de cartera emproblemada con grado de riesgo “D” y “E”, en donde de acuerdo a un
dictamen juridico se mejora la posicién de riesgo del Banco podra considerar este hecho para
aprobacion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene saldos de cartera por créditos pactados en

moneda extranjera, UDI o Veces Salario Minimo. Asimismo, el Banco no tiene saldos de cartera de
crédito que estén restringidos a esas fechas.

(Contintia)
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(a) Clasificacion de la cartera en vigente y vencida

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la clasificacion de la cartera en moneda nacional en vigente
y vencida, se muestra a continuacion:

2019 2018
Vigente Vencida Vigente Vencida
Comercial:
Actividad empresarial o comercial $ 30,857 562 28,371 384
Entidades financieras 1,753 - 1,400 1
Entidades gubernamentales 34,795 - 42,123
Consumo 1,899 22 1,639 32
Vivienda:
Media y residencial 228 1 169 4
Remodelacién o mejoramiento con
garantia otorgada por la banca de
desarrollo o fideicomisos publicos
(Remodelacién o mejoramiento) 53 373 105 417
69,585 958 73,807 838

(Contintia)
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Clasificacion de la cartera por sector economico

El riesgo de crédito clasificado por sectores econdmicos y el porcentaje de concentracion al 31

de diciembre de 2019 y 2018, se muestran a continuacion:

2019
Monto %
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial:
Comercio $ 1,599 2.3
Industrial 683 1.0
Servicios 8,454 12.0
Turismo 531 0.8
Construccioén 4,805 6.8
Laboratorios 302 0.4
Educativo 6,074 8.6
Agropecuario 4,411 6.3
Infraestructura 4,698 6.7
31,557 447
A entidades financieras 1,615 2.3
A estados y municipios 34,795 49.3
Créditos a la vivienda:
Media y residencial 229 0.3
Remodelacién o mejoramiento 426 0.6
Créditos al consumo 1,921 2.7
$ 70,543 100.0
En cuentas de orden:
Compromisos crediticios $ 13,132

2018

Monto %
1,332 1.8
1,015 1.4
6,943 9.3
238 0.3
4,860 6.5
111 0.2
5,447 7.3
4,032 5.4
4,777 6.4
28,755 38.6
1,401 1.9
42,123 56.4
173 0.2
522 0.7
1,671 2.2
74,645 100.0

14,775

(Contintia)
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(c) Informacion adicional sobre cartera

Tasas ponderadas anuales de colocacidn (no auditadas):

Durante 2019y 2018, las tasas anuales ponderadas de colocacién se muestran a continuacion:

2019 2018
Actividad empresarial o comercial 11.20% 11.81%
Entidades financieras 11.07% 11.48%
Entidades gubernamentales 8.61% 9.72%
Créditos personales 21.89% 20.48%
Créditos a la vivienda 14.11% 13.72%

Créeditos en zonas bajo declaratoria de desastre natural (no auditado):

El saldo de los créditos en las zonas bajo declaratoria de desastre natural, a consecuencia del
huracan “Odile”, se analizan a continuacion:

2019 2018
Ndmero de Ndmero de
créditos Importe créditos Importe
Sinaloa’ 1 $ - 3
Sonora’ 14 - 21 -
15 $ - 24 _ -

Cartera de Programa Institucional Proveedores Pemex (no auditado):

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no cuenta con clientes cuya
caracteristicas se ajusten a lo sefalado en el oficio N° P-021 /2016 enviado al Banco (Oficio de
criterios contables especiales para caso PEMEX), por lo que no se ha establecido un programa
institucional relacionado con el oficio citado.

Cartera restringida:

En relacién con lo senalado en el criterio contable B-6 “Cartera de crédito”, parrafo 89, inciso ¢),
se informa que el Banco no tiene cartera de crédito restringida al 31 de diciembre de 2019 y
2018.

(Contintia)

L Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene acreditados en Sinaloa y Sonora cuyos saldos individuales conjuntamente ascienden a
$0.16 ($0.25 en 2018).



35
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Créditos reestructurados y renovados:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los créditos reestructurados y renovados de la cartera se
integran como se muestra a continuacion:
Vivienda
Mediay Remodelacion o
Concepto Empresarial Financieras Gobierno Consumo residencial mejoramiento Total

31 de diciembre de 2019

Créditos vigentes que se
reestructuren o renueven
en cualquier momento de
vigencia del crédito. $ 211 - - 7 - - 218

31 de diciembre de 2018

Créditos vigentes que se
reestructuren o renueven
en cualquier momento de
vigencia del crédito. $ 13

e8]
[e9)

20 - - 15

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no llevé
a cabo reestructuraciones o renovaciones de créditos vencidos, por lo anterior no recibié
garantias adicionales en ambos anos.

Durante los ejercicios de 2019y 2018, se llevaron a cabo capitalizaciones de intereses por $404
y $276, respectivamente.

Concentracion de riesqos:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero tiene acreditados cuyos saldos
individuales rebasan el 10% de su capital basico como se muestra a continuacién:

Importe
Namero de los Capital basico
Aio acreditados créditos
2019 17 $ 46,912 6,301
2018 17 $ 51,957 5,652

(Contintia)
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Tres mayores deudores:

La suma financiada a los tres principales acreditados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 sin
incluir créditos a estados y municipios y créditos garantizados con participaciones en ingresos
federales de acuerdo con los articulos 54 y 56 de las Disposiciones, es de $2,893 y $4,129
respectivamente, y se encuentra dentro del limite del capital basico establecido por la Comision.

Cartera vencida:

A continuacién se presenta la clasificacién por antigledad de la cartera vencida al 31 de
diciembre de 2019, a partir de la fecha en que se considerd como tal y la cartera vencida al 31
de diciembre de 2018:

2019
1a180 181 a 365 1 aino
dias dias 0 mas Total
Comercial:
Actividad empresarial o comercial $ 222 127 213 562
Entidades financieras o o o o
Consumo 12 5 5 22
Vivienda:
Remodelacién o mejoramiento _ 374 374
$_234 132 592 58

A continuaciéon se presenta un andlisis de los movimientos de la
terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Saldo al principio del afo

Traspasos de cartera vigente
Intereses devengados no cobrados
Traspasos a cartera vigente
Créditos liquidados

Saldo al final del afio

896
61

(143)

(796)

838

(Contintia)
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Los intereses acumulados no reconocidos en resultados sobre la cartera vencida ascendieron a
$41 y $36, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, los
cuales se registran en cuentas de orden en el rubro “Intereses devengados no cobrados

derivados de la cartera de crédito”.

Cartera emproblemada:

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de los créditos emproblemados es de $ 626 ($493 en 2018),
de los cuales $ 74 estén registrados en cartera vigente ($109 en 2018) y $ 552 en cartera vencida

($384 en 2018).

El anélisis de la cartera de crédito comercial emproblemada y no emproblemada, se presenta a

continuacion:

2019

Vigente Vencida Total

Cartera comercial
Actividad empresarial 0 comercial

Emproblemada $ 74 552
No emproblemada 30,783 10
30,857 562

Entidades financieras
Emproblemada - -

No emproblemada 1,753 -
1,753 -
Entidades gubernamentales
No emproblemada 34,795 -
Total de cartera comercial
Emproblemada 74 552
No emproblemada 67,331 _10
$ 67.405 562

Vencida Total

2018
Vigente

626 109 383
30,793 28,262 1
31,419 28,371 384
. . 1

1,753 1,400 -
1,753 1,400 1
34,795 42,123 -
626 109 384
67,341 71,785 1
67.967 71,894 385

(Continta)
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Cartera total por entidad federativa:

A continuacién se presenta la cartera total al 31 de diciembre de 2019 y 2018, por entidad
federativa y por regién:

2019 2018
Ciudad de México $ 57,955 63,769
Coahuila 8 10
Estado de México 2,530 1,710
Jalisco 3,633 3,568
Nuevo Leodn 2,692 2,308
Puebla 762 747
Querétaro 719 514
Yucatan 2,344 2,019
$ 70,543 74,645

Cartera Total por Regién:
Norte $ 2,692 2,318
Centro 65,507 70,308
Sur 2,344 2,019
$ 70,543 74,645

(Contintia)
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Cartera vencida y emproblemada por entidad federativa significativa y sus respectivas reservas

Cartera Reserva
Vencida Emproblemada Vencida Emproblemada

2019
Ciudad de México $ 193 193 126 126
Chihuahua 108 108 30 30
Estado de México 97 97 65 65
Sonora 11 11 3 3
Jalisco 33 33 9 9
Puebla 23 23 11 11
Hidalgo 27 27 14 14
Nuevo Leodn 22 22 21 21
Sinaloa 11 11 6 6
Morelos 7 7 4 4
Tamaulipas 12 12 5 5
Guanajuato 5 5 1 1
Campeche 6 6 3 3
Yucatan 5 5 1 1
Durango 1 1 - -
Michoacan 1 1 - -
$ 562 562 300 300
2018
Ciudad de México $ 134 134 106 106
Estado de México 116 116 69 69
Jalisco 25 25 15 15
Hidalgo 29 29 7 7
Nuevo Ledn 21 21 20 20
Sinaloa 11 11 6 6
Chihuahua 11 11 5 5
Puebla 12 11 9 9
Morelos 16 16 7 7
Campeche 6 6 3 3
Durango 2 2 1 1
Yucatan _2 _2 1 1
$ 385 84 249 249

(Continua)
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Ingresos por intereses:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos por intereses se integran a continuacion:

2019 2018
Intereses Comisiones! Total Intereses Comisiones' Total
Actividad empresarial
o comercial $ 3,596 35 3,631 3,321 45 3,366
Entidades financieras 172 - 172 156 4 160
Entidades
gubernamentales 3,740 - 3,740 3,629 1 3,630
Vivienda:
Media y residencial 41 - 41 20 - 20
Remodelacion o
mejoramiento 20 - 20 37 - 37
Consumo 385 3 388 314 3 317
$ 7,954 _ 38 7.992 7.477 53 7,530

A continuacién se muestra el saldo de las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, neto de los costos y gastos relacionados con el otorgamiento
inicial que se presentan dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados” en el
balance general consolidado:

2019 2018
Comisiones cobradas, neto $ 118 118
Costos y gastos de originacién, neto (111) (100)
$ _7 1

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el plazo promedio de amortizacion de los costos y gastos
relacionados con el otorgamiento inicial de crédito y las comisiones cobradas que estan
directamente relacionadas fue de 27 meses, en ambos anos.

(Contintia)

1 Comisiones por el otorgamiento de crédito devengadas
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(d) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Como se explica en la nota 3 (j), el Banco clasifica su cartera de crédito y establece una
estimacién para cubrir los riesgos crediticios asociados con la recuperaciéon de dicha cartera.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, como resultado de la aplicacion de las metodologias de
calificacion, la probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas
como promedio ponderado por la exposicién al incumplimiento, se muestran a continuacion:

Probabilidad de Severidad de Exposicion al
Tipo de cartera incumplimiento la pérdida incumplimiento

31 de diciembre de 2019

Comercial 10.47% 13.62% $ 63,269
Consumo 4.65% 78.86% 1,922
Vivienda 80.59% 23.99% 655

31 de diciembre de 2018

Comercial 8.02% 13.77% $ 67,637
Consumo 4.76% 89.24% 1,671
Vivienda 53.36% 54.12% 695

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los créditos comerciales de proyectos con fuente de pago
propia ascienden a $ 4,698 y $4,770, respectivamente, los cuales no se incluyen en los saldos
de exposicion al incumplimiento, debido a que la metodologia de calificacion y estimacion para
este tipo de créditos no considera los factores de Probabilidad de Incumplimiento y Severidad
de la pérdida para su determinacion.

Al 31 de diciembre de 2019 la estimacidén preventiva para riesgos crediticios constituidas
considerando la metodologia de pérdida esperada ascienden a $ 1,271 ($1,128 en 2018).

(Continuia)
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Al 31 de diciembre de 2019, la clasificacion por grado de riesgo de la cartera evaluada, se analiza
ComMo sigue:

Grado de Comercial
riesgo Actividad
cartera empresarial Entidades Estadosy

evaluada o comercial financieras Municipios Total Consumo Hipotecario Total
A1 $ 20,537 534 31,240 52,090 1,053 117 53,260
A-2 3,372 392 2,201 5,965 283 55 6,303
B-1 3,169 309 - 3,478 97 4 3,679
B-2 1,440 244 - 1,684 264 51 1,999
B-3 1,856 54 28 1,938 11 2 1,951
C-1 353 219 1,326 1,898 165 14 2,077
C-2 67 1 - 68 9 1 78
D* 465 - - 465 14 372 851
E* 381 - - 381 26 39 445

Total $ 31,640 1,753 34,795 67,967 1,922 55 70,543

Al 31 de diciembre de 2019, la estimacion preventiva correspondiente, por grado de riesgo, se
analiza a continuacion:

Grado de Comercial
riesgo Actividad
cartera empresarial Entidades Estadosy

evaluada o comercial financieras Municipios Total Consumo Hipotecario Total
A-1 $ 86 4 57 147 11 - 158
A2 42 4 25 71 7 - 78
B-1 53 6 - 59 4 - 63
B-2 33 5 - 38 11 1 50
B-3 67 2 1 70 1 - 71
C-1 25 15 95 135 12 1 148
C-2 9 - - 9 1 - 10
D* 129 - - 129 3 158 290

E* 268 = = 268 20 37 325
Total $ 712 36 178 926 Z0 197 1,193
Estimacién adicional de intereses vencidos 78
Total estimacién preventiva $ 1,271

(Continuia)
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Al 31 de diciembre de 2018, la clasificacion por grado de riesgo de la cartera evaluada, se analiza
ComMo sigue:

Grado de Comercial
riesgo Actividad
cartera empresarial Entidades Estadosy
evaluada o comercial financieras Municipios Total Consumo Hipotecario Total
A-1 $ 18,050 661 37,296 56,007 1,037 157 57,201
A-2 4,467 501 2,990 7,958 217 40 8,215
B-1 2,006 197 - 2,203 84 12 2,299
B-2 1,856 4 220 2,080 153 24 2,257
B-3 1,631 37 1,291 2,959 66 20 3,045
C-1 215 - 226 441 27 97 565
C-2 38 - 100 138 18 123 279
D* 343 1 - 344 19 41 404
E* 149 - - 149 50 181 380
Total $ 28,755 1,401 42,123 72,279 1,671 695 74,645

Al 31 de diciembre de 2018, la estimacion preventiva correspondiente, por grado de riesgo, se
analiza a continuacion:

Grado de Comercial
riesgo Actividad
cartera empresarial Entidades Estadosy

evaluada o comercial financieras Municipios Total Consumo Hipotecario Total
A-1 $ 76 5 92 173 12 1 186
A-2 51 5 39 95 5 - 100
B-1 35 3 - 38 3 - 41
B-2 42 - 4 46 7 - 53
B-3 49 1 51 101 3 - 104
C-1 15 - 12 27 2 4 33
C-2 5 - 14 19 2 9 30
D* 124 1 - 125 4 6 135

E* 146 - - 146 33 181 360
Total $ 543 15 212 /770 1 201 1,042
Estimacioén adicional de intereses vencidos 86
Total estimacion preventiva 1,128

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera
comercial se analiza como sigue:

2019 2018
Especificas Generales Total Especificas Generales Total
Entidades financieras $ 8 28 36 5 10 15
Entidades gubernamentales 82 96 178 81 131 212
Actividad empresarial 129 583 712 417 126 543
$ 219 707 926 503 268 770

A continuacién se presenta un anélisis de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Saldo al principio del afio $ 1,128 1,164
Liberacién de reservas . (277)
Creacion de reservas cargadas a resultados, neto 166 280
Aplicacién de reservas (23) (39)
Saldo al final del afio $ 1,271 1,128

A continuacién se presenta la conciliacién de los cambios en las reservas preventiva para riesgos
crediticios para créditos emproblemados por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

2019 2018
Saldo al principio del afio $ 621 616
Decremento o incrementos en el saldo de la reserva por
ajustes en el riesgo de crédito y otros ajustes 225 )
Saldo al final del afio $ 846 621

(Continta)
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(11) Otras cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro se integra como sigue:

2019 2018
Deudores por liquidacién de operaciones de divisas $ 344 377
Deudores por liquidacion de operaciones con valores 3 3
Deudores diversos 122 141
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (65) (55)
$ 404 466

(12) Bienes adjudicados-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago, se
integran principalmente de terrenos, inmuebles y maquinaria por $1,173 y $1,289, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la reserva de adjudicados asciende a $498 y $572,
respectivamente.

(13) Mobiliario y equipo-
Los inmuebles, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se analizan a continuacion:

Mobiliario Equipo de Equipo de Adaptaciones

Yy equipo computo transporte y mejoras

Tasa anual de depreciacion 10% 25% 20% 20% Total
Costo de adquisicion

10. de enero de 2018 $ 53 269 12 239 573
Adiciones 2 37 2 27 68
Enajenaciones y bajas (1) _(8) (1) 1 _ 1
31 de diciembre de 2018 54 298 13 265 630.
Adiciones 1 57 - - 58
Enajenaciones y bajas - (11) - - 11)
31 de diciembre de 2019 $ 55 344 13 265 77

(Contintia)
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Mobiliario Equipo de Equipo de Adaptaciones

Yy equipo computo transporte Yy mejoras Total
Depreciacion
10. de enero de 2018 $ (33) (166) (7) (175) (381)
Depreciacion 2) (36) (4) (28) (70)
Enajenaciones y bajas - _ 8 _2 - _10
31 de diciembre de 2018 (35 (194) _9 (203) (441)
Depreciacién (4) (39) 2) (24) (69)
Enajenaciones y bajas = _ 11 - - _11
31 de diciembre de 2019 $ (39 (222) (11 (227) (499)
Valor en libros, neto
Al 31 de diciembre de 2018 $ 19 104 4 _62 189
Al 31 de diciembre de 2019 $ 16 122 2 _38 178

(14) Inversiones permanentes en acciones-

Las inversiones permanentes en acciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son como sigue:

Participacion accionaria
Porcentaje Importe
2019 2018 2019 2018

Acciones de:

Cecoban, S. A. de C. V. 2.63 263 $ 2 2

Fondos de Inversion®:
Multias, S. A. de C. V. 100.00 100.00 2 2
Multifondo Institucional, S. A. de C. V. 100.00 100.00 2 2
Multifondo de Ahorradores, S. A. de C. V. 100.00 100.00 2 2
Multisi, S. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Multirentable, S. A. de C. V. 100.00 100.00 2 2
Multifondo Empresarial, S. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Multifondo de Alto Rendimiento, S. A.de C. V. 100.00 100.00 2 2
Multifondo de la Mujer, S. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Multiva Fondo Balanceado, S. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Multiva Fondo Activo, S. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Multiva Fondo de Inversién Estratégico, S. A. de

C. V. (MULTIEQ) 100.00 100.00 -*

&+
e |~
R
~N

* La inversion valuada a la fecha asciende a $0.3.

' Participacion en el capital social fijo (Contintia)
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El reconocimiento del método de participaciéon se realizdé con los estados financieros auditados al 31
de diciembre de 2019 y 2018, de cada una de las entidades excepto por Cecoban. Por los ahos
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero reconocié en sus resultados
consolidados una utilidad de $1 (perdida de $1 en 2018), proveniente del método de participacién de
las entidades antes mencionadas.

Aportacion para constitucion de un nuevo fondo de inversion

El 13 de julio de 2018, la Operadora realizé la aportacion para la constitucion de MULTIEQ. La aportacion
ascendié a $1.

Aportacion de capital social en Multiva Servicios Dos

El 22 de julio de 2016 Multiva Servicios Dos se constituyd como “Lukelano Servicios, S. A. de C. V.".
El 12 de enero de 2018, el Grupo Financiero realizd una aportacion de capital social que ascendio a $4,
a cambio de 3,925 acciones ordinarias serie B con valor nominal de $1,000.00, representativas de la
totalidad de su capital variable, que se aprobaron emitir en esa misma fecha. Desde la fecha de su
aportacién y hasta el 31 de diciembre de 2018, el Grupo Financiero poseé 99.98% del capital social. El
6 de abril de 2018, cambio a la denominacién social “Multivalores Servicios Corporativos Dos, S. A. de
C.V.".

Captacion tradicional-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la captacién en moneda nacional y sus tasas anuales promedio
ponderadas, se analizan a continuacion:

2019 2018

Tasas Importe Tasas Importe

Depositos de exigibilidad inmediata 2.90% 13,495 5.30% $ 17,995
Depositos a plazo 7.90% 30,205 8.60% 30,838
Mercado de dinero 7.90% 14,770 8.10% 12,820
Titulos de crédito emitidos 8.90% 1,502 9.70% 4,521
Cuenta global de captacién sin movimientos 2.90% 13 11.40% 6
59,985 66,180

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la captacién de mercado de dinero se integra principalmente por
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV) a plazos de 1 a 179 dias en moneda nacional
y certificados de depdsitos a plazo (CEDES) con plazos entre 30 y 365 dias, respectivamente. El cargo
a resultados por concepto de gastos por intereses por captacion durante los anos terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018 fue de $5,068 y $5,267, respectivamente.

(Continta)
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(a) Titulos de crédito emitidos

Con fechas 27 de abril, 28 de julio de 2016y 23 de febrero de 2017, el Consejo de Administracién
del Banco aprobé las emisiones de los Certificados Burséatiles al amparo del Programa, con
claves de pizarra "“MULTIVA16", "MULTIVA16-2" y "MULTIVA17", respectivamente. Las
caracteristicas y saldos de los Certificados Bursatiles al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi
como los intereses asociados reconocidos en los resultados no consolidados del ejercicio dentro
del rubro “gastos por intereses” por los anos terminados en esas fechas, son los que se
muestran a continuacion:

Saldo Intereses

Clave de Sobre- Valor de devengados  Gasto por
pizarra Tasa base tasa Vencimiento Titulos nominal principal no pagados intereses
31 de diciembre de 2019
MULTIVA16 TIE28! 1.20% 28/05/2019 - $ - - 60
MULTIVA16-2 TIIE 28' 1.30% 10/10/2019 - - - 115
MULTIVA17 TIIE 28" 1.30% 14/05/2020 15,000,000 100 1,500 2 146

$ 1,500 2 321
31 de diciembre de 2018
MULTIVA16 TIE28! 1.20% 28/05/2019 15,000,000 $100.00 $ 1,500 8 139
MULTIVA16-2 TIE 28! 1.30% 10/10/2019 15,000,000 $100.00 1,500 11 141
MULTIVA17 TIIE 28" 1.30% 14/05/2020 15,000,000 $100.00 1,500 2 141

El saldo de los gastos de emisién reconocidos dentro del rubro de “Cargos diferidos, pagos anticipados
e intangibles” al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a $3 y $28, respectivamente. El
devengamiento de los gastos de emisién de los Certificados Bursétiles reconocido en el rubro de
“Gastos por intereses” por los afios terminados en esas fechas, asciende a $26 en 2019 y $16 en
2018.

El monto total del Programa con caracter revolvente de hasta $10,000 o su equivalente en UDI cuya

duracién de cinco anos contados a partir de la fecha de autorizacion del mismo por la Comision, llego
a su vencimiento con fecha de 28 de Junio de 2018.

(Contintia)

' El valor de la tasa TIIE al 31 de diciembre de 2019 es de 7.5555%.



49

Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

(b) Cuarta emision de certificados bursatiles bancarios

El 23 de febrero de 2017, el Consejo de Administracién del Banco aprobé la cuarta emision de
Certificados Bursatiles Bancarios (CEBURES) por la cantidad de $1,500 al amparo del programa
revolvente (el Programa) autorizado por la Comisién el 27 de febrero de 2013. Los CEBURES
tienen clave de pizarra MULTIVA17 y valor nominal de 100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) cada
uno, con una vigencia de 1,092 dias y estdn denominados en pesos. Dichos CEBURES
devengaran intereses a la tasa que resulte de adicionar 1.30 puntos porcentuales a la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE).

(16) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Los préstamos interbancarios y de otros organismos, en moneda nacional, al 31 de diciembre de 2019
y 2018, se muestran a continuacion:

2019 2018
Tasa Importe Tasa Importe
De corto plazo:
Fideicomisos Instituidos en
Relacion a la Agricultura (FIRA) $ - 8.80% $ 1,108
Fideicomisos publicos 8.24% 996 - -
NAFIN 8.79% 54 9.19% 155
Bancomext, S. N. C. (Bancomext) 8.64% 4 9.22% 17
Total a corto plazo 1,054 1,280
De largo plazo:
NAFIN 8.56% 4,740 9.33% 6,181
Bancomext 8.56% 3,241 9.37% 3,478
FIRA 8.43% 2,942 8.28% 2,631
Banobras 8.39% 6,339 9.27% 6,600
Total a largo plazo 17,262 18,790
Total $ 18,316 $ 20,070

El gasto por intereses de préstamos interbancarios durante los afos terminados al 31 de diciembre de
2019y 2018, fue de $1,801 y $1,527, respectivamente. Dicho concepto se registra dentro del rubro
de “Gastos por intereses”.

El Banco tiene un contrato sobre una linea global de descuento en cuenta corriente con el fideicomiso
de Fomento Minero, hasta por la cantidad de $100, para ser ejercida por tiempo indefinido, la cual no
se ha ejercido.

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2019, los vencimientos anuales de la deuda son como sigue (no auditado):

Ano Importe
2020 $ 1,054
2021 382
2022 786
2023 2,204
2024 2,011
2025 1,052
2026 2,416
2027 889
2028 1,990
2029 387
2030 307
2031 391
2034 44
2038 4,403
$ 18,316

El Banco tiene contratos de garantia de crédito celebrados con las distintas instituciones con las que
tiene préstamos. El detalle de dichos contratos de garantias se menciona a continuacion:

Nacional Financiera:

o Garantia automatica PYME Pari Passu (en igualdad de circunstancias) con cobertura del 50%
para garantizar créditos de hasta $20.

. Garantias automaticas sectoriales cuyo porcentaje de cobertura y monto es conforme el
programa gue corresponda.

. Garantias automaticas en programas de impulso econémico de diversos estados, cuyo
porcentaje de cobertura y monto es conforme el programa que corresponda.

. Garantia selectiva con un porcentaje a determiner por Nacional Financiera, cuyos solicitantes no
son Pequenas o Medianas empresas conforme a la definicién de la Secretaria de Economia.

BANCOMEXT:

o Garantia Selectiva, con un porcentaje a determinar por Bancomext.

(Continta)
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BANOBRAS:

o Garantias selectivas para créditos a estados y municipios que cuenten con garantia y/o 51itigi
de pago de participaciones que en ingresos federales les correspondan, donde esa Banca de
Desarrollo cubre hasta el 15% de la probabilidad de incumplimiento.

FIRA*:

. Garantias automaticas en diversos programas, cuyo porcentaje de cobertura y monto es
conforme el programa que corresponda, pudiendo ser del 40 y 50% en créditos de hasta 45
millones de UDIS y del 80% hasta 10 millones de UDIS.

. Garantias automaticas (FONAGA) hasta el 80%, en acreditados cuyo financiamiento no rebase
160,000 UDIS

. Garantias del 90% en programas especiales cuya aprobacion es especifica por parte de FIRA.

* El Banco Central es Fiduciario del Gobierno Federal en los Fideicomisos denominados: Fondo

de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO), Fondo Especial para
Financiamientos Agropecuarios (FEFA), Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para
Créditos Agropecuarios (FEGA) y Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras
(FOPESCA) (El “Fiduciario”). Al conjunto de estos fideicomisos se les denomina “Fideicomisos
Instituidos en Relacién con la Agricultura” y se les identifica bajo las siglas FIRA.

En términos de la Ley que crea al FONDO y de los contratos de sus fideicomisos FONDO, FEFA y
FOPESCA, FIRA puede apoyar a los Intermediarios Financieros, mediante operaciones de préstamo vy
descuento (servicio de fondeo), para que éstos a su vez otorguen créditos a personas fisicas y morales.

El Banco tiene acceso al programa de garantias del Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia
para créditos Agropecuarios (FEGA) para el respaldo de créditos agropecuarios, forestales, pesca y
financiamiento rural (Pymes rurales) fondeados o no por FIRA, con esta garantia el Fondo participa de
manera Pari Passu con el 40%, 50%, 80% y 90% de cobertura. Este porcentaje es determinado con
base en las caracteristicas de cada uno de los financiamientos y acreditados, apegandose a los
programas de este Fideicomiso (el Banco debe de cumplir mandatoriamente con todos y cada uno de
los conceptos delineados por FIRA).

El FEGA tiene dentro de sus objetivos, proporcionar el Servicio de Garantia a los intermediarios
financieros que sean autorizados para operar en forma directa con ese Fideicomiso y tengan Contrato
de Prestacién del Servicio de Garantia, a fin de garantizar la recuperacién parcial de créditos elegibles
para FIRA, que sean fondeados con recursos de los intermediarios o de estos fideicomisos.

El Servicio de Garantia FEGA es un complemento de las garantias otorgadas por el acreditado a favor
del intermediario financiero como respaldo del crédito otorgado.

(Continuia)
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En créditos elegibles del Servicio de Garantia, los IFB tienen facultades para disponer del servicio en
funcién de la Cobertura Nominal, de acuerdo con lo siguiente:

a) Cobertura Nominal hasta del 50%: hasta 45 millones de UDIS.
b) Cobertura Nominal mayor del 50%: hasta 10 millones de UDIS.
Todos los créditos garantizados son supervisados por FIRA.

El Fondo Nacional de Garantias de los Sectores Agropecuario, Forestal, Pesquero y Rural (FONAGA)
otorga garantias crediticias para aquellas personas del sector rural que desean financiamiento, para el
desarrollo de actividades econémicas productivas principalmente de la actividad primaria y de los
campos de atencion del FIRA.

Se desempefna como una garantia complementaria para hacer sujetos de crédito formal a los
productores (principalmente del sector agricola, ganadero, silvicola y pesquero).

Se constituye con recursos transferidos por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacién (SAGARPA) a FEGA para su administracion. Se trata de un instrumento para
inducir el financiamiento a productores de ingresos medios y bajos, al reducir los requerimientos de
garantias y cubrir el riesgo de los intermediarios financieros, dirigido prioritariamente a pequenos
productores y créditos para inversion fija.

Dichos recursos son destinados a la formacion de hasta 2 subcuentas, segun corresponda el Proyecto
productive apoyado:

. Fondo de Garantia Liquida (FGL), se integrara reservando hasta el 20% del importe de cada
crédito que se opere al amparo del presente esquema, esta reserva respaldard de manera
individual cada financiamiento ante un incumplimiento de pago del acreditado y junto con sus
productos permanecera con ese caracter hasta la recuperacion total del crédito. De manera
Opcional, el FGL podra tener el caracter de Garantia Mutual por Intermediario para cubrir
primeras pérdidas del IF de que se trate, siempre y cuando éste tenga cuando menos 3
proyectos financiados al amparo del presente Esquema.

. Fondo de reserva para el pago de intereses (FRPI): Se constituird de manera individual para cada
financiamiento otorgado a un proyecto de plantaciones forestales al momento que se otorgue
el crédito, hasta el 100% de los intereses que se generen en el periodo de la categoria solicitada
a una tasa es de hasta el 10% anual. Los recursos de este fondo se ejerceran de forma mensual,
trimestral, semestral o anual, para cubrir al Intermediario Financiero de que se y trate el pago de
intereses.

(Contintia)



(17)

53
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Beneficio a los empleados-

El costo, las obligaciones y otros elementos de prima de antigliedad y remuneraciones al término de
la relacion laboral distintas de reestructuracién, mencionados en la nota 3(s), se determinaron con base
en calculos preparados por actuarios independientes al 31 de diciembre de 2019y 2018.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los beneficios a empleados a corto plazo ascendieron a $3.8 en
ambos anos.

A continuacién se muestra la integracién del Pasivo Neto por Beneficios Definidos (PNBD) y Costo de
Beneficios Definidos (CBD) al 31 de diciembre de 2019y 2018.

a) Flujos de efectivo

Los pagos realizados por el Grupo Financiero durante los ejercicios 2019 y 2018 ascendieron a $20 y
$4, respectivamente.

b) Conciliacién entre el valor presente de la Obligacién por Beneficios Definidos (OBD) y el PNBD
reconocido en el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Prima de Beneficios por
antigliedad terminacién Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Saldo inicial del PNBD: $ 7.1 5.1 147.3 139.1 154.4 144.2
Costo laboral del servicio 3.7 2.1 29.4 10.4 33.1 12.5
Pagos con cargo al PNBD (0.1) (0.1) 9.8) (2.1) (9.9) (2.2)
Saldo final del PNBD $ 107 71 166.9 147.4 177.6 154.5

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no ha financiado la obligacién por beneficios
definidos.

c) El costo, las obligaciones y otros elementos de los planes de pensiones, primas de antigliedad
y remuneraciones al término de la relacion laboral distintas de reestructuracion, mencionados
en la nota 3(s), se determinaron con base en calculos preparados por actuarios independientes
al 31 de diciembre de 2019 y 2018. En la siguiente hoja se presenta un analisis del CBD por tipo
de obligacion.

(Contintia)
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Prima de Beneficios por
antigliedad terminacién Total

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Costo laboral del servicio actual  $ 0.8 0.6 15.8 15.5 16.6 16.1
Intrerés neto sobre el PNBD 0.6 0.4 12.1 10.6 12.7 11.0
Reciclaje de remediciones costo
por reconocimiento de
antigliedad ganancias %
pérdidas actuariales del periodo 2.3 1.2 (.1) (14.8) 2.2 (13.6)
Reducciones vy liquidaciones
anticipadas - 0.1 _16 (0.9 _1.6 (1.0
Costo por beneficios definidos $ 3.7 2.1 29.4 104 33.1 12.6

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas en 2019 y 2018, se mencionan a continuacién:

2019 2018
Tasa de descuento 8.00% 8.50%
Tasa de incremento del salario 5.80% 5.80%
Tasa de incremento del salario minimo 5.00% 4.00%
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores
(aplicable a beneficios al retiro) 10 afhos 9 afos

(18) Impuestos a la utilidad (ISR y PTU)-

La Ley de ISR vigente a partir del 10. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014
y anos posteriores.

(Contintia)
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a) Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

2019 2018
Causado Diferido Causado Diferido

En los resultados del periodo:
Banco $ (140) 71 126 (60)
Operadora (1) - - -
Casa de Bolsa (1) (10) - 2
Multiva Servicios (8) (1) 9 (M

150 60 135 (69)

$ 0 76

La PTU causada se determina tomando como base la utilidad fiscal calculada para efectos de ISR. La
PTU causada por Multiva Servicios al 31 de diciembre de 2019 ascendié a $3, (en 2018 la PTU causada
en el Banco, la Casa de Bolsa y Multiva Servicios ascendi6 a $3), misma que fue registrada en el rubro
de "Gastos de administracion y promocion”.

ISR y PTU diferidos:

Los efectos de impuestos a la utilidad y PTU de las diferencias temporales que originan porciones
significativas de los activos y pasivos de impuestos a la utilidad y PTU diferidos, al 31 de diciembre de
2019y 2018, se detallan a continuacion:

2019 2018
ISR PTU ISR PTU
Inmuebles, mobiliario y equipo $ 57 - 51 -
Provisiones 48 16 62 -
Pérdidas fiscales por amortizar 1 - 24 -
Comisiones cobradas por anticipado y gastos por el
otorgamiento inicial del crédito (3) - 5 -
Cobros anticipados por servicios - - 12 4
Pagos anticipados (45) - (82) -
Cargo diferido por adquisicion de cartera de crédito - - (2) -
Obligaciones laborales 49 16 43 14
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 381 - 338 -
Estimacién por pérdida de valor de bienes adjudicados 149 - 172 -
Plusvalia de inversiones en valores y reportos (4) - (3) -
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro 18 - 16 -
Ingresos por servicios no acumulables 1 - (44) -
Otros - (32) - (18)
652 - 592 -
Reserva de valuacion _(18) - (18) -
$ 634 574

(Contintia)
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Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019, se reconocié un efecto por impuestos a la utilidad
diferido favorable de $60, (por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 se reconocié un efecto
favorable de ISR diferido de $59). La PTU se registra en el rubro “Gastos de administracion vy
promocion”.

Para evaluar la recuperacién de los activos diferidos, la administracion del Grupo Financiero, considera
la probabilidad de que una parte de ellos, no se recupere. La realizacién final de los activos diferidos
depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias
temporales, el comportamiento de la cartera de crédito y su reserva, entre otros. Al llevar a cabo esta
evaluacion, la administracién considera la reversion esperada de los activos diferidos, las utilidades
gravables proyectadas v las estrategias de planeacion.

El Grupo Financiero no ha reconocido un pasivo por impuestos diferidos, relativo a las utilidades no
distribuidas de sus subsidiarias y asociadas, reconocidas por el método de participacién, originado en
anos anteriores, ya que actualmente no espera que esas utilidades no distribuidas se reviertan y sean
gravables en el futuro cercano. Este pasivo se reconocera cuando el Grupo Financiero estime que
recibird dichas utilidades no distribuidas y sean gravables, como en el caso de venta o disposicion de
Sus inversiones en acciones.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR presentada.

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas,
residentes en el pais o en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto
a la determinacion de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que utilizarian
con o entre partes independientes en operaciones comparables.

Al 31 de diciembre de 2019, las pérdidas fiscales por amortizar del Grupo Financiero® (como entidad
individual) y la Casa de Bolsa®, expiran como se muestran a continuacion:

Ao de Importe actualizado al
prescripcion 31 de diciembre de 2019
2025 $ 7 ®
2026 70 @y b
2027 e
$§ 78

(Contintia)
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Obligaciones subordinadas-

El 7 de septiembre de 2012, previa autorizacién de la Comision, el Banco emitié obligaciones
subordinadas preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones (las Obligaciones
Subordinadas) con clave de pizarra “MULTIVA12". Las caracteristicas y saldos de la emisién de las
Obligaciones Subordinadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como los intereses asociados
reconocidos en los resultados del ejercicio dentro del rubro "“gastos por intereses” por los anos
terminados en esas fechas se muestran a continuacion:

Saldo Intereses
Clave de Sobre- Valor de devengados  Gasto por
pizarra Tasa base tasa Vencimiento Titulos nominal principal no pagados intereses
31 de diciembre de 2019
MULTIVA12 TIIE 28" 3.00% 26/08/2022 - $ _- - - _68
31 de diciembre de 2018
MULTIVA12 TIIE 28? 3.00% 26/08/2022 10,000,000 $ 100 1,000 3 111

El 2 de agosto 2019 las obligaciones subordinadas se amortizaron anticipadamente, previa autorizacion
de Banco de México mediante oficio OFI003-27727 de fecha 5 de julio de 2019.

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de los gastos de emision reconocidos dentro del rubro de “Cargos
diferidos, pagos anticipados e intangibles”, ha sido amortizado en su totalidad. Por el ano terminado el
31 de diciembre de 2018, no hubo devengamiento de gastos de emisién de obligaciones reconocido
en los resultados consolidados del gjercicio.

Capital contable-

A continuacion se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital
contable:

(a)  Estructura del capital social

El total de acciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de la Serie "O" Clase Il asciende a
440,504,449, al 31 de diciembre de 2018y 2017, las acciones de la Serie “O" Clase | ascienden
a 231,000,000, con un valor nominal de $3.65 pesos cada una.

(Continuia)

1 El valor de la tasa TIIE al 31 de diciembre de 2018 es de 7.6241%.
2 El valor de la tasa TIIE al 31 de diciembre de 2019 es de 7.5555%.
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Resultado integral

El resultado integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital contable
consolidado, representa el resultado de la actividad total durante el aho y se integra por el
resultado neto del afo.

Restricciones al capital contable

La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la separacién de un 5%, para constituir la reserva
legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del capital social, por lo que el 28 de abril de 2017,
mediante asamblea de accionistas, el Grupo Financiero incrementé el fondo de la reserva legal
en $ 25, la cual al 31 de diciembre de 2019y 2018 asciende a $192 y $167, respectivamente.

El Grupo Financiero no podré distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas
acumuladas.

Las aportaciones efectuadas por los accionistas pueden rembolsarse a los mismos sin impuesto
alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y otras cuentas de capital contable,
originarian un pago de ISR a cargo del Grupo Financiero, en caso de distribucién a la tasa del
30%, por lo que los accionistas solamente podran, en su caso disponer del 70% de los importes
mencionados.

Las utilidades de las subsidiarias no podran distribuirse a los accionistas del Grupo Financiero
hasta que sean cobrados los dividendos; asimismo, las utilidades provenientes de valuacién a
precios de mercado de inversiones en valores y operaciones derivadas no podran distribuirse
hasta que se realicen.

(Continta)
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Capitalizacion (no auditado)-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito y casas de bolsa tener un porcentaje minimo de
capitalizacion sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados
porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado conforme a las disposiciones establecidas por el
Banco Central, mismos que cumplen las subsidiarias del Grupo Financiero. A continuacion se
presenta la informacion correspondiente a la capitalizacion del Banco, empresa preponderante

del Grupo Financiero:

Capital al 31 de diciembre:

Capital contable
Inversiones en acciones de entidades financieras y
controladoras de éstas
Activos intangibles e impuestos diferidos
Capital bésico

Impuestos diferidos, partidas a favor provenientes de
diferencias temporales

Capital fundamental

Obligaciones subordinadas computables
Reservas preventivas generales ya constituidas

Capital neto (Tier 1 + Tier 2)

2019

$ 6,655

(23)
(291)

6,341

6,341

24

$ 6,365

(Continta)
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Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2019:

Activos en
riesgo Requerimiento
equivalentes de capital
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 1,765 141
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional con sobre
tasa y una tasa revisable 656 52

Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en UDIS - -
Posicion en UDIS o con rendimiento referido al INPC - -
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal - -
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de cambio 34 3
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una

accién o grupo de acciones - -

Posiciones en oro _5 _1
Total riesgo de mercado 2,460 197

Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 141 1
Grupo Il (ponderados al 50%) 2 -
Grupo Il (ponderados al 100%) - -
Grupo Il (ponderados al 120%) -
Grupo IV (ponderados al 20%) 584 47

Grupo V (ponderados al 20%) 6,388 511
Grupo V (ponderados al 50%) 687 b5
Grupo V (ponderados al 150%) 1,955 156
Grupo VI (ponderados al 50%) 22 2
Grupo VI (ponderados al 75%) 27 2
Grupo VI (ponderados al 100%) 1,604 128
Grupo VII (ponderados al 20%) 195 16
Grupo VII (ponderados al 50%) 375 30
Grupo VIl (ponderados al 100%) 13,653 1,092
Grupo VIl (ponderados al 115%) 1,968 157
Grupo VIl (ponderados al 150%) 1,334 107
Grupo VII Bis (ponderados al 20%) 436 35
Grupo VII Bis (ponderados al 100%) 2,216 177
Grupo VIl Bis (ponderados al 115%) - -
Grupo VIl (ponderados al 115%) 465 37
Grupo VIII (ponderados al 150%) 4 1
Grupo IX (ponderados al 100%) 2,100 168
Grupo IX (ponderados al 115%) 46 4
Otros Activos (ponderados al 100%) 1,777 142
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1(ponderados al 20%) - -
Total riesgo de crédito 35,979 2,878
Total riesgo de mercado y crédito 38,439 3,075
Riesgo operacional 5,024 402
Total de riesgo de mercado, crédito y operacional $ 43,463 3,477

(Continua)
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Requerimientos de capital:

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2018:

Riesgo de mercado:

Operaciones en moneda nacional con tasa nominal

Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional con sobre
tasa y una tasa revisable

Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en UDIS

Posicion en UDIS o con rendimiento referido al INPC

Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal

Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de cambio

Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una
accién o grupo de acciones

Posiciones en oro

Total riesgo de mercado

Riesgo de crédito:

Grupo Il (ponderados al 20%)
Grupo Il (ponderados al 50%)
Grupo Il (ponderados al 100%)
Grupo Il (ponderados al 120%)
Grupo IV (ponderados al 20%)
Grupo V (ponderados al 20%)
Grupo V (ponderados al 50%)
Grupo V (ponderados al 150%)
Grupo VI (ponderados al 50%)
Grupo VI (ponderados al 75%)
Grupo VI (ponderados al 100%)
Grupo VII (ponderados al 20%)
Grupo VII (ponderados al 50%)
Grupo VIl (ponderados al 100%)
Grupo VIl (ponderados al 115%)
Grupo VII (ponderados al 150%)
Grupo VIl Bis (ponderados al 20%)
Grupo VII Bis (ponderados al 100%)
Grupo VIl Bis (ponderados al 115%)
Grupo VIl (ponderados al 115%)
Grupo VIl (ponderados al 150%)
Grupo IX (ponderados al 100%)
Grupo IX (ponderados al 115%)
Otros Activos (ponderados al 100%)
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1(ponderados al 20%)

Total riesgo de crédito
Total riesgo de mercado y crédito
Riesgo operacional

Total de riesgo de mercado, crédito y operacional

Activos en

riesgo

equivalentes

980

499

55

1,451
746
401

11,891

2,094

442
2,292

Requerimiento
de capital

78

40

|—‘

—
N
[68]

151

141

2,718
2,841

398

(Continua)
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2019 2018

Indices de capitalizacion al 31 de diciembre:
Capital a activos en riesgo de crédito:

Capital basico (Tier 1) 17.66% 17.91%

Capital complementario (Tier 2) 0.07% 1.25%

Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 17.73% 19.16%

Capital a activos en riesgo de mercado, crédito vy

operacional:

Capital basico (Tier 1) 14.60% 15.03%

Capital complementario (Tier 2) 0.05% 1.05%

Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 14.65% 16.08%

La suficiencia de capital es evaluada por el Area de Riesgos a través de la revision del indice
de capitalizaciéon, mediante la cual da seguimiento mensual a los principales limites de
operacién del Banco determinados en funcion del capital basico, logrando con esto prevenir
posibles insuficiencias de capital, y por consecuencia tomar las medidas pertinentes para
mantener un capital suficiente y adecuado.

Al 31 de diciembre de 2019, la estructura del capital neto por $6,306 se incrementd en un
3.60% con relacion al afno 2018 el cual era de $6,085, derivado principalmente de la operacion
del ano y el incremento de capital por $207 que se dio durante el cuarto trimestre del afno.

El Banco esté clasificado dentro de la categoria | segun lo dispuesto en la Seccién Primera del
Capitulo [, Titulo Quinto de las Disposiciones, al contar con un indice de capitalizaciéon superior
al 10.5%, un coeficiente de capital basico mayor al 8.5% y un coeficiente de capital
fundamental mayor al 7%.

La informacion relativa a los acreditados cuyos saldos individuales superan el 10% del capital
basico se muestra en la nota 10c.

En lo que respecta a la gestién de capital, el Banco efectla periédicamente una evaluacién
interna sobre la suficiencia de su capital identificando y midiendo la exposicién a los distintos
riesgos a los que se enfrenta el Banco. Dicha evaluacion se realiza en cumplimiento con el
Pilar Il del marco de Basilea Il.

(Continua)
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Asimismo, el Banco cuenta con un marco interno de niveles minimos de indice de capital total
y bésico por encima de las alertas tempranas definidas por la Comision. Dichos niveles se
aprueban anualmente en el Consejo de Administracion.

Por otro lado, de manera mensual se calculan los impactos esperados en el indice de capital
considerando la sensibilidad a las variables de tasa de interés donde se evalla el impacto de
un movimiento en la tasa de interés en el indice de capitalizacion.

El shock que se considera para este calculo es un aumento / disminucién de la tasa de interés
de mercado de 100 puntos béasicos.

Los resultados generados se exponen en el Comité de Riesgos.

Por ultimo, el Banco, genera reportes de stress de liquidez en forma mensual que permite
efectuar un analisis de la suficiencia de los recursos financieros bajo ciertos escenarios de
stress.

Calificadoras
2019
El Banco cuenta con tres calificaciones emitidas por las calificadoras Fitch, HR Ratings y S&P.

El 30 de mayo de 2019, Fitch Ratings ratifico las calificaciones nacionales de largo y corto plazo
de Banco Multiva, en ‘A(mex)’ v ‘F1(mex)’, respectivamente. Al mismo tiempo ratificd las
emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios (CBBs) que mantiene en circulacion.

La Perspectiva de Largo Plazo es Estable, lo que refleja la consistencia de su desempeno
financiero positivo.

Las calificaciones de Banco Multiva consideran la trayectoria amplia y franquicia de tamano
moderado dentro del segmento de bancos con enfoque a empresas y su modelo de negocio
concentrado en préstamos a gobiernos subnacionales. También contemplan la generacion
constante de utilidades, aunque menor que en anos previos debido al incremento de los costos
de fondeo vy la reduccion gradual de los margenes de utilidad en los créditos a estados vy
municipios. Los niveles razonables de capitalizaciéon y acordes con su modelo de negocio,
aunque vulnerables ante las concentraciones crediticias elevadas y una estructura de fondeo
relativamente diversificada, también influencian las calificaciones del Banco.

(Continua)
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Fitch considera que Banco Multiva exhibe un apetito de riesgo mayor al de la mayoria de sus
pares, derivado del enfoque y concentracion que presenta en créditos a estados y municipios,
que representaron al cierre del primer trimestre de 2019 (1T19) 55% de su portafolio crediticio
y que se han traducido a través de los anos en crecimientos elevados del portafolio de
préstamos y en concentraciones significativas por acreditado. Al 1T19 los 20 acreditados
principales representaron 9.1 veces (x) el Capital Base segun Fitch (FCC, por sus siglas en
inglés). No obstante, dichas concentraciones, el banco ha controlado el nivel de morosidad de
su cartera, mediante esquemas de garantias razonables, logrando mantener estable el
indicador de cartera vencida a cartera total (ICV) en 1.1% (promedio Ultimos 4 anos: 1.1%) el
cual compara favorablemente contra la mayoria de sus pares calificados por la agencia.

Los niveles de rentabilidad del banco bajaron debido al aumento en los costos de fondeo, asi
como al incremento en la competencia en los créditos a estados y municipios, que resulté en
margenes menores de utilidad. Lo anterior se refleja en un indicador de utilidad operacional a
activos ponderados por riesgo (APR) cercano a 1.5% al 1T19y ligeramente inferior al promedio
de los ultimos 4 anos de 1.7%. Fitch no prevé que el banco regrese en el corto o mediano
plazo a los niveles de 2015 superiores a 2%; sin embargo, la agencia considera que la
generacion de utilidades ha sido suficiente para mantener los niveles de rentabilidad razonables
y acorde al nivel de calificacién del banco.

Banco Multiva mantiene niveles razonables de capitalizacion debido a su generaciéon
consistente de utilidades y aportaciones de capital de sus accionistas. El indicador de FCC
sobre APR se sostuvo mayor a 14% de manera consistente en los Ultimos 3 anos; y al 1719,
este indicador fue de 14.5%, lo que compara positivamente contra la mayoria de los bancos
similares calificados por la agencia. Si bien dicha métrica refleja una capacidad de absorcién de
pérdidas razonable, Fitch considera que es vulnerable ante las concentraciones altas por
acreditado y segmento de negocios, asi como por el crecimiento acelerado de su portafolio
crediticio.

La estructura de fondeo de Banco Multiva es acorde a su calificacion actual y es relativamente
diversificada, aunque en proceso de reestructuracién dado el enfoque del banco para priorizar
su rentabilidad, lo cual lo hard dependiente a depdsitos de clientes. Su fuente principal de
recursos son los depdésitos que recibe de sus clientes, mismos que al 1T19 representaron 71%
de su fondeo total. Asimismo, el banco complementa su financiacién con emisiones de
certificados bursétiles bancarios y posee, ademas, varias lineas de fondeo con bancos de
desarrollo que ayudan a mitigar su riesgo de liquidez. El indicador de préstamos sobre
depdsitos de clientes ha mostrado un deterioro ligero al exhibir al 1719 una métrica de 121.5%,
mayor a 106.5% registrado en 2017, derivado del crecimiento mayor de su portafolio crediticio
en comparacion al crecimiento moderado de su captacion.

(Continua)
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Banco Multiva se caracteriza por presentar relevantes descalces de plazos entre sus activos y
pasivos, derivado de la naturaleza de largo plazo de sus activos (préstamos) y mayormente de
corto plazo de sus pasivos (principalmente depdsitos), lo cual la entidad trata de atenuar con el
uso de pasivos financieros con condiciones similares a las de su cartera de crédito (ej, plazo,
tasa y moneda).

El 30 de abril de 2019, HR Ratings ratifico la calificacién de largo plazo de HR A con Perspectiva
Estable y de corto de HR2 para Banco Multiva.

La ratificaciéon de la calificacién para Banco Multiva se basa en la sélida situacion financiera
mostrada durante el Ultimo ano, la cual se refleja en las adecuadas métricas de solvencia, en
linea con lo esperado por HR Ratings. Adicionalmente, se observé una mejora en los indices
de morosidad de la cartera, derivado de la adecuada estructuracion de su cartera a través de
garantias y una correcta ejecucion de sus procesos de cobranza. Asimismo, a pesar de una
mayor competencia en el sector, el Banco logré mantener el mismo spread de tasas, derivado
de estrategias para mejorar su tasa pasiva y activa. Finalmente, Banco Multiva mantiene un
respaldo implicito por parte de Grupo Financiero Multiva lo cual consideramos como una
fortaleza.

El 25 de enero de 2019 Standard & Poor’s confirmo calificaciones de 'mxA’y ‘mxA-1" de Banco
Multiva para el largo y corto plazo, respectivamente.

Las calificaciones crediticias de emisor de Multiva consideran su aun baja penetracion en el
sistema bancario mexicano, asi como su concentracién por lineas de negocio que genera
volatilidad en las tasas de crecimiento de su portafolio de créditos y en sus ingresos operativos.
Por otro lado, las calificaciones se basan en que la total reinversion de sus utilidades mantendra
niveles de capitalizacién adecuados para absorber pérdidas inesperadas. S&P proyecta un
indice de capital ajustado por riesgo proyectado de 8.7% en promedio para los proximos 12 a
24 meses.

Considera también, que la alta concentracion de riesgos en su cartera de crédito —por sector
econdmico y por acreditado—incrementa la sensibilidad de sus resultados al deterioro de
cualquiera de sus principales clientes. Sin embargo, el banco cuenta con una estructura de
garantias que podria compensar parcialmente este riesgo. Por Ultimo, considera que el banco
mantiene su fondeo concentrado en fuentes mayoristas, en comparacion con el promedio de
la banca comercial en México.

Esperan que el banco continlie con un manejo apropiado de vencimientos de pasivos y que

esto derive en indicadores de liquidez en niveles adecuados y estables para hacer frente a los
vencimientos de sus obligaciones en el corto plazo.

(Continuia)
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2018

El Banco cuenta con tres calificaciones emitidas por las calificadoras HR Ratings, Fitch y S&P.
El 30 de mayo de 2018, Fitch Ratings ratificé las calificaciones nacionales de largo y corto plazo
de Banco Multiva, en ‘A(mex)’ y ‘F1(mex)’, respectivamente. Al mismo tiempo ratificd las
emisiones de Certificados Bursatiles Bancarios (CBBs) que mantiene en circulacion. La
Perspectiva de Largo Plazo es Estable, lo que refleja la consistencia de su desempeno
financiero positivo.

Asimismo, resalté que las calificaciones se fundamentan en su franquicia de tamafio moderado
dentro del sector bancario en México, su modelo de negocio relativamente concentrado en
créditos de entidades estatales y municipales, el cual ha ido diversificando con la participacion
mayor en los segmentos de pequehas y medianas empresas (Pymes) y agropecuario.
Asimismo, las calificaciones consideran la generacién de utilidades adecuada que ha mostrado
la entidad, aunque limitada en los ultimos anos por el incremento en los costos de fondeo y
ajustes en su modelo de negocio ante cambios en el marco normativo del segmento de
subnacionales.

Las calificaciones también consideran los niveles de capitalizacién aceptables para su operaciéon
actual. Las calificaciones también ponderan su calidad de cartera aceptable con indicadores de
mora controlados, aungue con concentraciones por acreditado relevantes.

Las calificaciones toman en cuenta el apetito de riesgo mayor de la entidad en comparacion
con la mayoria de sus pares, derivado del enfoque mencionado hacia entidades subnacionales
(aproximadamente 50%), que se ha reflejado a lo largo de su trayectoria tanto en crecimientos
acelerados de su balance por créditos de montos significativos, asi como en concentraciones
en sus acreditados. Al cierre del primer trimestre de 2018 sus dos principales acreditados
representaron 3.6 veces (x) el Capital Base segun Fitch (FCC). Si bien presenta concentraciones
elevadas, Banco Multiva ha controlado el nivel de mora de su portafolio con una estructura de
garantias sélida, lo que se refleja en un indicador de cartera vencida a cartera total de 1.6%
(promedio 2014 a 2017: 1.0%) y castigos de cartera marginales, situacién que compara
favorablemente con la mayoria de sus pares calificados por Fitch.

El 17 de abril de 2018, HR Ratings ratifico la calificacién de largo plazo de HR A con Perspectiva
Estable y de corto de HR2 para Banco Multiva.

(Continua)
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La ratificacién de la calificacién para el Banco se basa en la solida posicion financiera que ha
mantenido el Banco en los Ultimos doce meses, mostrando métricas de solvencia y liquidez en
niveles adecuados a pesar de la presion mostrada en el spread de tasas. Lo anterior,
consecuencia de una presiéon en el margen de la cartera de crédito gubernamental,
consecuencia de la implementacion de la Ley de Disciplina Financiera. Por parte de la
rentabilidad, se observé que el resultado neto crecié 27.8%, de $413 a $528; sin embargo, es
importante mencionar que en el 2017 el Banco mostré tasa impositiva menor a los anos
anteriores. En cuanto a la calidad de la cartera de crédito, se observd una presiéon dentro de los
indices de morosidad debido a un aumento de la cartera vencida de créditos hipotecarios, no
obstante, manteniéndose en niveles adecuados. Durante el 2017, el Banco llevé a cabo un
robustecimiento en sus herramientas tecnoldgicas, lo que provocd gastos extraordinarios,
llevando a que el indice de eficiencia se incrementara; sin embargo, se espera que este
disminuya gradualmente para los proximos periodos. Finalmente, el Banco mantiene el
respaldo inherente del Grupo Financiero para cualquier escenario de estrés financiero.

El 20 de febrero de 2018 Standard & Poor's confirm¢ calificaciones de 'mxA’ y ‘'mxA-2' de
Banco Multiva para el largo y corto plazo, respectivamente.

La ratificacion de la calificacion refleja su alin baja penetracion en el sistema bancario mexicano,
asi como su concentracién por lineas de negocio que genera volatilidad en las tasas de
crecimiento de su portafolio de créditos e ingresos operativos del banco. Por otro lado, las
calificaciones consideran la estabilidad y el fortalecimiento de su capital, que es resultado de
una politica conservadora de reinversiéon de utilidades que genera un indice de capital ajustado
por riesgo proyectado de entre 8.5% y 9.0% en promedio para los proximos 12 a 24 meses.

Standard & Poor's considera que la alta concentracién de riesgos en su cartera de crédito por
sector econdmico y por acreditado podria derivar en niveles de activos improductivos volatiles.
Sin embargo, el Banco cuenta con una estructura de garantias que podria compensar
parcialmente este riesgo. Por ultimo, consideran que la baja participacion de depdsitos
minoristas en su base de financiamiento continda siendo un reto para el Banco. Esperan que
el Banco continle con un manejo apropiado de vencimientos de pasivos y que, en
consecuencia, los indicadores de liquidez se mantengan en niveles adecuados y estables.

El criterio de Standard & Poor's para calificar bancos usa clasificaciones de riesgo econémico
y riesgo de la industria del analisis de riesgo de la industria bancaria por pals para determinar el
ancla de un banco, que es el punto de partida para asignar una calificacion crediticia de emisor.
El ancla para los bancos que operan solamente en México es ‘BBB'.

Banco Multiva ha logrado posicionarse como el cuarto banco méas grande en el sector de
otorgamiento de créditos a estados y municipios, con una participacion de mercado de 10% a
diciembre 2017. Sin embargo, el Banco continta teniendo una baja participacion de mercado
en términos de cartera total en el sistema bancario mexicano, de apenas 1.42% al cierre de
diciembre 2017. A pesar de que esperan que el crecimiento de la cartera del Banco sea superior
al promedio del sistema (alrededor de 12% contra 9.5% de la industria en 2018), consideran
que su posicién dentro de la industria bancaria en México seguira siendo moderada.
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En cuanto a la estabilidad de negocio y generacion de ingresos operativos, el Banco ha
mostrado una tendencia positiva, a pesar del crecimiento moderado de la cartera de crédito y
las presiones en el margen de interés durante 2017. A septiembre 2017, los ingresos
operativos crecieron alrededor de 20% en los Ultimos 12 meses, y reportan una tasa de
crecimiento anual compuesta para los ultimos tres anos de 10%, respaldada por ingresos por
intereses y comisiones generadas por prepagos y renegociaciones de créditos. Para los
préoximos dos anos, esperan que el banco logre estabilizar las presiones en el margen de interés
a través de un mayor crecimiento en el sector comercial. Sin embargo, consideran que la
concentracion por linea de negocio (estados y municipios y comercial) seguird siendo un reto
y continuara limitando la posicién de negocio del Banco.

Revelacién de informacion sobre la composicion del capital global conforme al Anexo 1-O de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a Instituciones de Crédito (no auditado).

TABLA 1.1
INTEGRACION DE CAPITAL
Referencia
de los
rubros del
balance
Referencia Capital comun de nivel 1 (CET1): instrumentos y reservas Monto general
1 Acciones ordinarias que califican para capital comun de nivel 1 mas su prima $ 3,275 | BG29
correspondiente
Resultados de ejercicios anteriores 2,781 | BG30
Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 550 | BG30
4 Capital sujeto a eliminacién gradual del capital comun de nivel 1 (solo aplicable para No
compafias que no estén vinculadas a acciones) aplica
5 Acciones ordinarias emitidas por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido No
en el capital comun de nivel 1) aplica
6 Capital comun de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 6,606
Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios
7 Ajustes por valuacién prudencial No
aplica
8 Crédito mercantil (neto de sus correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
9 Otros intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios (neto de sus 0 | BG16
correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
10 Impuestos a la utilidad diferidos a favor que dependen de ganancias futuras excluyendo
(conservador) aquellos que se derivan de diferencias temporales (netos de impuestos a la utilidad
diferidos a cargo)
1 Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
12 Reservas pendientes de constituir
13 Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizaciéon
14 Pérdidas y ganancias ocasionadas por cambios en la calificacion crediticia propia sobre No
los pasivos valuados a valor razonable aplica
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Referencia
de los
rubros del
i . . . i balance
Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios Monto aeneral |
15 Plan de pensiones por beneficios definidos
16 Inversiones en acciones propias
(conservador)
17 Inversiones reciprocas en el capital ordinario
(conservador)
18 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del
(conservador) alcance de la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la
Institucién no posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el umbral
del 10%)
19 (conservador) Inversiones significativas en acciones ordinarias de bancos, instituciones financieras y
aseguradoras fuera del alcance de la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones
cortas elegibles, donde la Institucién posea mas del 10% del capital social emitido
(monto que excede el umbral del 10%)
20 Derechos por servicios hipotecarios (monto que excede el umbral del 10%)
(conservador)
21 Impuestos a la utilidad diferidos a favor provenientes de diferencias temporales (monto 0
que excede el umbral del 10%, neto de impuestos diferidos a cargo)
22 Monto que excede el umbral del 15% No
aplica
23 del cual: Inversiones significativas donde la institucion posee mas del 10% en acciones No
comunes de instituciones financieras aplica
24 del cual: Derechos por servicios hipotecarios No
aplica
25 del cual: Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales No
aplica
26 Ajustes regulatorios nacionales (305)
A del cual: Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas)
B del cual: Inversiones en deuda subordinada
del cual: Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicién de posiciones de
bursatilizaciones (Instituciones Originadoras)
D del cual: Inversiones en organismos multilaterales
E del cual: Inversiones en empresas relacionadas
F del cual: Inversiones en capital de riesgo
G del cual: Inversiones en sociedades de inversién
H del cual: Financiamiento para la adquisicién de acciones propias (21) | BG3
| del cual: Operaciones que contravengan las disposiciones
J del cual: Cargos diferidos y pagos anticipados (284) | BG16
K del cual: Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas
L del cual: Participacion de los Trabajadores en las Utilidades Diferidas
M del cual: Personas Relacionadas Relevantes
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Referencia
de los
rubros del
balance
Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios Monto general
del cual: Plan de pensiones por beneficios definidos
(0] del cual: Ajuste por reconocimiento de capital
27 Ajustes regulatorios que se aplican al capital comun de nivel 1 debido a la insuficiencia de
capital adicional de nivel 1y al capital de nivel 2 para cubrir deducciones
28 Ajustes regulatorios totales al capital comun de nivel 1 (305)
29 Capital comun de nivel 1 (CET1) 6,283
Capital adicional de nivel 1: instrumentos
30 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital adicional de nivel 1, mas
su prima
31 de los cuales: Clasificados como capital bajo los criterios contables aplicables
32 de los cuales: Clasifcados como pasivo bajo los criterios contables aplicables No
aplica
33 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del capital
adicional de nivel 1
34 Instrumentos emitidos de capital adicional de nivel 1 e instrumentos de capital comun de No
nivel 1 que no se incluyen en el renglén 5 que fueron emitidos por subsidiarias en aplica
tenencia de terceros (monto permitido en el nivel adicional 1)
35 del cual: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacién gradual No
aplica
36 Capital adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios
Capital adicional de nivel 1: ajustes regulatorios
37 Inversiones en instrumentos propios de capital adicional de nivel 1 No
(conservador) aplica
38 Inversiones en acciones reciprocas en instrumentos de capital adicional de nivel 1 No
(conservador) aplica
39 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del No
(conservador) alcance de la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la aplica
Institucién no posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el umbral
del 10%)
40 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras No
(conservador) fuera del alcance de consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, aplica

donde la Institucion posea mas del 10% del capital social emitido
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Referencia
de los
rubros del
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Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios Monto general
41 Ajustes regulatorios nacionales
42 Ajustes regulatorios aplicados al capital adicional de nivel 1 debido a la insuficiencia del No
capital de nivel 2 para cubrir deducciones aplica
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nivel 1 0
44 Capital adicional de nivel 1 (AT1) 0
45 Capital de nivel 1 (T1 = CET1 + AT1) 6,283
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas
46 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital de nivel 2, mas su prima
47 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del capital 0 | BG26
de nivel 2
48 Instrumentos de capital de nivel 2 e instrumentos de capital comun de nivel 1y capital No
adicional de nivel 1 que no se hayan incluido en los renglones 5 o 34, los cuales hayan aplica
sido emitidos por subsidiarias en tenencia de terceros (monto permitido en el capital
49 de los cuales: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacion gradual No
aplica
50 Reservas 23
51 Capital de nivel 2 antes de ajustes regulatorios 23
Capital de nivel 2: ajustes regulatorios
52 Inversiones en instrumentos propios de capital de nivel 2 No
(conservador) aplica
53 Inversiones reciprocas en instrumentos de capital de nivel 2 No
(conservador) aplica
b4 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera del No
(conservador) alcance de la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas elegibles, donde la aplica
Instituciéon no posea mas del 10% del capital social emitido (monto que excede el umbral
del 10%)
bb Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras No
(conservador) fuera del alcance de consolidacion regulatoria, netas de posiciones cortas elegibles, aplica

donde la Institucion posea més del 10% del capital social emitido
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Referencia
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Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios Monto general
56 Ajustes regulatorios nacionales
57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 0
58 Capital de nivel 2 (T2) 23
59 Capital total (TC =T1 + T2) 6,306
60 Activos ponderados por riesgo totales 43,043
Razones de capital y suplementos
61 Capital Comun de Nivel 1 (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 14.6
62 Capital de Nivel 1 (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 14.6
63 Capital Total (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 14.65
64 Suplemento especifico institucional (al menos debera constar de: el requerimiento de 17.1
capital comun de nivel 1 mas el colchon de conservacion de capital, mas el colchén
contraciclico, mas el colchén G-SIB; expresado como porcentaje de los activos
ponderados por riesgo totales)
65 del cual: Suplemento de conservacién de capital 2.5
66 del cual: Suplemento contraciclico bancario especifico No
aplica
67 del cual: Suplemento de bancos globales sistémicamente importantes (G-SIB) No
aplica
68 Capital Comun de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos (como porcentaje de los 7.6
activos ponderados por riesgo totales)
Minimos nacionales (en caso de ser diferentes a los de Basilea 3)
69 Razén minima nacional de CET1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No
aplica
70 Razén minima nacional de T1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No
aplica
71 Razén minima nacional de TC (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No
aplica
Cantidades por debajo de los umbrales para deduccién (antes de la ponderacién por
72 Inversiones no significativas en el capital de otras instituciones financieras No
aplica
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Referencia
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Capital comun de nivel 1: ajustes regulatorios Monto general
73 Inversiones significativas en acciones comunes de instituciones financieras No
aplica
74 Derechos por servicios hipotecarios (netos de impuestos a la utilidad diferidos a cargo) No
aplica
75 Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales (netos de 564
impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
Limites aplicables a la inclusion de reservas en el capital de nivel 2 método
estandar
76 Reservas elegibles para su inclusién en el capital de nivel 2 con respecto a las
exposiciones sujetas a la metodologia estandarizada (previo a la aplicacion del limite)
77 Limite en la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2 bajo la metodologia
estandarizada
78 Reservas elegibles para su inclusién en el capital de nivel 2 con respecto a las
exposiciones sujetas a la metodologia de calificaciones internas (previo a la aplicacion del
limite)
79 Limite en la inclusién de reservas en el capital de nivel 2 bajo la metodologia de -
calificaciones internas
Instrumentos de capital sujetos a eliminacién gradual (aplicable Unicamente entre el 1o.
de enero de 2018 y el 10. de enero de 2022)
80 Limite actual de los instrumentos de CET1 sujetos a eliminacién gradual No
aplica
81 Monto excluido del CET1 debido al limite (exceso sobre el limite después de No
amortizaciones y vencimientos) aplica
82 Limite actual de los instrumentos AT1 sujetos a eliminacion gradual
83 Monto excluido del AT1 debido al limite (exceso sobre el limite después de
amortizaciones y vencimientos)
84 Limite actual de los instrumentos T2 sujetos a eliminacién gradual
85 Monto excluido del T2 debido al limite (exceso sobre el limite después de amortizaciones 1,000

y vencimientos)

(Continuia)




74
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
(Millones de pesos)

TABLA 1.1
Ajuste por reconocimiento de capital

Conceptos de capital Sin ajuste por % Ajuste por Con ajuste por %
reconocimiento | APSRT | reconocimiento | reconocimiento APSRT
de capital de capital de capital
Capital Bésico 1 6,283 | 14.60% - $ 6,283 | 14.60%
Capital Basico 2 0 0.00% - 0 0.00%
Capital Basico 6,283 | 14.60% - 6,283 | 14.40%
Capital Complementario 23 0.05% - 23 0.05%
Capital Neto 6,306 | 14.65% - 6,306 | 14.65%
Activos Ponderados Sujetos a Riesgo 43,043 No No aplica 43,043 No
Totales (APSRT) aplica aplica
Indice capitalizacién 14.65% No No aplica 14.65% No
aplica aplica
TABLA IllI.1

Relacion del Capital Neto con el balance general

Referencia de los Monto presentado
rubros en el
del balance general Rubros del balance general balance general
Activo $ 101,400
BG1 Disponibilidades 1,566
BG2 Cuentas de margen 0
BG3 Inversiones en valores 23,781
Financiamiento para la adquisicién de acciones propias 21
BG4 Deudores por reporto 4,401
BG5 Préstamo de valores 0
BG6 Derivados 0
BG7 Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros 0
BG8 Total de cartera de crédito (neto) 69,272
Reservas generales 23
BG9 Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0
BG10 Otras cuentas por cobrar (neto) 395
BG11 Bienes adjudicados (neto) 675
BG12 Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 176
BG13 Inversiones permanentes 47
BG14 Activos de larga duracioén disponibles para la venta 0
BG15 Impuestos y PTU diferidos (neto) 624
Partidas a favor impuesto a la utilidad 0
Partidas a cargo a la utilidad 0
BG16 Otros activos 463
Cargos diferidos y pagos anticipados 284
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Monto presentado

rubros en el
del balance general Rubros del balance general balance general

Pasivo 94,794
BG17 Captacion tradicional 59,994
BG18 Préstamos interbancarios y de otros organismos 18,316
BG19 Acreedores por reporto 15,679
BG20 Préstamo de valores 0
BG21 Colaterales vendidos o dados en garantia 0
BG22 Derivados 0
BG23 Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos financieros 0
BG24 Obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0
BG25 Otras cuentas por pagar 798
BG26 Obligaciones subordinadas en circulacién 0
0
BG27 Impuestos y PTU diferidos (neto) 0
BG28 Créditos diferidos y cobros anticipados 7
Capital contable 6,606
BG29 Capital contribuido 3,275
BG30 Capital ganado 3,331
Resultado de ejercicios anteriores 2,781
Otros elementos de la utilidad integral (y otras reservas) 555
Cuentas de orden 128,342
BG31 Avales otorgados 0
BG32 Activos y pasivos contingentes 0
BG33 Compromisos crediticios 13,132
BG34 Bienes en fideicomiso o mandato 16,653
BG35 Agente financiero del gobierno federal 0
BG36 Bienes en custodia 0 en administraciéon 90,301
BG37 Colaterales recibidos por la entidad 4,403
BG38 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 0
BG39 Operaciones de banca de inversién por cuenta de terceros (neto) 0
BG40 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 41
BG41 Otras cuentas de registro 3,812
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TABLA 1II.2
Calculo de los Componentes del Capital Neto

Referencia(s)
del rubro del
balance
general y
monto
Referencia Monto de relacionado
del formato conformidad con el
de con las notas a concepto
revelacion la tabla regulatorio
de la Conceptos considerado
integracion regulatorios para el
de capital considerados calculo del
del para el calculo | Capital Neto
apartado | de los proveniente
del componentes de la
Iden- Conceptos regulatorios considerados para el calculo de los presente del Capital referencia
tificador componentes del Capital Neto anexo Neto mencionada.
1 Crédito mercantil 8
2 Otros Intangibles 9 0
3 Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de pérdidas y 10
créditos fiscales
4 Beneficios sobre el remanente en operaciones de burzatilizacion 13
Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos sin acceso 15
irrestricto e ilimitado
6 Inversiones en acciones de la propia institucion 16
Inversiones reciprocas en el capital ordinario 17
8 Inversiones directas en el capital de entidades financieras donde la 18
Institucién no posea mas del 10% del capital social emitido
9 Inversiones indirectas en el capital de entidades financieras donde la 18
Institucion no posea mas del 10% del capital social emitido
10 Inversiones directas en el capital de entidades financieras donde la 19
Institucién posea méas del 10% del capital social emitido
11 Inversiones indirectas en el capital de entidades financieras donde la 19
Institucién posea mas del 10% del capital social emitido
12 Impuesto a la utilidad diferida (a favor) proveniente de diferencias 21
temporales
13 Reservas reconocidas como capital complementario 50 23
14 Inversiones en deuda subordinada 26 -B
15 Inversiones en organismos multilaterales 26-D
16 Inversiones en empresas relacionadas 26-E
17 Inversiones en capital de riesgo 26 -F
18 Inversiones en sociedades de inversion 26 -G
19 Financiamiento para la adquisicién de acciones propias 26 -H 21
20 Cargos diferidos y pagos anticipados 26-J 284
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Referencia(s)

del rubro del
balance
general y
monto
Referencia Monto de relacionado
del formato conformidad con el
de con las notas a concepto
revelacion la tabla regulatorio
de la Conceptos considerado
integracion regulatorios para el
de capital considerados calculo del
del para el calculo | Capital Neto
apartado | de los proveniente
del componentes de la
Iden- Conceptos regulatorios considerados para el calculo de los presente del Capital referencia
tificador componentes del Capital Neto anexo Neto mencionada.
21 Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida (neta) 26-L
22 Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos 26 - N
23 Inversiones en cdmaras de compensacion 26 -P
Pasivo
24 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al crédito
25 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros intangibles
26 Pasivos del plan de pensiones por beneficios definidos sin acceso 15
irrestricto e ilimitado
27 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados al plan de 15
pensiones por beneficios definidos
28 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a otros distintos a 21
29 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo 1-R 31
30 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que computan 33
como capital basico 2
31 Obligaciones subordinadas monto que cumple con el Anexo 1-S 46
32 Obligaciones subordinadas sujetas a transitoriedad que computan 47 0
como capital complementario
33 Impuestos a la utilidad diferida (a cargo) asociados a cargos diferidos 26-J
y pagos anticipados
Capital contable
34 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-Q 1 3,275
35 Resultado de ejercicios anteriores 2 2,781
36 Resultado por valuacion de instrumentos para cobertura de flujo de 3
efectivo de partidas registradas a valor razonable
37 Otros elementos del capital ganado distintos a los anteriores 3 5550
38 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-R 31
39 Capital contribuido que cumple con el Anexo 1-S 46
40 Resultado por valuacion de instrumentos para cobertura de flujo de 3, 11
efectivo de partidas no registradas a valor razonable
41 Efecto acumulado por conversiéon 3,26-A
42 Resultado por tenencia de activos no monetarios 3,26-A
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Referencia(s)
del rubro del
balance
general y
monto
Referencia | Monto de relacionado
del formato | conformidad con el
de con las notas a concepto
revelacion la tabla regulatorio
de la Conceptos considerado
integracion | regulatorios para el
de capital considerados calculo del
del para el calculo | Capital Neto
apartado | de los proveniente
del componentes de la
Iden- Conceptos regulatorios considerados para el calculo de los presente del Capital referencia
tificador componentes del Capital Neto anexo Neto mencionada.
Cuentas de orden
43 Posiciones en Esquemas de Primeras Pérdidas 26 - K
Conceptos regulatorios no considerados en el balance general
44 Reservas pendientes de constituir 12
45 Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicion de 26-C
posiciones de bursatilizaciones (Instituciones Originadoras)
46 Operaciones que contravengan las disposiciones 26 -1
47 Operaciones con Personas Relacionadas Relevantes 26 -M
48 Ajuste por reconocimiento de capital 26 -0, 41,
56
TABLA IV.1
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales
Importe de e
. . Requerimiento
Concepto posiciones a
. de capital
equivalentes
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 1,765 141
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional con sobretasa y 656 52
una tasa revisable
Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en UDI's 0 0
Operaciones en moneda nacional con tasa de rendimiento referida al 0 0
crecimiento del Salario Minimo General
Posiciones en UDI’s o con rendimiento referido al INPC 0 0
Posiciones en moneda nacional con tasa de rendimiento referida al 0 0
crecimiento del salario minimo general
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 0
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de cambio 34 3
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una 0 0
accién o grupo de acciones
Posiciones en oro 5 0

(Continuia)




79
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

TABLA IV.2
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales

Activos
ponderados | Requerimiento
Concepto por riesgo de capital

Grupo | (ponderados al 0%) $0 0
Grupo | (ponderados al 10%) 0 0
Grupo | (ponderados al 20%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 0%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 10%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 20%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 50%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 100%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 120%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 150%) 0 0
Grupo Ill (ponderados al 2.5%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 10%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 11.5%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 20%) 141 11
Grupo Il (ponderados al 23%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 50%) 2 0
Grupo Il (ponderados al 57.5%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 100%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 115%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 120%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 138%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 150%) 0 0
Grupo Il (ponderados al 172.5%) 0 0
Grupo IV (ponderados al 0%) 0 0
Grupo IV (ponderados al 20%) 584 47
Grupo V (ponderados al 10%) 0 0
Grupo V (ponderados al 20%) 6,388 511
Grupo V (ponderados al 50%) 687 55
Grupo V (ponderados al 115%) 0 0

Grupo V (ponderados al 150%) 1955 156
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Activos
ponderados | Requerimiento
Concepto por riesgo de capital
Grupo VI (ponderados al 20%) $0 0
Grupo VI (ponderados al 50%) 22 2
Grupo VI (ponderados al 75%) 27 2
Grupo VI (ponderados al 100%) 1,604 128
Grupo VI (ponderados al 120%) 0 0
Grupo VI (ponderados al 150%) 0 0
Grupo VI (ponderados al 172.5%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 10%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 11.5%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 195 16
Grupo VII_A (ponderados al 23%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 375 30
Grupo VII_A (ponderados al 57.5%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 13,653 1,092
Grupo VII_A (ponderados al 115%) 1,968 157
Grupo VII_A (ponderados al 120%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 138%) 0 0
Grupo VII_A (ponderados al 150%) 1,334 107
Grupo VII_A (ponderados al 172.5%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 0%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 20%) 436 35
Grupo VII_B (ponderados al 23%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 50%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 57.5%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 100%) 2,216 177
Grupo VII_B (ponderados al 115%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 120%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 138%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 150%) 0 0
Grupo VII_B (ponderados al 172.5%) 0 0
Grupo VIl (ponderados al 115%) 385 31
Grupo VIl (ponderados al 150%) 4 1
Grupo IX (ponderados al 100%) 2,100 168
Grupo IX (ponderados al 115%) 47 4
Grupo X (ponderados al 1250%) 0 0
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Activos
ponderados | Requerimiento
Concepto por riesgo de capital

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 20%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 50%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 100%)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 350%)

Bursatilizaciones con grado de Riesgo 4, 5, 6 o No calificados (ponderados al 1250%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (ponderados al 40%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 (ponderados al 100%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 225%)

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 650%)

Rebursatilizaciones con grado de Riesgo 5, 6 o No Calificados (ponderados al 1250%)

TABLAIV.3

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales

Activos ponderados por riesgo

Requerimiento de capital

$ 5024

402

Promedio de los ingresos

Promedio del requerimiento por riesgo de mercado y de crédito | netos anuales positivos de los
ultimos 36 meses

de los ultimos 36 meses

$ 2,737

2,679
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TABLA V.1

Caracteristicas de los titulos que forman parte del Capital Neto

Referencia Caracteristica Opciones
1 Emisor Banco Multiva, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Multiva
2 Identificador ISIN, CUSIP o Bloomberg MX0QMU090004
3 Marco legal LIC: Art. 46, 63,64 y 134 bisy de la Circular 0-3/2012 de Banco de México
Tratamiento regulatorio
4 Nivel de capital con transitoriedad Complementario
5 Nivel de capital sin transitoriedad N.A.
6 Nivel del instrumento Institucion de crédito sin consolidar subsidiarias
7 Tipo de instrumento Obligaciéon Subordinada Preferente y No Susceptible de Convertirse en
Acciones
8 Monto reconocido en el capital $0.00
regulatorio
9 Valor nominal del instrumento $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N) por obligacién subordinada
9A Moneda del instrumento Pesos mexicanos
10 Clasificacion contable Pasivo a costo amortizado
11 Fecha de emision 07/09/2012
12 Plazo del instrumento 3,640 dias a Vencimiento
13 Fecha de vencimiento 26/08/2022
14 Clausula de pago anticipado Si
15 Primera fecha de pago anticipado 29/09/2017
16A Eventos regulatorios o fiscales Si
158 Precio de liquidacion de la A valor nominal
cldusula de pago anticipado
16 Fechas subsecuentes de pago En cualquier fecha de pago de intereses a partir de la fecha de pago

anticipado

anticipado 02/08/2019
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Rendimientos / dividendos

17 Tipo de rendimiento/dividendo Tasa Variable
18 Tasa de Interés/Dividendo TIIE de 28 dias + 300 puntos base, en periodos de 28 (veintiocho) dias,
conforme al calendario de pago de intereses contenido en el Acta de
Emision

19 Clausula de cancelacion de No

dividendos
20 Discrecionalidad en el pago Parcialmente discrecional
21 Clausula de aumento de intereses No
22 Rendimiento/dividendos Acumulables
23 Convertibilidad del instrumento No Convertibles
24 Condiciones de convertibilidad N.A.
25 Grado de convertibilidad N.A.
26 Tasa de conversiéon N.A.
27 Tipo de convertibilidad del N.A.

instrumento
28 Tipo de instrumento financiero de N.A.

la convertibilidad
29 Emisor del 83itigious83 N.A.
30 Clausula de disminucion de valor N.A.

(Write-Down)

31 Condiciones para disminucién de N.A.

valor
32 Grado de baja de valor N.A.
33 Temporalidad de la baja de valor N.A.
34 Mecanismo de disminucion de N.A.

valor temporal
35 Posicién de subordinacion en caso de Obligaciones subordinadas preferentes
liquidacion

36 Caracteristicas de incumplimiento No
37 Descripcién de caracteristicas de N.A.

incumplimiento
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TABLA VI
Gestion de Capital

En lo que respecta a la gestion de capital, el Banco efectia mensualmente una evaluacion interna
sobre la suficiencia de su capital identificando y midiendo la exposicién a los distintos riesgos a los
que se enfrenta la entidad. Dicha evaluacién se realiza en cumplimiento con el Pilar |l del marco
de Basilea Il.

Asimismo, el Banco cuenta con un marco interno de niveles minimos de indice de capital total y
basico por encima de las alertas tempranas definidas por la Comisién. Dichos niveles se aprueban
anualmente por el Consejo de Administracion y se encuentran documentados en la declaratoria de
apetito al Riesgo del Banco.

Banco Multiva mantiene un seguimiento continuo de manera preventiva y en su caso, de forma
correctiva para mantener en todo momento el nivel de capitalizacién aprobado por el Consejo de
Administracion. De forma preventiva y con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento del Perfil
de Riesgo aprobado por el Consejo, se elaboran distintos reportes de seguimiento que permiten a
los 6rganos colegiados, la Direccion General y las Unidades de Negocio involucradas, conocer el
detalle del requerimiento de capital de cada una de las operaciones que se pretenden llevar a cabo
y su evolucion a través del tiempo y el impacto en el indice de Capitalizacion futuro.

Por otro lado, de manera mensual se calculan los impactos esperados en el indice de capital
considerando la sensibilidad a las variables de tasa de interés donde se evalla el impacto de un
movimiento en la tasa de interés en el indice de capitalizacion. El shock que se considera para este
calculo es un aumento / disminucién de la tasa de interés de mercado de 100 puntos basicos.

Los resultados generados se exponen en el Comité de Riesgos.

Por ultimo, el Banco, genera reportes de stress de liquidez en forma mensual que permite efectuar
un andlisis de la suficiencia de los recursos financieros bajo ciertos escenarios de stress. Ademas,
como parte del seguimiento y monitoreo del perfil de riesgo, se realizan peridédicamente
proyecciones del Indice de Capitalizacién, las cuales integran el plan estratégico presupuestal y las
nuevas operaciones que pudieran impactar el nivel de capitalizacion, dichas proyecciones son
evaluadas mensualmente o, de acuerdo a las necesidades del negocio.

(Continuia)



85
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

l. Integracion de las principales fuentes de apalancamiento

TABLA 1.1

FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO

REFERENCIA

RUBRO

IMPORTE

Exposiciones dentro del balance

Partidas dentro del balance, excluidos instrumentos financieros derivados y
operaciones de reporto y préstamo de valores (SFT por sus siglas en inglés), pero
incluidos los colaterales recibidos en garantia y registrados en el balance)

$ 97,003

(Importes de los activos deducidos para determinar el Capital Basico)

(323)

Exposiciones dentro del balance (Netas) (excluidos instrumentos financieros
derivados y SFT, suma de las lineas 1y 2)

96,680

Exposiciones a instrumentos financieros derivados

Costo actual de reemplazo asociado a todas las operaciones con instrumentos
financieros derivados (neto del margen de variacion en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposicién potencial futura, asociados a
todas las operaciones con instrumentos financieros derivados

Incremento por Colaterales aportados en operaciones con instrumentos financieros
derivados cuando dichos colaterales sean dados de baja del balance conforme al
marco contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacién en efectivo
aportados en operaciones con instrumentos financieros derivados)

(Exposicién por operaciones en instrumentos financieros derivados por cuenta de
clientes, en las que el socio liquidador no otorga su garantia en caso del
incumplimiento de las obligaciones de la Contraparte Central)

Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros derivados de
crédito suscritos

10

(Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los instrumentos
financieros derivados de crédito suscritos y deducciones de los factores adicionales
por los instrumentos financieros derivados de crédito suscritos)

1

Exposiciones totales a instrumentos financieros derivados (suma de las lineas 4 a
10)
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Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores

12 Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacion), después de ajustes por 4,401
transacciones contables por ventas
13 (Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas) 0
14 Exposicién Riesgo de Contraparte por SFT 6
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros -
16 Exposiciones totales por operaciones de financiamiento con valores (suma de las 4,407
lineas 12 a 15)
Otras exposiciones fuera de balance
17 Exposicién fuera de balance (importe nocional bruto) 13,132
18 (Ajustes por conversién a equivalentes crediticios) 0
19 Partidas fuera de balance (suma de las lineas 17 y 18) 13,132
Capital y exposiciones totals
20 Capital Bésico calculado conforme al articulo 2 Bis 6 de las presentes disposiciones 6,283
21 Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11, 16y 19) 114,219
Razé6n de apalancamiento
22 Razén de apalancamiento 5.50%
TABLA 1.1
COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES Y LOS ACTIVOS AJUSTADOS
REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE
1 Activos totales $ 101,404
2 Ajuste por inversiones en el capital de entidades bancarias, financieras, (323)
aseguradoras o comerciales que se consolidan a efectos contables, pero quedan
fuera del &ambito de consolidacion regulatoria
3 Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco N/A
contable, pero excluidos de la medida de la exposicion de la razén de
apalancamiento
4 Ajuste por instrumentos financieros derivados 0
5 Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores 6
6 Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de orden 13,162
7 Otros ajustes 0
8 Exposicién de la razén de apalancamiento 114,219
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TABLA 1II.1
CONCILIACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y LA EXPOSICION DENTRO DEL BALANCE
REFERENCIA CONCEPTO IMPORTE
1 Activos totales $ 101,404
2 Operaciones en instrumentos financieros derivados 0
3 Operaciones en reporto y prestamos de valores (4,401)
4 Activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al marco contable, pero N/A
excluidos de la medida de la exposicién de la razén de apalancamiento
5 Exposiciones dentro del Balance $ 97,003

TABLA IV.1

PRINCIPALES CAUSAS DE LAS VARIACIONES MAS IMPORTANTES DE LOS ELEMENTOS
(NUMERADOR Y DENOMINADOR) DE LA RAZON DE APALANCAMIENTO

CONCEPTO/TRIMESTRE SEPTIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019 VARIACION (%)
Capital Basico " 6,301 6,283 -0.28%
Activos Ajustados ¥ 120,864 114,219 -5.50%
Razon de Apalancamiento ¥/ 5.21 5.50 -5.52%
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(21) Operaciones y saldos con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas.
De acuerdo con las politicas del Banco, todas las operaciones de crédito y mercado de dinero con
partes relacionadas son autorizadas por el Consejo de Administraciéon y se pactan con tasas de

mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las operaciones con partes relacionadas que exceden el 1% del
capital contable del Banco se mencionan a continuacion:

Transacciones realizadas con partes relacionadas Controladora (Grupo Empresarial Angeles)

2019 2018
GIM Television Nacional Egresos Publicidad y
promocién (1) $ - 70
Tesoreria Corporativa GASS Captacion (2) $ 666 897
Transacciones realizadas con companias afiliadas
del Banco
Casa de Bolsa Multiva:
Deudores por reporto $ 1 2,278
Colaterales recibidos entregados en garantia por la
entidad (520)

$ 1 1,758
Colaterales recibidos en garantia (cuentas de orden)
$ 1 2,278

Colaterales recibidos entregados en garantia por la
entidad (cuentas de orden) - 520
Acreedores por reporto: $ (9,178) (4,935)
Multivalores Servicios Corporativos:
Servicios administrativos de largo plazo por pagar
(2) $ _ 138 121
Egresos:
Servicios administrativos (1) $ 811 803

(1) vy (2) ver notas en la hoja siguiente.
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2019 2018
Transacciones realizadas con personas relacionadas
Personas Relacionadas Relevantes :
Cartera de crédito (1) (3)(4)(5)(6) $ 14N 1,350
Ingreso - Intereses(1) $ 116 153
Personal gerencial clave o directivos cartera de crédito (1)(3)(4)(5)(6) $ 77 78

(1)

(2)

(3)

Corresponde al ingreso o (gasto) en el estado de resultados por los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

Corresponde al saldo deudor o (acreedor) al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

Garantias.- El Banco, de acuerdo al Articulo 120 de las Disposiciones, no reconoce las garantias
otorgadas por partes relacionadas a menos de que se trate de las garantias reales senaladas
en los numerales 1 a 4 del inciso a) , fraccién Il del Anexo 24 o en el Anexo 1-P de las
Disposiciones y en ambos casos, cumplan con los requerimientos establecidos en el propio
anexo 24 de las Disposiciones.

Plazos de 28 a 120 meses.

Condiciones. De acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito son de acuerdo a condiciones y
sanas practicas de mercado.

Naturaleza de la contraprestacién establecida para su liquidaciéon. Corresponden a créditos
simples y de cuenta corrientes que se liquidan con flujos propios, flujos operativos e ingreso
fideicomitidos.

De conformidad con el Articulo 73bis de la Ley de Instituciones de Crédito, la suma total de las
operaciones con personas relacionadas no podra exceder el 35% de la parte basica del capital neto.

El limite méaximo de financiamiento para un grupo de personas relacionadas relevantes representaran
maximo el 25% de la parte basica de su Capital neto del trimestre anterior, atendiendo lo sefalado
en el articulo 2-Bis fraccién 6 inciso 1r) de las Disposiciones.
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(22) Cuentas de orden-
(a) Valores de clientes

Los valores de clientes recibidos en custodia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se muestran
a continuacion:

Valor
Titulos razonable
31 de diciembre de 2019
Mercado de dinero 1,265,454,346 $ 21,039
Renta variable 1,097,305,012 14,199
Acciones de sociedades de inversion:
Deuda 4,504,181,371 4,973
Renta variable 2,333,194,612 1,271
$ 41,482
31 de diciembre de 2018
Mercado de dinero 1,018,236,934 $ 20,754
Renta variable 1,015,602,411 12,730
Acciones de sociedades de inversion:
Deuda 3,816,638,261 4,083
Renta variable 1,068,525,231 1,020
$ 38,5687
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Operaciones por cuenta de clientes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las operaciones de reporto de clientes se muestran a
continuacion:

2019 2018
Efectivo en Efectivo en
Numero de operaciones Valor Numero de operaciones Valor
Titulos de reporto razonable titulos de reporto  razonable

Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes:

Titulos
BONDESD 127,208,691 $ 12,739 12,743 172,229,313 17,232 17,234
CETES 345,733 3 3 2,240,557 22 22

$ 12,742 12,746 17,254 17,256

Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes:

BONDESD 93,375,238 $ 9,348 9,351 54,466,668 $ 5,454 5,455

Operaciones de reporto
por cuenta de clientes $ 22,090 $ 22,708
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Operaciones por cuenta propia

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, los colaterales recibidos por el Grupo Financiero y a su vez

entregados en garantia, se muestran a continuacion:

2019 2018
Nuamero de Valor Namero de Valor
Titulos titulos razonable titulos razonable
Titulos de deuda gubernamental:
BONDESD 93,375,283 9,351 54,466,668 5,975
$ 9,351

Bienes en fideicomiso o mandato

La actividad fiduciaria del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se analiza a

continuacion:

2019 2018

Fideicomisos de:
Administracion $ 13,507 11,537
Garantia 2,073 2,106
Inversion 1,026 492
16,606 14,135
Mandatos 47 61
$ 16,653 14,196

Bienes en custodia o en administracion

El Grupo Financiero registra en esta cuenta los bienes y valores ajenos que se reciben en
custodia, garantia o administracién, que al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se analizan en la

hoja siguiente.
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2019 2018
Garantias recibidas:
Hipotecaria $ 35,828 34,807
Prendaria 9,824 11,497
Fiduciaria 44,613 64,558
Liquida 36 27
Instrumentos financieros a valor razonable:
Titulos y valores - 250
Acciones y valores en custodia 13,663 13,105

$ 103,864 124,244

(23) Informacidn adicional sobre operaciones y segmentos (no auditado)-
(a) Informacion por segmentos

El Grupo Financiero clasifica sus ingresos en los segmentos de “Crédito y Servicios”y “Tesoreria”;
el primer segmento comprende aceptaciéon de depdsitos, y otorgamiento de créditos, mientras que
el de Tesoreria corresponde a las operaciones con Valores y Divisas. Por los afos terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos por segmento del Grupo Financiero se muestran a
continuacion:

Crédito y
Servicios Tesoreria Otros Total
31 de diciembre de 2019
Margen financiero $ 6,938 (4,599) - 2,339
Comisiones y tarifas cobradas y
pagadas, resultado por intermediacién
y otros ingresos de la operacion, neto 460 157 39 656
Ingresos, neto 7,398 (4,442) 39 2,995
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (166) - 166)
Gastos de administracion y promocién y otro
egresos de la operacién - - (25100 (2,510
Resultado de la operacion 7,232 (4,442) (2,471) 319
Participacion en el resultado de afiliada y
asociadas - - 1 1
Impuesto a la utilidad - - (90) (90)
Resultado neto 7,232 (4,442) (2,560) 230
Participacion no controladora - - - -
Resultado neto de participacion controladora 230

(Continua)



94
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Crédito y

Servicios Tesoreria Otros Total
31 de diciembre de 2018
Margen financiero $ 6,336 (3,976) - 2,360
Comisiones vy tarifas cobradas y
pagadas, resultado por
intermediacion
y otros ingresos de la operacion,
neto 431 162 211 804
Ingresos, neto 6,767 (3,814) 211 3,163
Estimacién  preventiva  para
riesgos crediticios $ (280) - - (280)
Gastos de administracion 'y
promocion y otro egresos de la
operacion - - (2310 (2,310
Resultado de la operacién 6,486 (3,814) (2,099) 574
Participacion en el resultado de
afiliada y asociadas - - ) (1)
Impuesto a la utilidad (76) (76)
Resultado neto 6,486 (3.814) (2,023) 497
Participacion no controladora -
Resultado neto de participacion
controladora 497

(b) Margen financiero

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el margen financiero del estado
de resultados se integra a continuacion:

2019 2018

Ingresos por intereses:
Disponibilidades $ 120 128
Inversiones en valores 3,094 2,553
Intereses a favor en operaciones de reporto 877 1,387
Cartera de crédito
Intereses 7,954 7,477
Comisiones por el otorgamiento de crédito 38 53

$ 12,083 11,598
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Gastos por intereses:

Depositos de exigibilidad inmediata

Depositos a plazo

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Obligaciones subordinadas

Intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporto
Amortizacién de gastos de emisién por colocacion de titulos de
crédito y obligaciones subordinadas

Costos y gastos asociados en el otorgamiento inicial

del crédito

Intereses por titulos de crédito emitidos

Comisiones y tarifas cobradas

2019 2018
894 1,019
3,853 3,827
1,801 1,527
68 111
2,716 2,270
26 16

65 47
321 421
9,744 9,238

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado por comisiones y tarifas

cobradas se muestra a continuacion:

Manejo de cuenta

Transferencia de fondos

Operaciones de crédito

Actividades fiduciarias

Asesoria financiera

Compraventa de valores

Distribucién de acciones de sociedades de inversion
Otras comisiones y tarifas cobradas

$

(0]
©
co
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(d) Resultado por intermediacion

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, el resultado por intermediacion se
integra a continuacion:

2019 2018
Resultado por valuacién:
Inversiones en valores $ 8 6
Divisas 21 22
Resultado por compraventa:
Inversiones en valores 310 891
Reportos (243) (819)
Divisas y metales 61 _62

$ 157 162

(e) Otros ingresos de la operacion, neto

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, el rubro de “Otros ingresos de la
operacion” se integra como se indica a continuacion:

2019 2018
Recuperacién de cartera de crédito $ - 10
Estimacion de la pérdida de valor de bienes adjudicados (89) (139)
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro (11) (8)
Cancelacion de excedentes de estimacion preventiva para
riesgos crediticios - 277
Gastos por adquisicion de cartera de crédito (9) (16)
Quebrantos (2) (4)
Resultado en venta de bienes adjudicados 34 -
Cancelacion de provisiéon de PTU 30 50
Otros _ 86 _42
$ 3 12

(Continua)
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(f) Indicadores financieros-

2019
Cuarto Tercer Segundo Primero

indice de morosidad 1.36 1.43 1.20 1.10
indice de cobertura de cartera de crédito

vencida 125.30 107.26 117.48 133.45
Eficiencia operativa (gastos de administracion

y promocion/activo total promedio) 2.57 2.29 2.1 1.94
ROE (utilidad neta del trimestre anualizada /

capital contable promedio) 0.22 .86 4.03 7.32
ROA (utilidad neta del trimestre anualizada /

activo total promedio) 0.01 0.05 0.24 0.44
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito 17.73 18.36 18.61 18.85
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito

y mercado 14.65 15.15 15.43 15.65
Liquidez (activos liquidos / pasivos liquidos) 83.92 84.89 84.71 85.02
Margen financiero del ano ajustado por riesgos

crediticios/Activos productivos promedio 2.28 1.74 1.92 1.96

2018
Cuarto Tercer Segundo Primero

indice de morosidad 1.12 1.85 1.90 1.46
indice de cobertura de cartera de crédito

vencida 134.63 114.45 109.71 137.10
Eficiencia operativa (gastos de administracion

y promocion/activo total promedio) 2.53 1.92 1.71 2.01
ROE (utilidad neta del trimestre anualizada /

capital contable promedio) 20.39 4.05 3.85 3.46
ROA (utilidad neta del trimestre anualizada /

activo total promedio) 1.15 0.22 0.22 0.21
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito 19.16 18.66 18.00 19.83
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito

y mercado 16.08 15.43 15.13 16.30
Liquidez (activos liquidos / pasivos liquidos) 85.83 84.77 70.96 77.59

Margen financiero del ano ajustado por riesgos
crediticios/Activos productivos promedio

I w
I o
(00]
[Co]
(@]

1.91 1.3 1.3

(Continua)



(24)

(25)

98
Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Compromisos y contingencias-

(a)

(b)

(c)

Arrendamiento

Los arrendamientos de sus oficinas prevén ajustes periédicos de rentas, basados en cambios
de diversos factores econémicos. El total de pagos por este concepto por los ahos terminados
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendié a $ 69 y $93, respectivamente. El plazo promedio
de los arrendamientos de oficinas es de 5 afos, con un incremento anual calculado con base
en el indice Nacional de Precios al Consumidor.

Juicios y litigios

El Grupo Financiero y sus subsidiarias se encuentran involucrados en varios juicios y
reclamaciones derivados del curso normal de sus operaciones, sobre los cuales la
Administracidon no espera se tenga un efecto desfavorable en su situacion financiera vy
resultados consolidados de operacion futuros.

Beneficios a los empleados

Existe un pasivo contingente derivado de los beneficios a los empleados, que se menciona en
la nota 3(s).

Administracion de riesgos (no auditado)-

A continuacion se presenta la informacién correspondiente a riesgos del Banco, compania
preponderante del Grupo Financiero excepto por la informacién cuantitativa correspondiente al
andlisis de las inversiones en valores consolidadas para los riesgos de mercado y crédito
respectivamente.

(Continua)
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Informacidn Cualitativa

a. Descripcion de los aspectos cualitativos relacionados con el proceso de Administracion
Integral de Riesgos.

En el Banco la administracion integral de riesgos se apega a o establecido en las Disposiciones
Prudenciales de la Circular Unica de Bancos emitida por la Comisién y a la normativa interna
establecida, cuyo objetivo Ultimo es la generacién de valor para sus accionistas, manteniendo un perfil
conservador en cuanto a la exposicion de riesgos del Banco.

El reconocimiento de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz administraciéon
integral de riesgos, tanto discrecionales (crédito, mercado, liquidez) como no discrecionales
(operativo, tecnolégico, legal), bajo la premisa de que se satisfagan los procesos bdsicos de
identificacion, medicion, monitoreo, limitacién, control y revelacion.

El marco de administraciéon integral de riesgos en el Banco y sus principales filiales, inicia con el
Consejo de Administracién, cuya responsabilidad primaria es la aprobacién de los objetivos,
lineamientos y politicas relativas a este tema, asi como la determinacién de los limites de exposicién
al riesgo, la cual se encuentra soportada con la constitucion del Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos

En el Banco la administracion integral de riesgos se apega a lo establecido en las Disposiciones
Prudenciales de la Circular Unica de Bancos emitida por la Comisién y a la normativa interna
establecida, cuyo objetivo ultimo es la generacién de valor para sus accionistas, manteniendo un perfil
conservador en cuanto a la exposicion de riesgos del Banco.

El reconocimiento de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz administracién
integral de riesgos, tanto discrecionales (crédito, mercado, liquidez) como no discrecionales
(operativo, tecnolégico, legal), bajo la premisa de que se satisfagan los procesos béasicos de
identificacion, medicion, monitoreo, limitacién, control y revelacion.

El marco de administraciéon integral de riesgos en el Banco y sus principales filiales, inicia con el
Consejo de Administracion, cuya responsabilidad primaria es la aprobacién de los objetivos,
lineamientos y politicas relativas a este tema, asi como la determinacién de los limites de exposicién
al riesgo, la cual se encuentra soportada con la constitucién del Comité de Riesgos

Comité de Riesgos

El Consejo de Administracion designa al Comité de Riesgos, cuyo objetivo es administrar los riesgos
alos que el Banco estd expuesto, vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos,
politicas y procedimientos establecidos en materia de riesgos, asi como a los limites de exposicién

al riesgo aprobados.
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Atendiendo a las disposiciones regulatorias, y a fin de contar con opiniones independientes a la
administracion del Banco, el Comité de Riesgos, el cual se relne una vez al mes y reporta
trimestralmente al Consejo de Administracién, se encuentra integrado por dos miembros
independientes del Consejo de Administracion, uno de los cuales funge como Presidente del mismo.
Internamente las dreas que forman parte de este Comité son: Direccién General del Grupo Financiero,
Direccion General del Banco, Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR), Direccion de
Crédito, Direccion de Tesoreria, Direccion de Contraloria Interna y Administracion de Riesgos vy
Direccion de Auditoria Interna, esta Ultima participando con voz pero sin voto.

Riesgo de Mercado

Informacion Cualitativa

El riesgo de mercado lo define el Grupo como “la pérdida potencial por liquidar antes del vencimiento,
afectando su precio de liquidacién por cambios no esperados en el nivel de los factores de riesgo que
define su precio, tales como tasas de interés, spreads, y tipos de cambio.

En el caso de instrumentos de renta variable y sus derivados, el riesgo de mercado se debe
igualmente a la variacion de los factores de riesgo que determinan el precio de la accion”; es decir,
la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los
resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales
como las tasa de interés tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

La UAIR analiza, evalla y da seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado,
utilizando para tal efecto modelos para estimar el Valor en Riesgo (VaR), que tienen la capacidad de
medir la pérdida potencial en dichas posiciones en un periodo conocido, asociada a movimientos de
precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo
especifico.

Por otro lado, evalla la concentracion de las posiciones de derivados sujetas a riesgo de mercado,
para ello se considera la medicion de riesgos que reflejen en forma precisa el valor de las posiciones
y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacién proveniente de fuentes
confiables.

Procura la consistencia entre los modelos de valuacién de las posiciones en instrumentos financieros,
incluyendo los derivados, utilizados por UAIR y aquéllos aplicados por las diversas Unidades de
Negocio, evaluando las posiciones sujetas a riesgo de mercado.

Cuenta con la informacion histérica de los factores de riesgo necesaria para el célculo del riesgo de
mercado y se calculan las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios
extremos. Realiza mensualmente una exploracion de una gama de escenarios de cambios extremos
(Stress Testing) cuya probabilidad de que sucedan esté fuera de toda capacidad de prediccion.

Lleva a cabo mensualmente el contraste entre las exposiciones de riesgo estimadas y las
efectivamente observadas (Backtesting) con el objeto de calibrar los modelos del VaR.

(Contintia)
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Invariablemente respeta los limites establecidos por el Consejo, el Comité de Riesgos y las
autoridades regulatorias en términos de la operacién de derivados.

Principales elementos de las metodologias empleadas en la administracion de los riesgos de
mercado.

El Banco cuantifica la exposiciéon al riesgo de mercado utilizando la metodologia de VaR. El VaR se
define como una estimaciéon de la pérdida potencial maxima que podria registrar un portafolio de
inversién debido a cambios en las variables financieras (factores de riesgo) en un horizonte de tiempo
y bajo un nivel de confianza determinado.

Esta medida se monitorea de forma diaria con base al limite de exposicion al riesgo de mercado
debidamente aprobado por el Consejo de Administraciéon. Ademas, se realizan pruebas bajo distintos
escenarios, incluyendo los extremos (Stress Test). Es importante mencionar que, para poder calcular
el VaR, todas las posiciones del Banco se marcan a mercado.

. Valor en Riesgo (VaR)

Se calcula el VaR vy la sensibilidad del portafolio de inversiones a los diferentes factores de riesgo de
mercado a los que esté expuesta dicha cartera, asi como las medidas de control del riesgo de
mercado, establecidas por el Comité de Riesgos.

. Pruebas en Condiciones Extremas (Stress Test)

Las pruebas de estrés son una forma de tomar en cuenta el efecto de cambios extremos histéricos
o hipotéticos que ocurren esporadicamente y que son improbables de acuerdo con la distribucion de
probabilidades asumidas para los factores de riesgo de mercado. Los escenarios de estrés, para el
andlisis de sensibilidad de las posiciones y su exposicion al riesgo de mercado, se han determinado
considerando el andlisis de escenarios histéricos relevantes.

la cartera de inversiones (instrumentos financieros) se identifica que periodos pasados equivalentes
al plazo para computar el VaR (n dias), dicha cartera hubiera tenido grandes minusvalias. Para
identificar los periodos pasados y el monto de las minusvalias en cada uno de estos, se valta en el
total de los periodos de tales dimensiones (n dias) a lo largo de todo el inventario de datos histéricos
disponibles (desde el 16 de enero del 2001 y hasta la fecha).

Las pruebas de estrés actualmente reportadas al Comité de Riesgos se basan en andlisis de
escenarios historicos relevantes y se realizan bajo el desplazamiento de tasas en 100 puntos base
y, escenarios que replican las crisis: World Trade Center (2001), Crisis Cetes (2004), Efecto Lula
(2002), Crisis Subprime (2008-2009).

(Continta)
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. Métodos para validar y calibrar los modelos de Riesgo de Mercado

Con el fin de detectar oportunamente un descenso en la calidad predictiva del modelo, se dispone
de sistemas de carga automatica de datos, lo que evita la captura manual. Ademas, para probar la
confiabilidad del modelo del célculo de VaR de mercado, se realizan pruebas de “Backtesting”, que
permiten validar si los supuestos y pardmetros utilizados para el célculo del VaR, pronostican
adecuadamente el comportamiento de las minusvalias y plusvalias diarias del portafolio.

a. Carteras y portafolios a los que aplica.

Para la administracion y andlisis detallado, el portafolio global se clasifica en portafolios especificos
que en todo momento son comprensibles desde el punto de vista contable. Esto permite un célculo
de las medidas de riesgo (medidas de sensibilidad, de exposicién al riesgo y de estrés) para cualquier
subportafolio que esté alineado con los criterios contables.

De este modo el VaR de mercado se calcula tanto para el portafolio global del Banco, como para los
portafolios especificos: Mercado de Dinero, Mercado de Derivados, Mercado de Capitales, Mercado
de Cambios.

Procedimientos de control interno para administrar la exposicion a los riesgos de mercado y
de liquidez en las posiciones de instrumentos financieros.

Informacion Cuantitativa

A continuacioén, se revela la informacién cuantitativa del riesgo de mercado de las inversiones en
valores del Grupo Financiero consolidadas al 31 de diciembre de 2019.

Las medidas de sensibilidad de riesgo de mercado asociadas a valores son aquéllas que miden la
variacion (sensibilidad) del valor de mercado del instrumento financiero de que se trate, ante

variaciones en cada uno de los factores de riesgo asociados al mismo.

La sensibilidad del valor de un instrumento financiero ante modificaciones en los factores de mercado
se obtiene mediante la revaluacién completa del instrumento.

Para este ejercicio se toman dos escenarios, uno donde se incrementa 100pb la tasa de referencia y
la tasa cupoén y otro donde se decrementa 100pb la tasa de referencia y la tasa cupén.

(Contintia)
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A continuacién, se detalla el valor que tendria la cartera de valores al cierre de diciembre de 2019

considerando los escenarios antes descritos:

Escenario Posicion
Banco 23,795
Casa de Bolsa 11,477
Multivalores Servicios Administrativos 87
Multivalores Servicios Corporativos Dos 4
GF Multiva Individual 5
Total 35,368

Minusvalia Plusvalia
(+100 pb) (-100 pb)
(34) 46
(24) 22
(0.05) 0.05
(58) 68

El limite de exposicion al riesgo de mercado vigente al cuarto trimestre para el portafolio global
aprobado por el Consejo de Administracion del Grupo Financiero y el Comité de Riesgos es de $114
mdp, es decir el 1.80% sobre el capital basico del mes de noviembre que es de $6,317.

A continuacion, se presenta el VaR de mercado por portafolio correspondiente al cuarto trimestre de

2019y 2018 (4T19).

4T19
Portafolio Global 1.15
Mercado de Capitales -
Mercado de Dinero 0.1
Mercado de Cambios 1.21

Derivados -

4T18
1.45
0.26
1.39

Entre el cuarto trimestre del 2018 vy el cuarto trimestre de 2019, el valor en riesgo se ha mantenido

estable

(Contintia)
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A continuacién, se presenta una tabla comparativa del VaR de Mercado y el Capital Neto del 31 de
diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019:

4119 4T18
VaR Total * 1.31 1.50
Capital Neto ** 6,365 6,509
VaR / Capital Neto 0.02% 0.02%

* VaR promedio trimestral del Banco en valor absoluto
*¥*  Capital Neto del Banco al cierre del trimestre

A. Politicas de uso de Instrumentos Financieros Derivados

En Multiva se operan instrumentos financieros denominados derivados con el objetivo de negociacion
y de tener un beneficio en los “spreads” de las tasas, es decir, se toman posiciones largas en “cash”
y estas son cubiertas con futuros de tasas, otras veces, se utilizan posiciones largas y cortas, las
cuales estan cubiertas entre si, buscando el beneficio que se genera en los diferenciales de las tasas.

La operacién que se lleva a cabo con este tipo de instrumentos se efectla a través del Mercado
Mexicano de Derivados, MexDer, el cual se encuentra debidamente regulado y proporciona un
respaldo en la operacion de estos. En la actualidad Multiva no participa en el mercado OTC,
eliminando los riesgos incurridos en operaciones con contrapartes.

Los subyacentes sobre los cuales esta autorizado a participar son los siguientes:

. Acciones, un grupo o canasta de acciones, o titulos referenciados a acciones, que coticen en
una Bolsa de Valores.

indices de Precios sobre acciones que coticen en una Bolsa de Valores.

Moneda Nacional, Divisas y Udis

indices de precios referidos a la inflacién.

Tasas de Interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a cualquier titulo de deuda e
indices con base en dichas tasas.

En ningin momento se utiliza la posicion para la crear estrategias especulativas, los futuros que se
utilizan son futuros de TIIE de 28 dias y Cetes 91 dias.

Dentro de los objetivos que se persiguen al participar en el Mercado de Derivados destacan los
siguientes:

. Ser un participante activo en el Mercado de Derivados.

. Contar con una herramienta eficaz que permita contrarrestar los efectos adversos causados
por diferentes variables econémicas en las tasas de interés del portafolio de instrumentos
financieros del Banco.
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La mecénica de operacion, unidades de cotizacién, las caracteristicas y procedimientos de
negociacion ademas de la liquidacion, calculo, valuacién, etc. son establecidas por el Mercado
Mexicano de Derivados y se dan a conocer a través del documento “Términos y Condiciones
Generales de Contratacion” del Contrato de Futuros establecido con dicho organismo.

Respecto a las politicas de designacion de célculo, el Banco reconoce los activos financieros o pasivos
financieros resultantes de los derechos y obligaciones establecidos en los instrumentos financieros
derivados y se reconocen a valor razonable, el cual estd representado inicialmente por la
contraprestacién pactada (tanto en el caso del activo como del pasivo). Se valla diariamente,
registrdndose con la misma periodicidad el efecto neto en los resultados consolidados del periodo.

Por su parte, el valor razonable de las operaciones con productos derivados es proporcionado por el
proveedor de precios (Valmer) que se tiene contratado conforme a lo establecido por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

Las posiciones en futuros de tasas por lo general siempre se cierran antes de que lleguen a término,
y cuando vencen, se hace solamente el diferencial de tasas, por lo que las necesidades de liquidez
no son relevantes.

El principal riesgo en una posicién de este tipo es una variacion abrupta en las tasas de interés, que
inhibieran el potencial de utilidades, pero el objetivo de las operaciones es obtener utilidades a través
de spreads, por lo que algun movimiento agresivo provocaria no poder deshacer las posiciones ante
los nuevos niveles del mercado, mientras no se deshaga la estrategia esta va cubierta.

Los eventos que podrian provocar variaciones abruptas en las tasas de interés, por mencionar
algunos, serian desequilibrios en la base monetaria derivados de movimientos en el crédito doméstico
como resultados en cambios en tasas de interés, asi como, cambios en las reservas internacionales
provocadas por fuertes devaluaciones o apreciaciones de la moneda nacional o referencias
internacionales de otras monedas duras. Asi como las consecuencias en las tasas de crédito que
pudieran causar impacto en los balances de papeles corporativos y bancarios.

B. Informacion de Riesgos para el uso de derivados

En Multiva, se realiza un monitoreo constante de Riesgos al que los instrumentos financieros
derivados se encuentran expuestos, con la finalidad de contar con estrategias adecuadas que
permitan mitigar o prevenir los riesgos inherentes de la operacién, por lo que, a través del Comité de
Administracion Integral de Riesgos, se determinan las reglas de operacion y se establecen dentro del
manual de administracion integral de riesgos

El Comité de Riesgos estd integrado por dos miembros independientes del Consejo de
Administracion, uno de los cuales funge como presidente de este. Internamente las areas que forman
parte de este Comité son: Direccidon General del Grupo Financiero, Direccidon General del Banco,
Unidad de Administracion Integral de Riesgos, Direccién de Crédito, Direccién Gobierno Riesgo vy
Cumplimiento y Direccion de Auditoria Interna, esta Ultima participando con voz, pero sin voto, dicho
6rgano se relne cuando menos una vez al mes y sus sesiones y acuerdos constan en actas
debidamente suscritas y circunstanciadas.

(Continta)
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Las funciones y facultades que lo rigen, asi como la estructura del manual de administraciéon integral
de riesgos, cumplen con lo establecido en las Disposiciones.

Dentro de funciones del Comité se encuentra el revelar los montos de liquidez a los que el Banco se
encuentra expuesto, sin embargo, la fuente de financiamiento para atender los requerimientos
relacionados con los instrumentos financieros derivados es interna a través de la Tesoreria.

Al cierre del cuarto trimestre no se presentaron desviaciones o contingencias en la exposicién a los
riesgos identificados y esperados en los instrumentos financieros derivados abiertos que pudieran
implicar que la Tesoreria tenga que asumir nuevas obligaciones y que pudiera afectar de manera
significativa su flujo de liquidez.

Es asi, como dentro de Grupo Financiero Multiva al cierre del 31 de diciembre de 2019 no se cuenta
con operaciones con Instrumentos Financieros Derivados.

Por otro lado, durante el trimestre, no se realizaron operaciones.

Métodos Aplicados para la determinacion de las pérdidas por Riesqgo de Mercado en
Instrumentos derivados

La metodologia de VaR utilizada es la del tipo Histérico a 1 dia con un nivel del confianza del 95%.

Al cierre del cuarto trimestre del ano 2019 Grupo Financiero Multiva no cuenta con operaciones en
Instrumentos Financieros Derivados,

La metodologia permite conocer la contribucién al VaR por cartera, por instrumento, y por familia de
carteras, conociendo a través de esta la participaciéon de cada instrumento en el VaR total.

Los insumos principales para medir el VaR son:

. Factores de Riesgo (tipo de cambio, precios, tasas, sobretasas, etc.)

. Duracion

° Rendimientos (cambios porcentuales diarios de los factores de riesgo)

. Volatilidad (desviacion promedio sobre el valor esperado de los factores de riesgo)
° Se aplican a los factores de riesgo la volatilidad o incremento directo al precio.

(Contintia)
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Analisis de Sensibilidad

A diferencia del célculo de Valor en Riesgo que se realiza a través de las distintas Unidades de
Negocio, el célculo del analisis de sensibilidad de las distintas posiciones de la institucion, se realiza
de forma integral, aplicAndose a las posiciones del Trading Book, lo que permite identificar las
pérdidas que se pueden generar a través de los Escenarios de Sensibilidad y Estrés capturando el
efecto en el valor del portafolio a causa de las variaciones a las condiciones de mercado, teniendo
como principales factores de riesgo las curvas de tasas de interés, el tipo de cambio, el precio de los
activos e indices de renta variable.

Es asi, que al cierre del cuarto trimestre, los resultados observados de sensibilidad a la posicién de
Trading Book son:

Plus (minus) valia % vs

Escenario potencial CB
Mas 100PB (24.08%) (0.38%)
Menos 100PB 25.22% 0.40%

Escenarios de Situaciones Adversas

Multiva cuenta con escenarios histéricos adversos que le permiten determinar cuél seria la pérdida a
la que podria verse sometido el portafolio de Trading Book en caso de que se repitieran las
condiciones de alguno de los eventos considerados. Dichos escenarios consideran el movimiento de
los principales factores de riesgo que componen el portafolio, presentados en fechas histéricas
determinadas:

Los escenarios considerados en el Trading Book son:

1. WTC 2001: Tras los atentados del 11 de Diciembre de 2001, EEUU aposté por la desregulacion
de los mercados, las bajadas de impuestos y de tipos de interés y la expansion del crédito
provocando una burbuja inmobiliaria en las hipotecas.

2. Subprime 2008: La crisis de las hipotecas subprime es una crisis financiera, por desconfianza
crediticia, que como un rumor creciente, se extiende inicialmente por los mercados financieros
americanos y es la alarma que pone el punto de mira en las hipotecas basura europeas desde el
verano del 2006 y se evidencia al verano siguiente con la crisis financiera de 2008.

3. Cetes 2004: A mediados del 2004, ante los cambios de la economia estadounidense y un

incremento en la inflacion, la FED decide incrementar abruptamente la tasa de referencia para
frenar la inflacion, sin claridad en los mercados de si continuara o no el incremento de la tasa.

(Continutia)
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4. Septiembre 2008: En el mes de septiembre del 2008, inicia la crisis financiera de la burbuja
hipotecaria con acontecimientos como quiebra y rescate de bancos norteamericanos los cuales
fueron vistos como reflejo del deterioro de los sistemas financieros de EEUU (debido a la
prevalencia del crédito subprime, lo que llevé a la Crisis de las hipotecas subprime). Esto requirié
grandes inyecciones de dinero en efectivo por los bancos centrales de todo el mundo a los
sistemas financieros privados.

5. Crisis efecto Lula (2002): A finales de 2002, el incremento en la percepcién del riesgo por una
cada vez mas probable victoria del candidato presidencial de la oposicién Luiz Inacio Lula da Silva,
del Partido de los Trabajadores (PT), cred panico en los mercados brasilenos donde el candidato
del PT manifestd que Brasil podria tener que llegar un default o cese de pagos de la deuda
publica para privilegiar su programa de mayor gasto publico.

A continuacion, se muestra la sensibilidad para los principales factores de riesgo™:

Plus (minus) valia % vs
Escenario potencial cB
Cetes 2004 12.97 0.21%
Septiembre 2008 (86.81) (1.38%)
Lula 2002 28.563 0.45%
WTC 2001 37.80 0.60%
Subprime 2008 13.62 0.22%

Informacidén Cualitativa Casa de Bolsa

Durante el mes de diciembre de 2016, se recibié un oficio por parte de Banco de México en el que
revoca la autorizacién para operar derivados en mercados reconocidos, dicho oficio dio respuesta a la
peticion de la propia institucion para revocar la autorizacién, por decision interna de negocio.

A partir de esta fecha, la Casa de Bolsa no esté facultada para la operacion de derivados.
Riesgo de Liquidez

Informacidén Cualitativa

El riesgo de liquidez se encuentra estrechamente relacionado con el oportuno cumplimiento de las
obligaciones, tales como pérdidas potenciales por la venta anticipada o forzosa de activos, cobertura
de posiciones, y en general por insuficiencia de flujos de efectivo.

La institucion realiza proyecciones de entrada y salida de flujos mediante diversos supuestos y plazos,
con el fin de identificar contingencias estructurales en los plazos y montos entre activos y pasivos,
asi como el seguimiento de diferentes indicadores cuantitativos que facilitan el monitoreo.

(Contintia)
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Asimismo, se encarga de mantener el seguimiento diario de los niveles de liquidez y gaps de liquidez
en las diferentes temporalidades definidas; realizando periédicamente el anélisis a la diversificacién
de las fuentes de fondeo con las que cuenta la institucion y participando activamente en el Comité
de Activos y Pasivos.

Para su monitoreo, la institucion utiliza la metodologia ALM (Asset & Liabilites Management), ya que,
los indicadores de liquidez requieren identificar y clasificar los activos y pasivos con el fin de poder
calcular los descalces existentes dentro de la institucién y calcular las razones de liquidez a las que
esta expuesto el banco.

Para realizar el ALM la informacion que se utiliza se valida con la informacién contable y
posteriormente se clasifican los activos y pasivos, conforme al siguiente detalle:

Activos Pasivos
Disponibilidades Captacion tradicional
Depositos Bancarios, Béveda, ATM's Depdsitos de exigibilidad inmediata
Depositos de regulacidon monetaria Depésitos a plazo
Otros depdsitos Emisién Multiva
Crédito a entidades financieras (Call money)  BMULTIV
Total, de inversiones en valores Certificados burséatiles
Tenencia Gubernamental Obligaciones Subordinadas
Tenencia bancaria y de desarrollo Préstamos interbancarios y de otros organismos
Tenencia de otros papeles Acreedores por reporto
Derivados con fines de negociacion Otros pasivos (acreedores diversos y compra-

venta de divisas
Cartera de crédito neta
Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Cartera vencida
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Deudores por reporto
Otros activos
Cuentas por cobrar
Bienes, Inversiones permanentes, impuestos
Otros activos (deudores diversos,
Compra-venta de divisas)
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Por otra parte, el analisis de brechas del Banco distribuye los activos y pasivos en los siguientes
periodos de tiempo:

. 1 a 30 dias

. 31 a 60 dias
° 61 a 90 dias
. 91 a 365 dias

. 1 abanos
° 5a 10 anos
. Mayor a 10 afos

Nota: Para las disposiciones restringidas o dadas en garantia, se considera el plazo de vencimiento
para su distribucién en bandas (gaps).

Para determinar el descalce de activos y pasivos en las diferentes brechas de tiempo, se aplica la
formula general:

Gap Liquidez = (A-P)

Donde:

C,= Gap de liquidez para el periodo tn.
C{* = Flujos de activos del periodo i
CF = Flujos pasivos del periodo i

Una vez calculado el GAP de liquidez de cada periodo, se puede estimar el llamado GAP de liquidez
acumulado, para lo que se suman los gaps de los periodos comprendidos dentro de cierto periodo de
tiempo. La expresion con la que se obtiene el célculo es la siguiente:

N
CtnACUM = Z(CtiA - Ctip)

i=0

Donde:

C,ACUM = GAP de liquidez acumulado para el periodo tn.
C,#* = Flujos positivos del periodo i

C.F = Flujos negativos del periodo i

El GAP de liquidez acumulado proporciona informacién sobre los requerimientos (GAP negativo) o
excesos (GAP positivo) de liquidez en el periodo.

El resultado del gap entre los activos y pasivos generan los flujos de efectivo por brecha, el acumulado
negativo es el que puede generar un riesgo de liquidez.

(Contintia)
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Una vez separados los activos y pasivos en montos por brechas; se ordenan y agrupan en la tabla de
ALM con montos a los cuales se aplican ponderadores que permiten identificar diversos escenarios
que incluyen escenarios adversos, incluyendo los extremos.

Asimismo, se realiza la medicion del riesgo de liquidez implicito en el riesgo de mercado del activo,
cuya metodologia consiste en calcular el costo estimado en el que incurriria el Banco, como
consecuencia de la venta forzosa de una posicién en situaciones de iliquidez del mercado; esto
tomando como referencia los antecedentes histéricos implicitos en el VaR.

El método utilizado para determinar el VaR de liquidez es obtenido mediante una simulacion histérica
de 500 escenarios a 10 dias al 95% de confianza.

Las politicas que tiene implementadas la UAIR para la Administracion del Riesgo de Liquidez,
consisten en Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de
efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y pasivos de Banco
Multiva y Casa de Bolsa, denominados en moneda nacional, en moneda extranjera y en unidades de
inversion, la evaluacion de la diversificacion de las fuentes de financiamiento.

Adicionalmente se aseguran de que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados, se
cuenta con un plan que incorpora las acciones y estrategias a seguir en caso de presentarse una crisis
de liquidez

Se realizan reportes diarios sobre el CCL y el VaR de liquidez, que permiten un adecuado monitoreo
de los flujos de efectivo y del perfil de vencimientos, en caso de considerarlo necesario la UAIR
recomienda al Comité de Riesgos modificar los limites el indicador.

El Comité de Riesgos, aprueba y establece limites para los montos méximos de los niveles de VaR
haciendo énfasis en la necesidad de mantener la liquidez suficiente para cumplir los compromisos
del Banco. Por parte del Comité de Riesgos, establecer los niveles de riesgo que identifican una crisis
de liquidez potencial o real, de acuerdo con las necesidades de fondeo del Banco.

(Contintia)
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Informacion Cuantitativa

a. Limites de exposicion internos al riesgo
A continuacion, se presenta el consumo de exposicion por riesgo de liquidez:

Variacion %
4719 4718 4T19 vs 4T18

Portafolio global 0.04% 0.12% (11.96%)
b. Limites regulatorios de exposicion al riesgo

La suficiencia de Activos Liquidos de Alta Calidad es evaluada por el 4rea de Riesgos a través de la
revision del Coeficiente de Cobertura de Liquidez, mediante el cual se busca garantizar que el banco
mantenga un nivel suficiente de activos liquidos de alta calidad vy libres de cargas que puedan ser
transformados en efectivo para satisfacer sus necesidades de liquidez durante un horizonte de 30
dias naturales en un escenario de tensiones de liquidez considerablemente graves especificado por
los supervisores. Como minimo, el fondo de activos liquidos debera permitir al banco sobrevivir hasta
el trigésimo dia del escenario de tensién, ya que para entonces se supone que los administradores
y/o supervisores habrdn podido adoptar las medidas pertinentes para mantener una liquidez
adecuada.

La institucion en todo momento monitorea el cumplimiento tanto de las Disposiciones de Caracter
General sobre los Requerimientos de Liguidez para las Instituciones de Banca Multiple que se
encuentren vigentes, como de las reglas, ayudas generales y especificas que proporcione Banco de
México / CNBV.

Conforme a lo previsto, el requerimiento minimo del 100% se aplicé a partir del 1° de julio de 2019.

Sin embargo, el Banco se encuentra en cumplimiento de los requerimientos minimos, por lo que
estaria listo para la entrada en vigor de las reglas actuales, sin algun contratiempo.

(Contintia)



113

Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.

Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

A continuacién, se presenta la informacién correspondiente al CCL del Banco al 31 de diciembre de

2019:
Concepto

Determinacién de los Activos Liguidos

Activos de Nivel 1

Activos de Nivel 1, ponderados

Activos de Nivel 1 ajustados
Activos de Nivel 1 ajustados
Activos de Nivel 2A

Activos de Nivel 2A pondera

, ponderados

dos

Activos de Nivel 2A ajustados

Activos de Nivel 2A ajustados, ponderados

Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarias elegibles

Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados
Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles

Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles,

ponderados

Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizaciones hipotecarias elegibles
Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados
Activos de Nivel 2B ajustados distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles

Activos de Nivel 2B ajustados distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados

Total de Activos Liquidos
Total de Activos Liquidos po

nderados

Activos Liquidos Computables

Determinacion del Total de Salidas de Efectivo hasta 30 dias

Salidas ponderadas al 0%
Salidas ponderadas al 5%
Salidas ponderadas al 10%
Salidas ponderadas al 15%
Salidas ponderadas al 20%
Salidas ponderadas al 25%
Salidas ponderadas al 30%
Salidas ponderadas al 40%
Salidas ponderadas al 50%
Salidas ponderadas al 100%

Total de Salidas ponderadas

Determinacion del Total de Entradas de Efectivo hasta 30 dias

Entradas ponderadas al 0%

Entradas ponderadas al 15%
Entradas ponderadas al 25%
Entradas ponderadas al 50%
Entradas ponderadas al 100%
Total de Entradas ponderadas

Limite del 75% del Total de Salidas ponderadas

Total de Entradas a Computar

Salidas Netas a 30 dias

Determinacioén del Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Coeficiente de Cobertura de

Liquidez

Monto / Porcentaje

12,104,434
12,104,434
12,108,583
12,108,583

264,503
198,377
202,322
101,161

264,503
198,377
202,322
101,161
12,571,259
12,403,972

12,403,972

15,677,592
13,236,873
8,135,662

14,922
74,795

14,481,545

3,107,326

10,396,962

4,450,466

1,643,091
404,059
1,175,605

7,797,722
1,175,605

9,221,358

134.5135%
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Al cierre de diciembre de 2019, el coeficiente aumenté debido a que:

° Disminuyd el Monto de los Activos Liquidos en un 21.81% con respecto al trimestre anterior.
Lo cual impacta en el CCL.

. Disminuyo el Total de las Salidas Ponderadas en un 28.52% respecto al trimestre anterior.

. Disminuy6 el Total de las Entradas a Computar en un 57.30%, principalmente en aquellas
ponderadas al 0% y 100%.

. Por lo anterior, el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) registro un incrementé de 2.43%
respecto al trimestre anterior.

En concreto, el CCL aumentd debido a que existe un incremento en la cantidad de Activos Liquidos,
Salidas Ponderadas y Entradas de Efectivo.

Cabe mencionar que, segun lo previsto, el requerimiento minimo se establece al 100% a partir del 1°

de julio de 2019. Sin embargo, el Banco se encuentra en cumplimiento de los requerimientos
minimos.
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Tabla 1.1
Formato de Revelacion del Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Importe sin
ponderar

Concepto (promedio)
Activos liguidos computables
1. Total de activos liquidos computables $ No aplica
Salidas de efectivo
2. Financiamiento minorista no garantizado: 8,244
3. Financiamiento estable -
4. Financiamiento menos estable 8,244
5. Financiamiento mayorista no garantizado: 19,163
6. Depdsitos operacionales -
7. Depdsitos no operacionales 16,943
8. Deuda no garantizada 2,220
9. Financiamiento mayorista garantizado: No aplica
10.Requerimientos adicionales: 13,267

11. Salidas relacionadas a instrumentos derivados y otros
requerimientos de garantia -

12.Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de
instrumentos de deuda -

13.Lineas de crédito y liquidez 13,266
14.0tras obligaciones de financiamiento contractuales -
15.0tras obligaciones de financiamiento contingentes -

16.Total de salidas de efectivo 81,348

Entradas de efectivo

17.Entradas de efectivo por operaciones garantizadas 6,304
18.Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas 2,371
19.0tras entradas de efectivo 24
20.Total de entradas de efectivo 8,698
21.Total de activos liquidos computables No aplica
22.Total neto de salidas de efectivo $ No aplica

Coeficiente de cobertura de liquidez No aplica

Importe
ponderado

(promedio)

13,523

824

824
9,881

7,661
2,220

27
664

663

11,396

1
1,377
24

1,402
13,523
9,994

122.01%



Referencia
1

N

10
11

12

13

14

15

16

17
18

19
20
21

22
23
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Tabla 1.2
Notas al formato de Revelacion del Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Descripcion
Monto de Activos Liguidos Computables antes de la aplicacion de los ajustes sefalados en la fraccién |l
del Articulo 9 de las presentes disposiciones.
Suma de la referencia 3 y referencia 4.
Flujo de salida asociado al financiamiento minorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 5% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Flujo de salida asociado al financiamiento minorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 10% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Suma de la referencia 6, referencia 7 y de la referencia 8.
Flujo de salida asociado al financiamiento mayorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 5% y del 25% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Flujo de salida asociado al financiamiento mayorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 20% y del 40% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones, y aquellos préstamos y depésitos
de entidades financieras nacionales y extranjeras con ponderador de 100%
Flujo de salida asociado al financiamiento mayorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 100% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones, sin incluir préstamos y depdsitos de
entidades financieras nacionales y extranjeras con ponderador de 100%.
Flujo de salida asociado al financiamiento garantizado conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Suma de la referencia 11, referencia 12 y referencia 13.
Flujo de salida asociado a instrumentos financieros derivados y a activos en garantia conforme al Anexo 2
de las presentes disposiciones.
Flujo de salida asociado a pasivos generados por bursatilizaciones y cualquier otro titulo estructurado, asf
como a pasivos contingentes asociados a bursatilizaciones y vehiculos de propdsito especial con
vencimiento inicial menor igual o menor a un ano.
Flujo de salida asociado a lineas de crédito y liquidez conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Flujo de salida asociado a otras salidas de efectivo consideradas como contractuales, conforme al Anexo
2 de las presentes disposiciones.
Flujo de salida asociado a otras salidas de efectivo consideradas como contingentes, conforme al Anexo 2
de las presentes disposiciones.
Flujo total de salida de efectivo conforme al Articulo 10 de las presentes disposiciones. Este importe sera
la suma de las referencias 2,5,9,10,14 y 15.
Flujo de entrada asociado a operaciones garantizadas conforme al Anexo 3 de las presentes disposiciones.
Flujo de entrada asociado a operaciones no garantizadas, sin incluir titulos de deuda y acciones, conforme
al Anexo 3 de las presentes disposiciones.
Flujo de entrada asociado a instrumentos financieros derivados y a otras entradas, asi como titulos de
deuda y acciones, conforme al Anexo 3 de las presentes disposiciones.
Flujo total de salida de efectivo conforme al Articulo 11 de las presentes disposiciones. Este importe sera
la suma de las referencias 17, 18 y 19.
Activos Liquidos Computables conforme al Articulo 9 de las presentes disposiciones.
Flujo Neto Total de Salida de Efectivo conforme al Articulo 1 de las presentes disposiciones.
Coeficiente de Cobertura de Liquidez conforme al Articulo 1 de las presentes disposiciones.
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Escenarios de Estrés

Adicionalmente se aplican escenarios de estrés en donde se impactan diversos factores de riesgo,
con el fin de identificar las principales vulnerabilidades del Banco en materia de liquidez.

La institucion utiliza distintas técnicas que buscan medir el impacto de tensiones de uno o varios
factores de riesgo identificados, que pudieran impactar a los indicadores de liquidez o el capital del
Banco.

Las metodologias que se aplican son:

1. Anélisis de sensibilidad en los factores de riesgo identificados

2. Alteraciéon simultanea de diversos parametros basados en datos hipotéticos o histéricos.

El Plan de Financiamiento de Contingencia, es una guia clara sobre las estrategias, politicas y
procedimientos que se llevaran a cabo en caso de presentarse requerimientos inesperados de
liguidez y ayuda a mantener la liquidez del Banco en niveles adecuados, en momentos de volatilidad

financiera o eventos de crisis.

Para activar el plan de financiamiento de Contingencia, el Banco considera los siguientes indicadores
como alertas tempranas:

Indicadores cualitativos

. Publicidad negativa hacia el Banco que pueda afectar la imagen y confianza de los clientes,
supervisores, proveedores y contrapartes financieras.

. Revisiones a la baja de calificaciones crediticias de otras instituciones financieras.

. Contrapartes que incrementan los requisitos o solicitan garantias adicionales para cubrir sus
exposiciones crediticias o evitan realizar nuevas transacciones.

° Incremento sostenido de la morosidad de algun producto de crédito.

. Deterioro en la calidad de los activos vy la situacién financiera en general del Banco.

(Continta)
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Indicadores cuantitativos
. Tendencia y evolucién en el coeficiente de cobertura de liquidez (CCL)
El Plan de Financiamiento de Contingencia se desarrolla en 4 etapas:

1. Prevencion y monitoreo de indicadores. - En esta etapa, el Banco realizara un monitoreo
constante en los niveles de liquidez e indicadores cuantitativos y cualitativos aprobados.

2. Etapa de Respuesta- Valoracion de la severidad de la situacion y plan de comunicacion.
- En esta etapa, se lleva a cabo la valoraciéon de la severidad de la situaciéon y el seguimiento
del plan de comunicacién con un mensaje a las autoridades, agencias calificadoras, principales
contrapartes, clientes, empleados y publico en general para que conozcan la situacion de
liquidez real del Banco y se recupere la confianza que ha sido comprometida.

3. Etapa de Recuperacion - Recuperacion de los niveles de liquidez. -En esta etapa se llevan
a cabo diversas actividades que buscan obtener recursos y recuperar el nivel de liquidez del
Banco.

4. Etapa de Restauracion - Restauracion y analisis de la contingencia. - Una vez que concluye

la contingencia, se llevan a cabo diversas actividades que incluyen la notificacion del fin de la
contingencia, el anélisis de los eventos, causas, impactos, lecciones aprendidas, etc.

Riesgo de Crédito

Informacidén Cualitativa

Se define al riesgo de crédito o crediticio como la pérdida potencial por la falta de pago de un
acreditado o contraparte en las operaciones que efectla el Banco, incluyendo las garantias reales o
personales que le otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado por el Banco.

El riesgo de crédito ha sido clasificado como cuantificable discrecional dentro de las disposiciones en
materia de administracion integral de riesgos.

(Continta)
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. Cartera de crédito

Para administrar el riesgo de crédito de la cartera de crediticia, ademas de darle un seguimiento
periddico al comportamiento de ésta, se desarrollan, implementan y monitorean herramientas de
evaluacion de riesgo. El principal objetivo de esta administraciéon es conocer la calidad del portafolio
y tomar medidas oportunas que reduzcan las pérdidas potenciales por riesgo de crédito, cumpliendo
en todo momento con las politicas del Banco vy las regulaciones de la Comision.

Adicionalmente, el Banco ha desarrollado politicas y procedimientos que comprenden las diferentes
etapas del proceso de crédito: evaluacién, otorgamiento, control, seguimiento y recuperacion.

La medicion comunmente utilizada para cuantificar el riesgo de crédito es la pérdida esperada que
enfrentara un crédito en el tiempo, y la pérdida no esperada (capital econémico) que requerirad una
institucion para preservar su solvencia ante cambios no esperados en el riesgo de crédito de sus
acreditados.

El Banco, para efectos de la medicion del riesgo de crédito, constituye reservas para enfrentar dicho
riesgo a través del célculo de la Pérdida Esperada utilizando como referencia pardmetros de las
Disposiciones de la Comision.

. Instrumentos Financieros

Para estimar el riesgo de crédito al que se esta expuesto el Banco por las posiciones en que se
invierte en instrumentos financieros (riesgo emisor), se considera un andlisis cualitativo y cuantitativo
con referencia en las calificaciones otorgadas por las calificadoras establecidas en México —S&P,
Fitch, Moody's y HR Ratings.

Como analisis cualitativo del riesgo de crédito de cada emisor o contraparte, se analiza su contexto y
situaciéon econdémica, su condicién financiera, fiscal, asi como el nivel de cumplimiento a las normas
vigentes de inversion.

Como andlisis cuantitativos, una vez definidos los emisores aceptables de forma cualitativa, se
consideran las probabilidades de que algun instrumento reciba una calificacion menor a la establecida
como limite por el Comité de Riesgos

Para la estimacion del valor en riesgo por crédito emisor, se considera que se encuentran expuestos
todos los instrumentos de deuda que no hayan sido emitidos o respaldados por el Gobierno Federal
Mexicano o el Banco Central. Las pérdidas pueden darse por el deterioro en la calificacién del emisor,
aungue una reduccién de la calificacidon no implica que el emisor incumplird en su pago. Al valuar a
mercado la cartera de inversiones, la reduccion de calificacién del emisor de un instrumento provoca
una disminucién del valor presente y por tanto una minusvalia.

(Continua)
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Informacion Cuantitativa

A continuacioén, se revela la informacién cuantitativa del riesgo de crédito de las inversiones en valores
del Grupo Financiero Multiva consolidadas al 31 de diciembre de 2019:

Exp Exp Riesgo
Riesgo de Crédito
de sin

Posicion Crédito Colaterales colaterales

Banco $ 23,795 1,588 - 1,588
Casa de Bolsa 11,477 - - -
Multivalores Servicios Administrativos 87 - - -
Multivalores Servicios Corporativos Dos 4 - - -
GF Multiva Individual 5 - - -
Total grupo financiero $ 35,368 - - 1,588

La posicion que tiene Casa de Bolsa y Multivalores Servicios Administrativos no tienen exposicion al
riesgo de crédito ya que son inversiones en instrumentos gubernamentales y del propio Grupo
Financiero.

La inversién de posicidon propia solo se realiza en papeles reportables en el mercado y con Banco de
México. Se consideran emisores con alta calidad crediticia (al menos A).

Al cierre de diciembre 2019 no se tiene ningun deterioro en los instrumentos sujetos a riesgo de
crédito que tiene el Grupo Financiero.

No se tiene deterioro ni colaterales.

. Cartera de crédito

Durante el cuarto trimestre, la Cartera de Crédito disminuydé $4,175 mdp lo cual representa un
decremento de 5.7% respecto a diciembre 2018, esto explicado principalmente por los pagos de

créditos en la cartera gubernamental y colocaciones en la banca comercial.

La informacién relativa a los tres principales deudores, y la clasificacién de la cartera por sector
econdmico, se muestran en la nota 10.

(Continta)
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Evaluacion de variaciones

Variacion

4719 4T18 4T19vs4T18
indice de capitalizacion 14.64% 16.08% (1.44%)
Valor en riesgo de crédito 4.61 2.05 124.88%
Valor en riesgo de mercado 1.15 1.45 (20.69%)
Cartera de crédito 70,543 74,645 (5.50%)

Riesgo operacional

Banco Multiva, con el apoyo del drea de Riesgo Operativo incorpora los elementos para llevar a cabo
el andlisis, identificacion, determinacion, control y revelacion de los eventos de riesgo operativo
involucrados con la gestion de las operaciones que realiza y son parte sustantiva de la Gestion para
la Administracion de Riesgo No Discrecional.

El riesgo Operacional se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles
internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmision
de informacién, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y
comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico y al riesgo legal.

Tiene como objetivo principal, identificar y mitigar los riesgos operacionales, con el fin de minimizar
las pérdidas potenciales que pudiese afectar el desempeno de la Institucién al realizar revisiones e
implementar los controles necesarios que restrinjan la posibilidad de deterioro del valor de los activos.

Politicas, objetivos y lineamientos

La Administracion de Riesgo Operacional tiene como objetivo, establecer y dar a conocer las politicas
y los procedimientos relativos a la gestién del Riesgo Operacional a los que deberd sujetarse Banco
Multiva, asi como el personal involucrado en los procesos operativos, la alta direccion y érganos de
gobierno, para la consecucién de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacion
financiera y con el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La estructura de Gobierno se complementa con el Comité de Riesgos, el cual es responsable de la
administracién de los riesgos a los que se encuentra expuesta, asi como, vigilar que la realizacion de
las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos de la Administracion Integral de
Riesgos. Aprobar la propuesta de Area de Riesgo Operativo de los objetivos, politicas,
procedimientos, metodologias y estrategias para la Administracién del Riesgo Operativo.

(Contintia)
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Informacion Cuantitativa y Cualitativas de Medicion

a) Base de Datos de Eventos de Pérdida

Se ha establecido como mecanismo de registro de los eventos de pérdida, la integraciéon de una base
de datos, que permita el registro sistematico y oportuno de los eventos de pérdida ocurridos por
riesgo operativo, a la cual tendréd acceso Unicamente el personal autorizado de acuerdo a los niveles
de seguridad que para tal efecto se establezcan.

El objetivo de la base de datos es contar con informacién histérica de eventos que contribuya a la
toma de decisiones en cuanto a las estrategias a seguir para la Administracién del Riesgo Operacional,
mismos que se encuentran clasificados de acuerdo a las categorias por Tipo de Riesgo definidas:

1. Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacidon encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales
(excluidos los eventos de diversidad / discriminacién) en las que se encuentra implicada, al
menos, una parte interna a la empresa.

2. Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacidon encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacion, por parte de un tercero.

3. Relaciones Laborales y Seguridad en el Puesto de Trabajo: Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo,
sobre el pago de reclamaciones por danos personales, o sobre casos relacionados con la
diversidad / discriminacion.

4. Clientes, Productos y Prdcticas Empresariales: Pérdidas derivadas del incumplimiento
involuntario o negligente de una obligacién profesional frente a clientes concretos (incluidos
requisitos fiduciarios y de adecuacion), o de la naturaleza o diseno de un producto.

5. Desastres naturales y otros acontecimientos: Pérdidas derivadas de danos o perjuicios a
activos materiales como consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.

6. Incidencias en el Negocio y Fallos en los Sistemas: Pérdidas derivadas de incidencias en el
negocio y de fallos en los sistemas.

7. Ejecucion, Entrega y Gestion de Procesos: Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento
de operaciones o0 en la gestién de procesos, asi como de relaciones con contrapartes
comerciales y proveedores.

b) Base de datos de Juicios y Litigios

Se ha formalizado una “Base de Datos Histérica de Resoluciones Judiciales y Administrativas”, para
el registro de asuntos legales, lo que permite estimar y registrar el monto de pérdidas potenciales
derivado de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion de
sanciones, en relacion con las operaciones que se lleven a cabo.
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Modelo de Gestion del Riesgo Operacional

Para la Administracion del Riesgo Operacional y el Sistema de Control Interno para Banco Multiva, se
han desarrollado las politicas y procedimientos que regulan la funcion del Riesgo Operacional, en
donde la participacién de la Alta Direccion y del personal es el factor mas importante para su
cumplimiento y aplicacion.

Para lograr crear una cultura para la Administracion del Riesgo Operacional y control interno, debe
existir una aplicacién uniforme para toda la empresa del proceso de Administracion del Riesgo
Operativo en el negocio; la cual se presenta de forma esquematica en el modelo denominado Proceso
de Administracion del Riesgo Operativo, el cual se basa en el ERM, y coadyuva a Banco Multiva al
logro de sus objetivos y cuyas bases consisten en la creaciéon de procesos coherentes para evaluar,
administrar y monitorear los riesgos operacionales y en la aplicacién en el ambito de toda la empresa,
en donde la organizacion facilita la comunicacién, mejora la formulacion de estrategia, ofrece
herramientas, técnicas y, en general, aumenta sus capacidades.

Calculo de Requerimiento de Capital

Para el Calculo de Requerimiento dg Capital por su exposicién al Riesgo Operacional en lo establecido
en el Art. 2 BIS 111 de la Circular Unica de Bancos, se efectia de acuerdo al Método del Indicador
Bésico con la siguiente metodologia, reportandose a la autoridad conforme a lo establecido:

1. Se deberd cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los Ultimos 3 anos de
los ingresos netos anuales positivos.

2. Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por conceptos de
intereses mas otros ingresos netos ajenos a intereses. El ingreso neto deberd ser calculado
antes de cualquier deduccién de reservas y gastos.

Se debera considerar los 36 meses anteriores al mes para el cual se esté calculando el requerimiento
de capital, los cuales se deberan agrupar en 3 periodos de 12 meses para determinar los ingresos
netos anuales.

Riesgo Tecnolagico

El riesgo tecnoldgico se define como la pérdida potencial por dafnos, interrupcion, alteraciéon o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacién en la prestacion de servicios bancarios con los clientes de
la Institucion.

La administracién de los riesgos de la Tecnologia de Informacién (TI) en la organizacion, permite
manejar el riesgo inherente a los sistemas de informacién empleados en todos los procesos del
negocio y reducir el impacto negativo que pudieran traer a la organizacion, en este sentido, entiéndase
manejar como el hecho de identificar, tipificar, mitigar y monitorear los riesgos de Tl. Banco Multiva
ha tomado referencias en su proceso interno de administraciéon de riesgos tecnoldégicos en los Marcos
de Referencia Internacionales.
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Conscientes de la importancia de este tema en Banco Multiva, se realizan evaluaciones periddicas en
materia de deteccién de vulnerabilidades, asi mismo se implementan controles cuyo objetivo es
mantener canales de distribucion éptimos y seguros para la realizacién de operaciones bancarias de
nuestros clientes.

Riesgo Legal

El riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales
y administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que la Institucion lleva a cabo.

Informacion cuantitativa (Riesgo Operacional, Legal y Tecnolégico)

Durante el cuarto trimestre de 2019, el registro acumulado por concepto de multas, sanciones
administrativas y/o quebrantos fue el siguiente:

Quebrantos $ 0.117421
Multas 0.000000
Total $ 0.117421

Hecho posterior -

La Organizacién Mundial de la Salud ha declarado el brote de coronavirus COVID-19 como una
pandemia global, lo que ha originado que muchos gobiernos entre ellos el mexicano estén tomando
medidas estrictas para contener y/o retrasar la propagacion del virus. Las acciones tomadas en
respuesta a la propagacion del COVID-19 han resultado en una interrupcion significativa de las
operaciones comerciales cotidianas y un aumento significativo en la incertidumbre econémica, con
afectaciones directas en la volatilidad de precios de los instrumentos financieros en el mercado,
depreciacion del peso mexicano respecto a otras divisas extranjeras (principalmente doélar) y una
tendencia a la baja de las tasas de interés a largo plazo, asi como impacto adverso en actividades
econdmicas como lo son entre otras, servicios, turismo y sectores automotriz, inmobiliario vy
energético.

Con base en la informacién financiera mas reciente del Grupo Financiero, las cifras no han tenido una
afectacion significativa, sin embargo la Administracion mantendrd un seguimiento puntual ante la
posibilidad de atraso en los pagos contractuales de los deudores en el futuro inmediato, incluyendo
si fuera requerido establecer programas de apoyo a los deudores para extender su plazo de pagos
en el corto plazo, asi mismo se vigilard el comportamiento de las valuaciones de los titulos en posicion
propia y revisaran los volimenes transaccionales a fin de tomar las decisiones oportunas para
mantener los indices de liquidez y cobertura de capital requeridos en los estandares de la industria.

(Contintia)
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Pronunciamientos normativos emitidos recientemente —

Pronunciamento emitido por la Comision-

El 4 de enero de 2018, la Comisiéon publicé en el Diario Oficial de la Federacién la resolucion que
modifica las Disposiciones referente al criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares”; donde
dicha modificacién atiende a la incorporacién de: las NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”,
C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro
de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20
“Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con
clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5 “Arrendamiento” emitidas por el CINIF,
las cuales seran aplicables a las instituciones de crédito, hasta en tanto no exista pronunciamiento
expreso por parte de la Comisién al respecto. Dichas modificaciones entrardn en vigor a partir del 10.
de enero de 2020, de conformidad con la resolucién modificatoria publicada el 15 de noviembre de
2018, que reforma el articulo Unico transitorio de la resolucién publicada el 4 de enero de 2018. El
Grupo estima que el pronunciamiento normativo mencionado anteriormente no generard efectos
importantes en la informacioén financiera.
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Informe de 1os Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los accionistas
Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.

(Millones de pesos)

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V. y
subsidiarias (el Grupo Financiero), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre
de 2018 vy 2017, los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo por los aios terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de
C.V.y subsidiarias han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios
de Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México (los Criterios
Contables) emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la Comision).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccion
Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo Financiero de conformidad con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenide proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y No expresamos una opinion por separado
sobre esas cuestiones.

(Continual)
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Estimacion preventiva para riesgo crediticios por $1,128

Ver notas 3y 10d a los estados financieros consolidados.

El asunto clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

La estimacion preventiva para riesgos crediticios
involucra juicios significativos para la evaluacion
de la calidad crediticia de los deudores,
considerando los diversos factores establecidos
en la metodologia prescrita por la Comisién para
el proceso de calificacion de la cartera de
crédito, asi como para evaluar la confiabilidad en
la documentacion vy actualizacion de la
informacion que sirve de insumo para la
determinacion de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios para todos los portafolios de
credito.

Los procedimientos de auditoria aplicados sobre la
determinacion por parte de la Administracion, de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios y su
efecto en los resultados del ejercicio, incluyeron la
evaluacion a través de pruebas selectivas, tanto de los
insumos utilizados como de la mecénica de calculo para
los diferentes portafolios de crédito con base en las
metodologias vigentes que para cada tipo de cartera
establece la Comision.

Activo por impuesto a la utilidad y participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU) diferidos

por $55

Ver notas 3u y 18 a los estados financieros consolidados.

El asunto clave de auditoria

De qué manera se trato la cuestion clave en nuestra
auditoria

La determinacion de los impuestos a la utilidad
causado vy diferido es compleja derivada
principalmente de la interpretacion sobre la
legislacion vigente en la materia, y requiere
juicios significativos principalmente en la
valuacion de los activos por impuesto a la
utilidad diferido para evaluar factores tanto
presentes como futuros que permitan estimar la
realizacion de dichos activos.

Los procedimientos de auditoria aplicados en la
evaluacion de la razonabilidad de los calculos
determinados por la  Administracion para el
reconocimiento de los impuestos a la utilidad causado
y diferido, incluyeron pruebas selectivas tanto de los
insumos utilizados como de la naturaleza de las
partidas que formaron parte del calculo, considerando
la legislacién vigente en materia fiscal.

Evaluamos la razonabilidad de los supuestos fiscales
importantes, el periodo de reversion de las diferencias
temporales vy la caducidad de las pérdidas fiscales; asi
como la razonabilidad de las estrategias fiscales
propuestas por la Administracién del Grupo Financiero.
Adicionalmente evaluamos la razonabilidad de las
proyecciones de utilidades fiscales determinadas por
la Administracion del Grupo Financiero que respaldan
la probabilidad de la materializacion de los activos por
impuesto a la utilidad diferido.

(Continua)
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La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la informacion
incluida en el Reporte Anual correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018,
que deberd presentarse ante la Comision y la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no
incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El
Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros después de la fecha de este informe de
los auditores.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es
leer la otra informacion cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacion,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobiermno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en

relaciéon con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables, vy del control interno que la Administracion considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacion material, debida a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo Financiero para continuar como negecio en marcha, revelando,
seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha vy utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar el Grupo Financiero o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobiermno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Grupo Financiero.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando
existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que
los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados. .

(Continua)



Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicic profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos vy evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

—  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo Financiero.

—  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables vy la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

— Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Grupo Financiero para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que el Grupo Financiero deje de ser un negocio en marcha.

-~ Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacidn financiera
de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo Financiero para expresar una opinion sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion, supervision y
desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinion de
auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

(Continua)



Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

KPMG Cérdenas Dosal, S. C

Ciudad de México, a 1 de marzo de 2019.
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Activo
Disponibiiidades {nota 6}

Inversiones en valores -
Thulos para negociar {nota 7)

Deudores por reporto (nota 8)
Catera de.crédiio vigehta tnotas 10 y 21):
Créditos comarcialas:
Actividad emgresarial o comercial

Entidades financieras
Entidades gubernamentales:

Créditos al consumo
Créditos 4 la vivienda:
Media y residencial
Remadelacidn & mejoramientc.con garantia

otorgada por la hanca. de-desarrallo
o fidaicomisos pablicos

Total cartera de ciddito vigente.
Cartera de crédite vencida {nota 10k
Créditos ventidos comergiales:

Actividad emprasarial o comerpia’i_
Entidades financieras

Créditos. vencides de consumo
Créditos vencidos a la vivienda:
Media v residenciat
Remodelacién o mejoramiento con garantia

otorgada par la bancs de desarrolls
o fideicomisos pablicos

Total cartera de crédito vencida
Cartera de crédito
Mgnios*
Estimacion preventiva parg
fiesgos crediticios !nc'na 10d)
Tota! de cartera de crédits, netd
Otras cuentas por eobiar, neto {notas By 11)
Bienes adjudicados {nota 12}
Inmuebles, matiliaric y-equipe, reta nota 13§

Inversiones permansntes-en-acciones (hota 14}

Irnpuestos a la utifidad v Participacién de los

Trabsjadores en las Utilidades diferidos, neto {note 18)

Otios activos:
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Otos activos a cono v largo plazo

Total activo

Grupo Financiero Multiva, S.A:B.de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial
Cerrada de Tecamachaieo No. 48, Celonia Refarma. Social,
Alzaldia Miguet Hidalga, C. P. 11660,.Ciudad de México

Balances generales consclidados

31 de diciembre de 2018 y-2017

{Millones de pesos)

2018 201
$ 2,856 2,711
37,840 26,360
4,058 12,068
28,371 27,588
1,400 1/240
42,123 29,330
71.894 58,168
1,632 1,913
1689 188
105 671
274 859,
73.807 60,940
384 524
1 3
385 527
32 18

4 .

17 275
421 275
838 820
74,645 1,760
1,128} 11,164}
73,517 0,686
266 524
717 183
189 192
17 17
574 516
agz? 564
12 13
% 120733 104,333

Pasivo y capital contable

Captacién tradicional (notes 16y 211
Depdsitas de exigibilidad inmediata
Depositos a plazo:
Pablico en gengral
Mercado de dinéro
Titwlos de.crédita emitidos
Cuenta global de captacién sin-movirientos

Préstamos interbancarios v de otrog
arganismos (nota 16
De'corta plazo
De Jargo plazo «

-Acreedores por reporte (nota 8)

Otras cuentas por pagar:

Impuestos a la utilidad por pagar (hota 18}

Participacion de los trabajadores en las utilidades

par pagar {nota 18}
Acreedores por liquidacion de operaciones
Acreedores diversos v ottas cusntas

por pagar {notas 6y 17}

Obligacionas subordinadas en circulacion ingla 19)7
Creditas diferidos y cobros antigipados (nata 10c)
Total pasivo
Capitat contable. inota 20}
Capital contribuido:

Lapital social
Prima en emisién de acciones

-Capital ganado:
Reserva lega)
Resultado de ejércicios anteriores
Resuttado neto

Participacian no controladara

Capital contable

. .
Compromisos ¥ contingencias {nota 24}

Total pasivo y capital contable

3

2018 2017
17,995 17,986
30,838 29,253
12,820 10,695

4,521 4517
[ §
56, 180 62,458
1,280 1,014
18,790 15,024
20,070 16.038
25,934 17.751
‘85 =
4 37
256 279
628 583
973 559
1,003 1,003
18 26
114,178 98.275
2,451 2451
9i8 518
3.362 3.369
167 140
2,522 2,002
497 547
13,186 2,688
6,555 6,058
120,733 104333

{Contintia)



Grupo Financiero Multiva, 5. A.B. de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial

Balances generales consolidados, continuacién

31 de diciembre de 2018 y 2017

Operaciones por cuenta de terceros 2018 2017 Operaciones por cuenta propia 2018
Clientes cuentas corrientes: Bienes en fideicomiso o mandato {nota 22d) 14,196
Bancos de clientes 13 16 Fideicomisos 14,135
Liguidaciones de operaciones de clientes (25) 6 Mandatos 61
(12) 22 Bienes en custodia o en administracion (nota 22e) 124,244
Operaciones en custodia: Compromisos crediticios (nota 10b) 14,775
Valores de clientes recibidos en custodia (nota 22a) 38,587 33,117
Colaterales recibidos por la entidad -
Operaciones por cuenta de clientes: deuda gubernamental (notas B y 22c) 10,033
Operaciones de reporto por cuenta de
clientes (nota 22b) 22,708 18,468 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia
Colaterales recibidos en garantia por cuenta por la entidad - deuda gubernamental (notas 8 y 22¢) 5,976
de clientes [notas 8 y 22b) 17,256 13,695
Colaterales entregados en garantia por cuenta
de clientes (notas 8 y 22b) 5,455 4,777 Intereses devengados no cobrados derivados de
Fideicomisos administrados 11,031 11,481 la cartera de crédito (nota 10c) 36
Otras cuentas de registro 7.001
56,450 48,421
Totales por cuenta de terceros 95,025 81,560 Tatales por cuenta propia 176,260

El capital social historico al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asciende a $2,451 en ambos arios.

Ver notas adjuntas a los es

ks financieros consolidados.

(Millones de pesos)

Cuentas de Orden

11,880

129,144
11,246

17,798

5,730

49
5,672

181,619

‘Los presentes balances fenerfles consclidados con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad
con los Criterios de Corftabilidgd para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para
Regular las Agrupaciongs Findncieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades
financieras y demas sogiedadef que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuarornf con apego a sanas practicas y a las

disposiciones legales yfadminigtrativas splicables.”

*Los presentes balancds ge 9575 fueron aprobados por el Consejo de Administr:

Lic. Javier Valadez
Director General

n bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.”

oifo Rosas Prado
racion y Finanzas

>
QA;Zc.&a

R
fE Socorro Pamma%onzéle’zZarMa. CIA

Directora de Auditoria Contadora General

http:/fwww.bancomultiva.com.mx/wpsfwem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financierof
http:/fwwww bancomultiva.com.mxfwpsivem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/Estados + Financieros/
http:/fwww.cnbv.gob.mx

C. P. Irma Gémez Hernandez



Grupo Financiero Multiva, 5. A.B.de C. V.

Sociedad controladora filial

Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Estados de resultados consolidados

Afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Millones de pesos, excepto utilidad por accién)

Ingresos por intereses {notas 7, 8, 10, 21 y 23b)
Gastos por intereses (notas 8, 15, 16, 19 y 23b)

Margen financiero

Estimacién preventive para riesgos crediticios (nota 10d)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (notas 10 y 23c)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion (notas 7, 8 y 23d)

Otros ingresos de la operacién, neto (notas 10d y 23e)

Gastos de administracién y promocion (notas 14, 18y 21)
Resultado de la operacién

Participacién en el el resultado de asociadas (nota 14)

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado (notas 14 y 18)
Impuesto a la utilidad diferido (nota 18)

Resultado neto
Participacién no controladora
Resultado neto de participacién controladora

Utilidad por accién (pesos)

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2017
11,698 9,676
(9,238) (7,442)
2,360 2,133
(280) (139)
2,080 1,994
898 991
(468) 477)
162 a
212 177
(2,310 (2,184)
574 572
(1 1
573 573
(135) (56)
b9 30
487 547
497 547
0.74 0.81

‘Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y deméas sociedades que forman parte del grupo financiero que

son susceptibles de consolidarse, se fof

ularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladeras de Grupos Financieros,

emitidos por la Comisién Nacional Baficara y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones

Financieras, de observancia general

obligatoria, aplicados de manera consistente, encontréndose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de

las operaciones efectuadas por la sgciedadl controladora y las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo financiero que son
susceptibles de consolidarse, durdnte los pericdos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron cofi apego a sanas précticas y a las

disposiciones legales y administratjvas aplicables.”

‘Los presentes estados de result
suscriben.”

os cofjsolidgdos fueron aprobados por el consejo de administracién bajo |

Lic. Javier Valadez Beplifz
Director General

‘{ CJA.J e

L C. Socorro Patricia Gonzalgad aragoza, CIA
Directora de Auditorfa

http:/fwww.bancomultiva.com.mx/wps/wem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/

C.P. ?ﬂ( ;
Director de A istracion y Finanzas

LY
C. P. Irma Gémez Herndndez
Contadora General

http://www.bancomultiva.com.mx/wps/wecm/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/Estados+Financieros/

http://www.cnbv.gob.mx

ponsabilidad de los directivos que los



Grupo Financiero Multiva, S. A. B.de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial
Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Estados de variaciones en el capital cantable consolidados
Anos terminados el 31 de diciembre de 2018y 2017

(Millones de pesos}

Capital contribuido Capital ganado
Prima en Resultado Participacion Total del
Capital emision de Reserva de ejercicios Resultado no capital
social acciones legal anteriores neto controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2016 3 2,451 918 111 1,455 576 7 5,518
Movimiento inherente a las decisiones de los
accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 20d) = = 29 547 (576) = =
Operacion discontinuada (nota 14) - - - - - N (7
Movimiento inherente al reconocimiento
del resultado integral:
Resultado neto - - - - 547 - 547
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 2,451 918 140 2,002 547 - 6,058
Movimiento inherente a las decisiones de los
accionistas:
Consitutucion de reservas 2 - 27 (27 = g E
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 20d) S - - 547 (547) - -
Movimiento inherente al reconocimiento
del resultado integral:
Resultado neto - - - - 497 = 497
Saldos al 31 de diciembre de 2018 5 2,451 918 167 2,522 497 - 6,555

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

“Los presentes estados de variacions
consolidarse, se formularon de con

n el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de
idad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por elfarticilo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados
todos los movimientos en las cuefitas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte dal
grupo financiero que son susceptibles He consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.”

‘Los presentes estados de variagones p\_tal cofitable consolidados fueron aprobados por el consejo de administracién bajo la responsabilidad de los directivgd que los suscriben.”.

Lic. Javier Valadez B

olfo Rosas Prado

Director General inistracion y Finanzas

A\
L. C. Socorre Patricia Gonzalez Zaragoza, CIA s C. P. Irma Gémez Hernandez
Directora de Auditoria Contadora General

http:/fiwww bancomultiva.com.mx/wps/wem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financierof
http:/fwww bancomultiva.com.mx/wps/wem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/Estados+Financieros/ )
http:/fwww.cnbv.gob.mx



Grupo Financiero Multiva, S. A.B. de C. V.
y subsidiarias
Sociedad controladora filial
Cerrada de Tecamachalco No. 45, Colonia Reforma Social,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11650, Ciudad de México

Estados de flujos de efectivo consolidados
Anos terminados el 31 de diciernbre de 2018 y 2017

(Millones de pesos)

2018 2017
Resultado neto de participacién controladora $ 497 547
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Resultado por valorizacién de titulos para negociar, neto (28) 39
Estimaci6n por irrecuperabilidad o dificil cobro 8 8
Depreciacién y amortizacion 123 107
Provisiones 66 65
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 76 26
Participacién de los trabajadores en las utilidades causada y diferida 3 2
Participacion en los resultados de asociadas 1 (1)
746 793
Actividades de operacion;
Cambio en inversiones en valores (10,852) (12,326)
Cambio en deudores por reporto 8,000 (1,723)
Cambio en cartera de crédito, neta 112,921) 28
Cambio en bienes adjudicados, neto (634) 37
Cambio en otros actives operativos 206 (122)
Cambio en captacion tradicional 3,722 4,822
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 4,032 213
Cambio en acreedares por reporto 8,183 6,979
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo & 1
Cambio en otros pasivos operativos (208) (58)
Pago de impuestos a la utilidad (53) (153)
Flujo neto de efectivo de actividades de operacién 315 (1,509)
Actividades de inversion:
Pagos por adquisiciéon de mobilisrio y equipo, neto 67) 95)
Pagos por aportaciones de capital para constitucion de asociadas 1 (2)
Pagos por adquisicion de activos intangibles (102) (112)
Cobros de dividendos en efectivo - 7
Cobros de reembolsos de capital de subsidiarias - 8
Flujo neto de efectivo de actividades de inversion (170) (194)
Incremento (decremento) neto de efectivo 145 (1,703)
Disponibilidades al inicio del afio 2,711 4,414
Disponibilidades al final del afio 5 2,856 2,711

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

‘Los presentes astados de flujos de efectivo consolidados con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte
del grupo financiero que #pn susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
Sociedades Controladorag cp Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por el articul de la Ley para Regular las Agrupaciones Financierss, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistents, engontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por
la sociedad controladorg y lag entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiera que son susceptibles de
consolidarse, durante flos pgriodos arriba mencionades, las cuales se realizeron y valuaron con apego a/sanas practicas y a las
histrativas gplicables.”

jos defefectivo consolidados fueron aprobados por el consejo de adminis:
25
-

cign bajo la responsabilidad de

Lic. Javier Valad
Director Gener

2 Fovplece ]

L. C. Secorro Patricia Gonzélez Zaragoza, CIA C. P. Irma Gémez Hernandez
Directora de Auditoria Contadora General

olfo Rosas Prado
inistracién y Finanzas

——

http:/fww.bancomultiva.com.mx/wps/wem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/
http:/Awww.bancomultiva.com. mx/wps/wem/con nect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/Estados+Financieros/
http:/fwww.cnbv.gob.mx
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B. de C. V.
Sociedad controladora filial
v subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 v 2017
| (Miliones de pesos)
Actividad-

Grupo Financiero Muitiva, S. A. B. de C. V. (el Grupo Financiero} con domicilio en Cerrada de
Tecarnachalco, niimero 45, Colonia Reforma Social, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, es una
subsidiaria de Grupo Empresarial Angeles, $. A. de C. V., quien posee el 53.02% de su capital social,
€l 46.98% restante es poseido por diversas personas fisicas. E| Grupo Financiero esta autorizado para
adquirir y administrar acciones con derecho a voto emitidas por entidades financieras y bursatiles
relacionadas con la compra-venta y tenencia de acciones, en los términos de la Ley para Regular las

Agrupaciones Financieras {LRAF) y las demas leyes aplicables.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las subsidiarias consolidadas dei Grupo Financiero, su participacion
en el capital social y actividad preponderante son como sigue:

- Banco Muitiva, S. A., Institucién de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Multiva (el Banco) -
De quien posee el 99.99% de su capital social; se dedica a la prestacion de servicios de banca
multiple en los 1érminos de la Ley de Instituciones de Crédito y demas leyes aplicables vy las
disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores {la Comisidn) que
comprenden, entre otras, la recepcién de depdsitos, aceptacion de préstamos, el otorgamiento
de créditos, la operacién con valores y derivados vy la celebracién de contratos de fideicomiso. Al
31 de dicismbre de 2018 y 2017 el Banco consolida sus estados financieros con Fendos de
Inversion Multiva, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, (la Operadora de
Fondos) y hasta el 24 de octubre de 2017 consolidaba Savella Empresarial, S. A. de C. V. {(Savella
Empresarial) {ver nota 13).

- Casade Bolsa Multiva, 5. A. de C. V., Grupo Financiero Multiva (la Casa de Bolsa} De quien posee
el 99.99% de su capital social; es una sociedad autorizada para actusr como intermediaria
financiera en operaciones de valores y derivadas en los términos de la L.ey de Mercado de Valores
{LMV} vy disposiciones de cardcter general emitidas por la Comisién.

- Multivalores Servicios Corporativos, S. A. de C. V. (Muitiva Servicios) De quien posee el 99.99%
de su capital social; es la prestadora de servicios administrativos complementarios y auxiliares a
compafiias relacionadas dentro del Grupo Financiero, guien emite su informacién financiera en log
términos de las Nermas de Informacién Financisra mexicanas (NIF).

= Multivalores Servicios Corporativos Dos, S. A. de C. V. (Multiva Servicios Dos) — Constituida el 12
de enero de 2018, y de quien poseé el 99.98% de su capital social (ver nota 14); es la prestadora
de servicios administrativos complementarios y auxiliares a companlas relacionadas dentro del
Grupo Financiero, guien emite su informacién financiera en los términos de.las NiF.

(Continda)
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Notas a los estados financieros consolidados

{Millones de peasocs)

Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

El 1 de marzo de 2019, &l Lic. Javier Valadez Benitez (Diractor General); el C. P. Gustavo Adolfo Bosas
Prado (Director de Administracién y Finanzas); la L. C. Socorro Patricia Gonzélez Zaragoza, CIA
(Directora de Auditorfa) vy la C. P. Irma Gémez Hernandez (Contadora General) autorizaron la emision’
de los estados financieres consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos del Grupo Financiero,
los accionistas y la Comisién tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados
después de su emision. Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2018 y por el afio
terminado en esa fecha, se someteran a la aprobacién de la proxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacion
a} Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros consolidados de! Grupo Financiero estan preparados con fundamento en la
legislacion bancaria y de acuerdo con los Criterios de Contabilidad aplicables a las Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros en México establecidas por la Comision {los Criterios Contabies),
quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las sociedades controladoras de grupos financieros
y realiza la revision de su informacion financiera.

Los Criterios Contables permiten la utilizacion de los criterios contables utilizados por las subsidiarias
del Grupo Financiero, los cuales son como sigue: el Banco v la Casa de Bolsa, de acuerdo con los
criterios de contabilidad para instituciones de crédito y casas de bolsa en México, respectivamente,
emitidos por la Comisién;y las NiF para Multiva Servicios y Multiva Servicios Dos.

L.os Criterios Contables incluyen, en aguellos casos no previstos por los mismos, y en un contexto mas
amplio de las NIF emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C.
(CINIF), un proceso de supletoriedad, establecido en la NIF A-8, y s6lo en caso de que las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) a que se refisre la NIF A-8, no den Solucién al
reconocimientd contable, se podrd optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro
esguema normativo, siempre que cumpla con todos los requisitos sefalados en la mencionada NIF y
del criterio A-4 de.la Comisitn, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios
de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de Norteamérica (US GAAP) y cualquier’
norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido.

{Continuda)
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b) Uso de juicios y estimaciones:

La preparacién de los estados financieros consolidados requiere gue la Administracién efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos v la revelacicn
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asf como los
importes registrados de ingresos'y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones y suposmlones

Juicios:

La informaci6n schre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables gue tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consotidados se describe en las
siguientes notas:

—Nota 3o - Inversiones en asociadas: Si el Grupo Financiero tiene influencia significativa
—Nota 3b - Consolidacion: determinacion de si ef Grupo Financiero tiene control de facto sobre una
participada;

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significative de
resultar en un ajuste material a los lmportes en libros de activos y paswos en el siguiente afo se incluye
en las siguientes notas:

-~Nota 3e - Valuacién de inversiones en valores

—Nota 3f - Valuacién de operaciones de repofto

—Nota 3j - Estimacion preventiva para rigsgos crediticios

—Nota 3s - Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves
—Nota 3u - Reconocimiento de activo por impuestos a la utilidad diferidos

¢) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de irforme peso mexicano, que es
igual a l]a moneda de registro v a.su moneda funcional.

Para proposites de revelacién en Ias notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace

referencia a pesos; moneda nacional o “$", se frata de millones de pesos mexicanos, y cuando se
hace referencia a délares o "USD", se trata de dolares de los Estados Unidos de América.

{Contintia)
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Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas. contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la
preparacién de los estados financieros consolidados gue se presentan, y han sido aplicadas
consistentemente por el Grupo Financiero de conformidad con los Criterios de Contabilidad aplicables
a las-sociedades controladoras de grupos financieros en México emitidos por la Comisién.

{a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieres consolidados adjuntos incluyen el reconocimienta de la inflacién con
base en Unidades de-Inversion (UDI} hasta el 31 de diciembre de 2007, de acuerdo con los
Criterios de Contabilidad aplicables.

Los ejercicios terminados el 31 de diciernbre de 2018 y 2017 son considerados coma entomo
econémico no inflacionario (inflacién acumulada de los Ultimos tres efercicios anuales menor al
26%), conforme a lo establecido en la NIF B-10 "Efectos de la inflacion”; consecuentemente no
se reconocen los efectos de la inflacién en la informacién financiera del Grupo Financiero. En
caso de gue se vuelva a estar en un entorno inflacionario, se deberan registrar de manera
retrospectiva los efectos acumulados de la inflacién no reconocidos en los periodos en los que
el entorno fue calificado como no inflacionario. El porcentaje de inflacién acumulado de los tres
ejercicios anuales anteriores, y los indices utilizados ‘para reconocer la inflacidn, se muestran a
continuacion: '

Inflacion
31 de diciembre de ubDl del aiio acumulada
2018 6.226637 4.92% 15.71%
2017 5.934551 ' B6.68% 12.60%
2016 5.6562883 3.38% 9.97%

{b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados del Grupo Financiero incluyen los de sus subsidiarias
mencionadas en la nota 1, en las cuales gjerce control. Los saldos v operaciones efectuadas
con fas compafias subsidiarias se han eliminadec en la preparacién de los estados financieros
consolidados. La consolidacién se efectud con base en los estados financieros auditados de las
comparniias subsidiarias al 31 de diciembre de 2018y 2017.

-{Continta)
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{c) Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios en
moneda nacional y divisas, dperaciones de compraventa de divisas a 24 y 48 horas, préstamos
bancarios con vencimientos iguales o menores a tres dias (operaciones de “Call Money") vy
depositos con Banco de México (el Banco Central), los cuales incluyen los depdsitos de
regulacion monetaria que el Banco esté obligado a mantener conforme a la Ley dé Instituciones
de Crédito, con el propésito de regular la liquidez en el mercado de dinero; v que carecen de
plazo y devengan interases a la tasa ponderada de fondec bancario.

Las disponibilidades se reconocen a su valor nominal. En el caso de divisas en ddlares, el tipo
de cambio utilizadoe para la conversién es el publicado por el Banco Central. Fl efecto de
valorizacion se registra en resultados, como ingreso o gasto por interés, segin corresponda.

Los documentos de cobro inmediato en firme, que no sean cobrados de acuerdo a los siguientes
piazos seran considerados como "Otras cuentas por cobrar”:

— Operaciones con entidades del pafs; dos dias hébiles después de haberse efectuado Ia
operacion.

— Operaciones con entidades del extranjero; cinco dias habiles después de haber efectuado ia
operacion.

Cuando los documentos detallados anteriormente no sean cobrados en los plazos mencionados,
el importe de éstos se traspasard a la partida que les dio origen segun corresponda, Deudores
diversos o Cartera de Crédito, y debera atenderse a lo dispussto en los criterios A-2 “Aplicacisn
de normas particulares” y B-6 “Cartera de crédito”, respectivamente.

Por las operaciones traspasadas a deudores diversos dentro del rubro de “Otras cuentas por
cobrar”y que se mantengan como pendientes de cobro a los quince dias naturales siguientes a
la fecha de realizado el traspaso, se clasifican como adeudos vencidos y se constituye
simultaneamente su estimacion por el importe total de las mismas.

Los documentos recibidos salvo buen cobro se registran en cuentas de orden en et rubro de
“Otras cuentas de registro™.

Los sobregiros en cuentas de cheques reportados en el estado de cuenta emitido por la
institucion de crédito correspondients, se presentan en el rubro de “Acreedores diversosy otras
cuentaspor pagar”. Dei mismo modo en dicho rubro se presenta el saldo compensado de divisas
a recibir con las divisas a-entregar en caso de gue esta compensacion muestre saldo negativo.

{Continta)
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l.as divisas adquiridas en operaciones de compraventa a 24, 48, 72 y 96 horas, se reconocen
como una disponibilidad restringida {divisas a recibir); en tanto que las divisas vendidas se
registran comio una salida de disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos vy obligaciones
originadas por las ventas y compras de divisas a 24, 48, 72 y 96 horas se registran en cuentas
liquidadoras dentro def rubro de “Otras cuentas por cobrar” v “Acreedores por liquidacidn de
operaciones”, respectivamente.

(d) Cuentas de margen-

Las cuentas de margen asociadas a transacciones con._contratos estandarizados de futuros
celebrados en mercados o bolsas reconocidos deberan presentarse en un rubro especifico de!
balance general consolidado. :

Los rerdimientos y comisiones que afectan a las cuentas de margen, distintos a las
fluctuaciones en la valuacién de los derivados, se reconocen en los resultados consolidados del
ejercicio dentro de los rubros de “Ingresos por intereses” y “Comisionss y tarifas pagadas”,
respectivamente. .

El saldo de la cuenta de margen corresponde al margen inicial 'y a las aportaciones o retiros
posteriores que se efectlen durante la vigencia dei contrato de acuerdo a los cambios en la
valuacton del derivado que garantizan.

(e} Inversiones en valores-

Comprende acciones e instrumentos de deuda, cotizados en mercados reconocidos, que se
clasifican atendiendo a la intencidn de la Administracién sobre su tenencia, como ‘titulos para
negociar debido a que se tienen para su operacién en el mercado, l0s cuales. se registran
inicialmente al costo de adguisicion y se vallian subsecuentemente a valor razonable
proporcionado por un proveedor de precios independiente, de acuerdo a las Disposiciones de la
Comisidn, y cuando los titulos son enajenados se reconoce el resultado por compraventa por la
diferencia entre el valor neto de realizacién v ef valor en libros de los titulos.

Los intereses devengados se reconocen en los resultados consolidados del ejercicio en el rubro
de “Ingresos por intereses”. Los efectos por valuacién se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

Titulos conservados a vencimiento

Son aguellos titulos de deuda con pagos fijos o determinables y plaze conocido, adquiridos con
la intencidn y capacidad de mantenerios hasta su vencimiento. Los titulos se reconocen
inicialmente a su valor razonable y se vallian a su costo amortizado. Los intereses devengados
se determinan conforme al método de interés efectivo y se reconocen en los resultados
consolidados.del periodo dentro de! rubro de “[ngresos por intereses” o “Gastos por intereses”,
asi como la utilidad o pérdida en cambios segin cerresponda.

{Continda)
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Los costos de transaccién por la adquisicion de titulos clasificados como disponibles para la
venta y conservados a vencimiento, se reconacen inicialmente como parte de la inversion.

Deterioro en el valor de un titulo

Ante la existencia de evidencia objetiva de deterioro, el valor en libros de las inversiones en
valores es reducido, afectando directamente los resultados consolidados del ejercicio. Dado que
los titulos para negociar son valuados a su valor razonable, las pérdidas por deterioro que en su
caso se fueran generando respecto de dichos titulos estdn implicitas en el resultado por
valuacion. -

Reclasificacion entre categorias

Solo se podran efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a vencimiento
hacia disponibles para la venta, siempre 'y cuande no 'se tenga la intencién o capacidad de
mantenerlos hasta el vencimiento. El resultado por valuacidn correspondiente a la fecha de
reciasificacion se reconoce en otras partidas de la utilidad integral dentro del capitat contable.

En caso de reclasificaciones de cualquier otra categoria, seran evaluadas v @n su caso realizadas
mediante autorizacién expresa de la Comisidn.

Operaciones fecha valor

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo maximo de 4 dias
habiles siguientes a la concertacion de la operacion de compra venta, se reconocen coma titulos
restringidos, en tanto que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar
disminuyendo las inversiones en valores. .

l.a contrapartida deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora segiin corresponda.
Cuando &l monto de los titulos por entregar excede el saldo de ios tftufos en posicién propia de
fa misma naturaleza {gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se
presenta en el pasivo dentro del rubro de “Valores asignados por liquidar”.

{fl Reportos-
De acuerdo al criterio B-3 “Reportos” de los Criterios de Contabilidad, la sustancia econdmica
de estas operaciones es [a de un financiamiento con colateral en donde la reportadora entrega

efe¢tivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros que sirvan como
proteccidn en caso de incumplimiento.

(Continda)
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Actuando como reportador

En la fecha de concertacién de la operacion de reporto se reconoce la salida de disponibilidades
o bien una cuenta liquidadora acreedora, asi como una cuenta por cobrar medida inicialmente al
precio pactado (que representa el derecho a recuperar el efectivo entregado). Durante la vida del
reporto, la cuenta por cobrar se valuard a su costo amortizado, reconociendo mediante la
aplicacién del método de interés efectivo, el interés por reporto, afectando el rubro de “Ingresos
por intereses” conforme se devengue.

Los activos financieros recibidos por las operaciones de reporto (colaterales recibidos) se
reconocen en cuentas de orden y su valuacion en el caso de operaciones con valores, se realiza
de acuerdo al los Criterios de Contabilidad B-2 “Inversiones en Valores” de la Circular Unica de
Bancos, la cual se deberéd cancelar cuando la operacién de reporto llegue a su vencimiento o
exista incumplimiento de la contraparte.

Enlos casos en que la subsidiaria del Grupo Financiero que opere con reportos, venda el colateral
o lo dé en garantia, debera reconocer los recursos procedentes de la transaccién, asi como una
cuenta por pagar por la obligacién de restituir el colateral a la reportada medida inicialmente al
precio pactado, la cual se valuara, para el caso de venta a su valor razonable o, en caso de que
sea dado en garantia en otra operacién de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencia
entre el precio recibido y el valor de la cuenta por pagar se reconocerd en los. resultados
consolidados del ejercicio). Cuando lo anterior se presente, se compensaré contra la cuenta por
cobrar anteriormente mencionada, presentandose el saldo deudor o acreedor en el rubro de
“Deudores por reporto” o “Colaterales vendidos o dados en garantia”, segun corresponda.

Actuando como reportado

En la fecha de concertacion de la operaciéon de reporto se reconoce la entrada de efectivo o bien
una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio
pactado (que representa la obligacién de restituir el efectivo recibido). Durante la vida del reporto,
la cuenta por pagar se valuarad a su costo amortizado, reconociendo mediante la aplicacion del
método de interés efectivo, el interés por reporto, afectando el rubro de “Gastos por intereses”
conforme se devengue. '

Los activos financieros transferidos por las operaciones de reporto son reclasificados dentro del
balance general consolidado presentdndose como activos restringidos, siguiendo las normas de
valuacién, presentacién y revelacién de conformidad con el criterio de contabilidad B-2
“Inversiones en Valores” de los Criterios de Contabilidad.

En caso de que alguna subsidiaria del Grupo Financiero que opere con reportos incumpla con
las condiciones establecidas en el contrato, y por tanto no pudiera reclamar el colateral, deberé
darlo de baja de su balance general consolidado a su valor razonable contra la cuenta por pagar
previamente mencionada.

{Continta)
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Los intereses cobrados y pagados se incluyen dentro del margen financiero. La utilidad o pérdida

por compraventa y los efectos de valuacidén se refiejan en el rubro de "Resultado por
intermediacion™.

{g) Derivados-

E! Grupo Financiero efectla operaciones con derivados con fines de negociacion las cuales se
reconocen a valor razonable. '

El efecto por valuacién de los derivados con fines de negociacién se presenta en el balance
general consolidado y el estado dé resultados consolidado, dentro de los rubros "Derivados”,
en ef activo o pasivo segin corresponda y “Resultado por valuacién a valor razonable”,
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco y la Casa de Bolsa no tienen
posicion activa,” ni pasiva de derivados con fines de negocuacnon debido a que vendieron la
totalidad de su p05|c;|on {ver nota 9).

{h) Cuentas liquidadoras-

Las operaciones activas 'y pasivas gque se realicen en materia de inversiones en valores,
operaciones de reporto y por las operaciones en fas que no se pacte la liguidacién inmediata o
fecha valor mismo dia {incluye compra-venta de divisas), que lleguen a su vencimiento y mientras
no se perciba o entregue la liguidacion correspondients, segln se haya pactado, son registradas
en cuentas fiquidadoras dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, néto” y “Acreedores
diversos y otras cuentas por pagar”. Asimismo por las operaciones en las que no se pacte la
liquidacién inmediata o fecha valor mismo dia, incluyendo las de compraventa de divisas se
deberan registrar en cuentas liquidadoras por el monto por cobrar o pagar.

Para efectos de presentacion en los estados financieros consolidados, el saldo de las cuentas
liquidadoras deudoras y acreederas podrd ser compensado siempre y cuando el Grupo
Financiero tenga el derecho contractual de compensar los importes reconoecidos v exista la
intencién de liguidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.

{i) Cartera de crédito-

Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados més los intereses devengados
no cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimacién preventiva para
riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos.de la cartera de credito.

Las lineas de crédito no dispuestas- se registran en cuentas de orden, en el rubro de
*Compromigos crediticios”. El monto que es dispuesto por el acredtado se considera dentro de

" la cartera de érédito conformie a la categoria de crédito que le corresponda.

{ContinGa)
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Comisiones cobradas por el gtorgamiento del crédito, costos 'y gastos.asociados

Las comisiones cobradas por el ctorgamiento def crédito se registran como un crédito diferido,
el cual se-amortiza utilizando el método de linea recta afectando los resuitados consolidados del
ejercicio como un ingreso por interés durante la vida del credito.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédite se registran como un ‘cargo
diferido, el cual se amortiza afectando los resultados consolidados del gjercicio como un gasto
por interés durante el mismo periodo contable en el gue-se reconocen los ingresos por las
comisionas cobradas en el otorgamiento inicial,

Las comisiones cobradas o pendientes de cobro, asi como los costos y gastos asociados
relativos al otorgamiento del credito, no forman parte de la cartera de crédito.

Créditos e intereses vencfdos

Los saldos insolutos de los créditos e intereses correspondientes seran registrados como
cartera‘'vencida conforme a los criterios gue se muestran a continuacion:

Créditos comerciales con amortizacién tinica de capital e intereses — Cuando presentan 30 a
mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales y para la vivienda cuya amortizacidn de principal e intereses fue pactada
en pagos periddicos parciales — Cuando la amortizacién de capital e intereses no hubieran sido

cobradas v presentan 90 o més dias naturales vencidos.

Créditos comerciales con amortizacién tnica de capital y pagos periddicos de
intereses — Cuando los intereses presentan un periodo de 90 o mas dias naturales vencidos, 0
el principal 30 o més dfas naturaies vencido.

Créditos revolventes - No cobrados durante dos pericdos mensuales de facturacién, o en su
caso 60 o mas dias naturales venc;dos

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito y documentos de cobro inmediato en
firme - Cuando estos documentos no sean cobrados en los 2 dias hab|les siguientes a la fecha
de la operacion.

Créditos para mejora a la vivienda — Cuando presentan 30 o més dias naturales vencidos desde
gue ocurra el vencimiento del contrato.

Todc crédito se clasifica anticipadamente como vencido. cuando se tiene conocimiento de-que
el acreditado es insalvente o bien es declarado en concurso mercantil.

{Continua)
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Cuando un crédito es considerado como cartera vencida, se suspende la acumulacion de los
intereses devengadags, llevando el control de los mismos en cuentas de orden. Por lo que .
respecta g los intereses devengados no cobrades de créditos en cartera vencida, se crea una

estirnacion por un monto equivalente al total de éstos

Reestructuraciones y renovaciones

Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permanecen en cartera vencida si no
existe evidencia que “estos cumplan oportunamente con el pago de tres amortizaciones
consecutivas o, en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias
naturales, el pago de una exhibicion {pago sostenido).

Los créditos reestructurados son aquellos en los cuales el acreditado otorga una ampliacién de
garantias, modifica las condiciones originales del crédito o el esquema de pagos, tales como;
cambio de la tasa de interés, concesion de piazo de espera de acuerdo a los términos originales,
cambio de moneda o bien, prérroga det plazo de crédito.

Los créditos renovados son aguellos en los que el saldo del crédito se liquida a través dei
incremento al monto original del crédito, o bien, se liquida en cualguier momento con el producto
proveniente de otro créditoc contratade con el Banco ‘a cargo del mismo deudor u otra persona
que por sus nexos patrimeniales constituyen riesgos comunes.

Los créditos con pago Gnico de principal al vencimiento y-pagos periddicos de intereses, asf
camo ios créditos con page Unico de principal e intereses al vencimiento gue se reestructuren
durante el plazo del crédito o se renueven en cualquier momento seran considerados como
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que se
regstructuren o renueven sin haber transcurride al menos el 80% del plazo original, o que se
reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, se
consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere:

a} Liquidado la totalidad de los intereses devengados;

b) Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la rencvacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y ‘

¢} Cubierto el 80% del monto original del crédito {aplica solo en el caso en que [a
reestructura o renovacion ccurra en el 20% final del plazo detl crédito).

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas, se considerara come vencidos desde
el momento en que se reestrycturen o renueven, ¥ hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

{Continna)
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Los créditos que desde su inicio se estipule el caracter de revolvenites, que se reestructuren o
renueven en cualquier momento, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado
hubiere liquidado la totalidad de los intereses devengados, ei crédito no presente perfedos de
facturacion vencidos y se cuente con efementos que justifiquen la capacidad de page del deudor,
es decir que el deudor tenga una alta probabilidad de cubrir dicho pago.

No son reestructuras vencidas las aperaciones gue: presenten -cumplimiento de pago por el
monto total exigible de principal e intereses y Unicamente meodifiquen una o varias de las
siguientes condicionas originales del crédito:

e @arantias: Unicamente cuando impliguen la ampliacién o sustitucién de garantias por
oiras de mejor calidad. ‘

o Tasade interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

e Fecha de pago: no implique exceder o modificar la periodicidad de los pagos, asf como el
cambio no permita la omision de pago-en periodo alguno.

El traspaso de créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados liquidan la
totalidad de sus pagos vencidos {principal e intereses, enire otros), o que siendo créditos
reestructurados o renovadacs, éstos cumplan oportunamente con el pago sostenido.

Adquisiciones de cartera de crédito

En la fecha de-adquisicién de la cartera, se deberd reconocer el valor contractual de la cartera
adquirida en ef rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere
clasificado; la diferencia que se origine respecto dei precio de adquisicién se registrara, cuando
el precio de adquisicidn de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido el
cual se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcién que
2stos representen del valor contractual del crédito.

Cesidn de cartera de crédito

~ Por las operaciones de cesion de cartera de erédito en las que no se cumplan las condiciones

para considerar la operacién como transferencia de propiedad o (nicamente se transfisran los
flujos vinculados con dicho activo financiero, el Banco debera conservar en el activo él monto
del crédito cedida como restringido v, reconocer en el pasivo el importe de los recursos
provenientes del cesionario.

En los casos en que se lleve a cabo la cesién de cartera de grédito, en fa que se cumpia con las
condiciones para considerar ta operacidn como transferencia de propiedad, se dara de baja la
cartera de crédito cedida, asi como la estimacién asociada a la misma, reconociendo. la utilidad
o pérdida obtenida en |a operacién en los resultados del ejercicio, comg-otros productos u otros
gastos, segtn corresponda.

Durante los gjercicios 2018 y 2017 ho se llevaran a cabo cesiones de cartera.
(ContindGa)
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(j) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-
La estimacién preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la Administracion, es suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos en su cartera de crédito y
de riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

Cartera comercial

El Banco calcula la estimacion preventiva para riesgos crediticios conforme a la metodologia
publicada en las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” (las
Disposiciones) mediante el modelo de pérdida esperada.

La calificacion de la cartera crediticia comercial se realiza con base en la clasificacién de acuerdo
al tipo de crédito otorgado y, constituye y registra las reservas preventivas para cada uno de los
créditos utilizando la metodologia de pérdida esperada.

Conforme a las Disposiciones, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
relacionada a entidades financieras, se constituyen y registran conforme a la metodologia de
pérdida esperada.

La constituciéon de reservas preventivas relacionadas con créditos otorgados a estados y
municipios contempla la metodologia de pérdida esperada.

Cartera de consumo e hipotecaria de vivienda

El 6 de enero de 2017, la Comisién emitié la resolucidn que modifica la metodologia de
estimacion de reservas preventivas en las carteras crediticias de consumo no revolvente e
hipotecaria, que entrd en vigor el 1 de junio de 2017, con el fin de calcular con mayor precisién
las reservas que se deberén constituir, tomando en cuenta informacion de riesgo a nivel cliente.

El célculo de la reserva para créditos a la vivienda se calcula utilizando las cifras correspondientes
al dltimo dia de cada mes constituyendo la calificacién de reserva en crédito por crédito.
Asimismo, se consideran factores tales como: i) monto exigible, ii) pago realizado, iii) valor de la
vivienda, iv) saldo del crédito, v) atraso, vi) importe original del crédito, vii) ROA, viii) REA, y ix)
Prorroga. El monto total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar
la probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento.

Adicionalmente, el célculo de las reservas preventivas correspondientes a la cartera crediticia de
.consumo no revolvente considera lo siguiente: (i) monto exigible, (i) pago realizado, (iii) atraso,
(iv) antigliedad del acreditado en la institucidn, (v)antigliedad del acreditado con instituciones,
(vi) monto a pagar a la institucién, (vii) monto a pagar reportado en las sociedades de informacion
crediticia, (viii) saldo reportado en las sociedades de informacién crediticia, (ix) endeudamiento,
(x) ingreso mensual del acreditado, (xi) importe original del crédito y (xii) saldo del crédito.

' {Continta)
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La determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la
cartera crediticia de consumo no revolvente y para la cartera hipotecaria de vivienda, es
determinada de manera mensual con independencia del esquemna de pagos y, considera para tal
efecto, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al

incumplimiento.

Constitucidn de reservas'y su clasificacion por arado de riesao

El monto total de reservas a constituir por el Banco para la cartéra crediticia es igual a la suma
de las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que el Banco constituye para la cartera crediticia, calculadas con base
en las metodologias vigentes; son ciasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A2, B-1,
B-2, B-3, C-1, C-2, D y E de acuerdo a los porcentajes mostrados a continuacion:

Porcentaje de reservas preventivas

Consumo
Grados de no {Créditos Hipotecaria y
riesgo revolvente revolventes de vivienda Comercial
A1 0aZ20 0a3.0 0a 050 0a 0.9
A2 201 a 3.0 3.01 a 5.0 0.501 a 0.75 0.901 a 1.50
B-1 3,01 a 4.0 5.0t a 65 3.751 a 1.0 1.507 a 2.00
B-2 401 a 5.0 6.51 a 80 1.001 a 1.50 2.001 a 2.50
B-3 5.01 a 6.0 8.01 a 10.0 1.601 a 2.0 2.501 a 5.00
C-1 68.07 a 8.0 10.07 a 16.0 2001 ab50 5.007 & 10.0
C-2 8.01 a 15.0 15.01 a 35.0 5.001 a 10.0 10.001 a 158.5
D 15.01 a 36.0 35.01-a 75.0 10.001 a 40.0 15.501 a 4b6.0
E 35.01 a 100.0 -Mayor a 75.01  40.001 a 100.0  Mayor a 45.0

Cartera emproblemada— Créditos comerciales con una alta probabilidad de que. no se podrén
recuperar en su totalidad. La cartera vigente como la vencida es susceptible de identificarse
como cartera emproblemada. . El Banco considera a los créditos con grado de riesga “D" y “E”,
en esta tategoria.

Reservas adicionales- Son establecidas para aquellos créditos que, en la -opinidn de la
Administracion, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacién del cliente, Ia:

industria o ta economia. Ademas, incluyen estimaciones para partidas como intereses ordinarios

devengados no cobrados y otros accesorios, asi como aquellas reservas requeridas vy a las
reconocidas por fa. Comisidn.

Los crédites calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva cuando
se determina la imposibilidad practica de recuperacién. Cualguier recuperacién derivada de los .
créditos previamente castigados, se reconoce eri los resultados consolidados del ejercicio, en el
rubro de "Otros ingresos (egresos! de la operacidn, neto”,

{Continda)
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Probabilidad de incumplimiento, severidad de la_pérdida v exposicién al incumplimiento de la

cartera crediticia de consumo, de vivienda y comercial,

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda vy la
cartera comercial (excepto los créditos a proyectos de inversién con fuente de pago propia),
establecen gue la reserva se determina con base en la estimacion de la pérdida esperada
regulatoria de los créditos para los siguientes doce meses.”

Las citadas metodologias definen que en la estimacion de dicha pérdida esperada se calcula
multiplicando ia probabilidad de incumplimiento, Ja severidad de la pérdida y la exposicién al
incumplimiento, resultando a su vez ¢l monto de reservas que se requieren constituir para
enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y -
la exposicién al incumplimiento en las matadologias regulatorias se determinan considerando lo
mencionado a continuacion;

Probabilidad de incumplimienic

Consume no revolvente.- La reserva preventiva se calculard utilizando las  cifras
correspondientes al dltimo dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como el
numero de facturaciones vencidas, montos exigibles y pagos, antigliedad de los créditos, saldos
reportados a las Sociedades de Informacion Crediticia, saldo del crédito vy el tipo de crédito.

Hipotecaria de vivienda.- La reserva se calculara utilizando las cifras correspondientes al tltimo

dia de cada mes. Asimismo, se consideran factores tales como. el namero de facturaciones

vencidas, montos exigibles y pagos, atrasos reportados a las Soc:edades de Informacion
Crediticia, &l valor de la vivienda y el salde del crédito. .

La probabilidad de incumplimiento de créditos destinados a la remodelacion o mejoramiento de
la vivienda con garantfa de la subcuenta de vivienda o con una garantia otorgada por alguna
institucion de la banca de desarrollo, se calcuia conforme a lo sefialado en el articulo 99 Bis 1
fraccion |Ii de las Disposiciones.

Comercial.- Considerando los siguientes factores de riesgo, segin el tipo de acreditado:
Experiencia de pago, Evaluacion de las agencias calificadoras, Financiero, Socio-econdmico,
Fortaieza Financiera, Contexto del Negocio, Estructura organizacional y Competencia de la
administracién, Riesgo pais y de la industria, Posicionamiento del mercado, Transparencia y
Estandares y Gobierno corporativo.

(Contintia)
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Severidad de la pérdida

Consumo no revolvente.- Con hasta 4 atrasos mensuales; créditos automotrices 72%, de
namina 68% y personales 71%, incrementando el porcentaje seguin el nimero de atrasos hasta
el 100% en créditos automotrices y personales con més de 19 atrasos y en créditos de némina

con mas de 17 atrasos.

Se reduce solamente cuando se cuente con garantias financieras constituidas con dinero en
efectivo, pagarés, CEDES o inversiones en fondos de Multiva, con cargo a los cuales puedan
asegurar la aplicacién de dichos recurses al pagoe del saldo insoltto.

Hipotécaria de vivienda.-Se obtendra considerando principalmente; el saldo del crédito, el valor
de la vivienda, la edad del acreditado el monto de fa subcuenta de vivienda de las cuentas
individuales de los sistemas de ahorro para el retiro; el monto de mensuslidades consecutivas
cubiertas por un seguro de desempleo, el monto cubierto por un seguro de vida, y si los créditos
cuentan o no con.un fideicomiso de garantfa, o bien, si tiene celebrado ¢ no un convenio judicial
respecto del crédito.

Para créditos destinados a la remodelacion o mejoramiento de la vivienda que reporten menos
de diez periodos de atrasos, la severidad de la pérdida se aplica cormo sigue:10% para créditos
garantizados con la subcuenta de vivienda; para créditos garantizados por la banca de desarrollo,
24.05% si el acreditado tiene relacién de trabajo vigente y 50.70% si no tiene una relacidon de
trabajo vigente. Para créditos que reporten diez o més pericdos de atrasos, independientemente
del tipo de crédito se aplica una severidad de 1z pérdida del 100%.

Comercial - En créditos sin atraso o con menos de 18 meses de atraso, corresponde una

severidad de la pérdida de 45% a los créditos sin garantia, de 75% a los créditos que para efectos

. de su prelacion en el pago se encuentren subordinados respecto de otros acreedores y de 100%.

a los créditos que reporten 18 o ‘mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.

E! Grupo Financiero podra reconocer las garantias reales, garantfas personales y derivados de
credito en la estiracion de la severidad de la pérdida de los crédites, con la finalidad de disminuir
las reservas con base a la calificacion de cartera.

Expasicidn al incumplimiento

Consumo no revolvente y cartera hipotecaria de vivienda.- considera el saldo del crédito a la
fecha de la calificacion. '

{Continua)
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Comercial.- Considera ef saldo def crédito a la fecha de calificacién perque las lineas de crédito
que otorga el Banco pueden ser canceladas ante muestras de deterioro de la calidad crediticia
dei-acraditado.

La metodologia regulatoria pata calificar a los créditos destinados a proyectos de inversidn con
fuente de pago propia, establece gue la calificacién debe realizarse analizando el riesgo de los
proyectos en la etapa de construccién y operacion, evaluando el sobrecosto de la cbra v los
flujos de efectivo del proyecto.

(k) Bienes adjudicados o recibidos como dacion en pago-

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial deberén registrarse en la fecha en que
cause ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante ¢l cual se decretd ia adjudicacion.

Los bienes recibidos en dacién en pago se registran en la fecha en que se firmd la escritura de
dacion, 0 en la que se haya dado formalidad a la transmisién de ia propiedad del bien.

L.os bienes adjudicados se registran al coste o valor razonable deducido de fos costas y gastos
estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor. Cuando el
valar del activo gue dio origen a la adjudicacian, neto de estimaciones, sea superior al valor del
bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados consolidados del ejercicio, en el
rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto”; en caso eontrario, el valor de este
uitimo se ajusta al valor neto del activo. El valor del activo que dio origen a la misma y la
estimacion preventiva que se tenga constituida a esa fecha, se dan de haja del balance general

consolidado

Los bienes adjudicados prometidos en venta se reconocen come restringidos a valor en libros,
los cobros que se reciben a cuenta del bien se registran como un pasivo; en la fecha de
enajenacion se reconoce en los resultados consolidados del gjercicio consolidado, dentro del
rubre “Otros ingresos {egresos) de la operacion, neto” la utilidad o pérdida generada.

Los bienes adjudicados se vallan de acuerdo al tipo de hien de que se trate, registrando dicha
valuacion contra fos resultados consolidadoes, en el rubro de “Otros i ingresos (egresos) de la
operacion, neto” :

El Banco constituye provisiones adicionales que reconocen los indicios de deterioro por las
potenciales pérdidas- de valor por el paso de! tiempo en los bienes adjudicados, contra los
resultados consolidados del ejercicio. en el rubro de “Otros ingresos {egresos) de la operacion,
neto”, las cuales se determinan muitiplicando el porcentaje de reserva gue corresponda por el
valor de ios bienes adjudicados, con base en la metodologia de la caiificaciéon de ia cartera -
crediticia, conforme se muestra en |a siguiente hoja.
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Porcentaje de reserva
Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacién o dacidon en pago Bienes inmuebles . inversiones en valores

Hasta 6 meses 0% 0%

Mas de 6 y hasta 12 0% 10%

Mas de 12y hasta 18 10% . 20%

Mads de 18 y hasta 24 10% 45%

Mds de 24 vy hasta 30 15% 60%

Més de 30 y hasta 36 25% 100%

Més de 36 y hasta 42 30% 100%

M4s de 42 y hasta 48 - 36% 100%

Mas de 48 y hasta 54 : 40% 100%

Mas de 54 y hasta 60 50% 100%

Mas de 60 100% ' 100%

() Otras cuentas por cobrar-

Por los préstamos otorgados a funcionarios y empleados, los derechos de cobro, asi como las
cuentas por cobrar a2 deudores identificados cuyo vencimiento se pacte a un plazo mayor a 80
dias, la Administracién del Grupo Financiero evalda su valor de recuperacién estimado v en su
caso determina las reservas a constituir. La constitucion de reservas se realiza por el importe
total del adeudo a los 90 dias naturales siguientes cuando se trata de deudores identificados v,
60 dias naturales siguientes cuando se trata de deudores no identificados. No se constituyen
reservas para los saldos a favor de impuestos, el impuesto al vator agregado acreditable y
cuentas liquidadoras.

Tratdndose de cuentas liquidadoras en las que el monto por cobrar no se realice a los 90 dias
naturales siguientes a partir de la fecha en que se haya registrado en cuentas liquidadoras, se

~ reclasificara como adeudo vencide y se deberd constituir simultdneamente la estimacién por

irrecuperabiiidad por el importe total del misma.

{m) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles, mobiliario y equipo asi como las adaptaciones y mejoras se registran iniciatmente
al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores
derivados-de la UD1 {ver nota 3a).

La depreciacion y amortizacién se calculan usando el método de linea recta, con base en la vida
Ut estimada de los activos correspondientes y el valor residual de dichos activos.

{Continda)
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Deterioro del valor de recuperacion de inmuebles-

El Grupo Financiero evaluaba periodicamente los valores de los inmuebles, para determinar la
existencia de indicios de que dichos valores excedian su valor de recuperacién. El valor de
recuperacion representaba el monto de los ingresos netos potenciales que se esperaba
razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacién o realizacion de dichos. activos. -Si
se determinaba que los valores actualizados eran excesivos, el Grupo Financiero registraba las
estimaciones necesarias para reducirlos-a su valor de recuperacidn.

Inversiones permanentes en acciones-

Las inversiones permanentes en acciones de comparifas subsidiarias no consolidables vy

asociadas, se valtan por el método de participacién con base en los tltimos estados financieros
auditados de dichas compafias al-31 de diciembre de 2018 y 2017, excepto por las asociadas
Cecoban, S. A. de C. V., Cebur, S. A. de C. V., la cual se encuentran en liguidacidn, y una accién
de Contraparte Ceniral de Valores, 5. A.de C. V.

Captacion y obligaciones subordinadas-

Estos rubros.comprenden los depdsitos de exigihilidad inmediatay depdsitos a plazo del piblico
en general, queé comprende certificados de depdsito, asi como -obligaciones subordinadas y
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento. Los intereses a cargo se reconocen en los
resultados consolidados conforme se devengan.

Préstamos interbancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos a corto y largo plazo de instituciones de banca
multiple nacionales y préstamos obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco Central.
Asimismo, incluye préstamos que provienen de los reciirsos proporcionados por los bancos
especializados en financiar actividades econdmicas, productivas o de desarrollo. [Los intereses

se reconccen en resultados conforme se devengan.

Provisiones-

E! Grupo Financiero reconoce, con base en estimaciones dé la Administracién, provisiones de
pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion
de servicios es virtualmente ineludible y surge como consecusncia de eventos pasados,
principalmente comisiories, proveedores, sueldos y otros pagos al personal.

(Continda}



—

(s}

20
Grupo Financiero Multiva, S.A. B.de C. V.,
Sociedad controladora filial
y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)-

Beneficios a los empleados-

Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados
consolidados.del pericdo en que se devengan los servicios. prestados. Se reconoce un pasivo

por el importe que se espera pagar si €l Grupo Financiero tiene una obligacién legal o asumida

de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados proporcionados vy la obligacion
se puede estimar de forma razonable. '

_ Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta det Grupo Financiero en relacién con los beneficios directos a largo plazo
{excepto por PTU diferida - verinciso (u} Impuestos a ia utilidad y-participacion de los trabajadores
en la utilidad) y que se espera que el Grupo Financiero pague después ds los doce meses de la
fecha del estado de situacion financiera més reciente que se presenta, es la cantidad de
beneficios futuros que los empleados obtuvieron a cambic de su servicio en el gjercicio actual y
en los anteriofes. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen-en los resultados consolidados del periodo en que se devengaron.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacién por causas distintas a la reestructuracion v al retiro a gue tienen
derecho los empleados, se reconocen an pasivo por beneficios por terminacion y un costo o
gasto cuando el Grupo Financiero no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los
pagos o no puede retirar la oferta de esos beneficios.

Berieficios Post-Empleo

Planes de beneficios definidos

La obligacion neta del Grupo Financiero correspondiente a los planes de beneficias definidos por
prima de antigliedad, beneficios por indemnizacién legal, se calcula de forma separada para cada
plan, estimande el monto de los beneficios futuros que los empleados.han ganado en &l ejercicio

actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por

actuarios, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el calculo resulta en un

posible activo para €l Grupo Financiero, el active reconocido se limita al valor presente de los
beneficios econdmicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones
en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular el vajor presente de los beneficios

scondrmicos, se debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo.

{Continda)
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El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al
smpleado por haber cumplide un afo més de vida laboral con base en los planes de beneficios,

-se reconocid en los gastos de administracion y promocién. El Grupo Financiero determina el

gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo neto por beneficios definidos del pariodo,
multiplicando la tasa de déscuento utilizada para medir la obligacién de bensaficio definido por el
pasivo neto definide al inicie del perfodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los
cambios en el pasivo neto por beneficios definidos durante el periodo como ‘consecuencia de
estimaciones de las aportaciones vy de-los pagos de beneficios. El interés neto $e reconoce
dentro de “Gastos de administracion y promocion”.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los
resultados consolidados de forma inmediata en el ano en el cual ocurrid la modificacién, sin
posibilidad de diferimiento en afos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de
liguidacién o reduccién de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo
de los servicios futuros yfo gue reducen significativamente la poblacién sujeta a los beneficios,
respectivaments, se reconocen en los resultados consolidados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las
hipétesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en gue
se incurren en los resultados eonsolidados del perfodo.

Cuentas de orden-

Las cuentas de orden representan el monto estimado por el que estaria obligado el Grupo
Financiero a respander ante sus clientes por cualquier eventualidad futura generada por su
responsabilidad. Las cuentas de orden corresponden principaimente a los bienes en custadia o
administracién y operaciones de fideicomisos.

Los ingresos derivados de los servicios de custodia o administracién se reconocen en ios
resultades consolidados conforme se prestan los-mismos.

Operacicnes en custodia

Los valores propiedad de clientes gue se tienen en custodia sevaldar a su valor razonable,
representando-asi el monto por el que estaria obligado el Grupo Financiero a responder ante sus
clientes por cualquier eventuakidad futura.

Operaciones en administracién

El monto de los financiamientos otorgados y/o recibidos en reporto que el Grupo Financiero
realice por cuenta de sus clientes se presenta en el rubro de “Operaciones de reporio por cuenta:

de clientes”.

(Contintia)
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Tratandose de los colaterales que el Grupo Financiero reciba o entregue por cuenta de sus
clientes, por operaciones dé reporto, préstamo de valores u otros, se presentan en el rubro de
"Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes” vfo “Colaterales entregados en
garantfa por cuenta de clientes”, segin corresponda.

La determinacion de la valuacién del monto estimado por los bienes en administracién v
operaciones por cuenta de clientes, se realiza en funcidn de la operacién efectuada de
conformidad con los criterios-de contabilidad para casas de bolsa.

El Grupo Financiero registra las operaciones por cuenta de clientes, en la fecha en que las
operaciongs son concertadas, independientemente de su fecha de liquidacion.

Impuesto sobre Ia renta (ISR} y Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)-

EIISR y la PTU causados se deterrinan conforme a las disposiciones fiscales y legales vigentes.

El ISR y PTU diferidos, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara
los valores contables v fiscales de los mismos. Se reconocen ISR v PTU diferidos {activos vy
pasivos) por [as consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y
sus bases-fiscales relativas, y en el caso de impuestos & la utilidad, por las pérdidas fiscales por
amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos par ISR y PTU diferidos
se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicardn a la
utifidad gravable en los afios en gue se estima gue se revertiran las diferencias ternporales. El
efecto de cambios en las tasas fiscales sobre ISR y PTU diferidos se reconoce en los resultados.
consolidados del periodo en-que se aprueban dichos cambios.

Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los créditos otorgados, ast como los intereses provenientes de las
operaciones con inversiones en valores y reportos, se reconocen en los resultados consolidados
conforme se devengan. Los intereses sobre cariera de crédito vencida se reccnocen eri
resultados consolidados hasta que se cobran.

Las comisicries cobradas. por el otorgamiento de créditos se reconocen como ingreso, en. los
resultados consolidados en linea recta durante la vida del crédito que las generd.

Las eomisiones cobradas a los clientes en operaciones de compraventa de acciones se registran
en los resultados consolidados del Grupe Financiero cuando se pactan las operaciones,
independientemente de la fecha de liquidacién de las mismas. Los intereses cobrados por
inversiones en valores y operaciones de reportos se reconocen en los resuftados consolidados
conforme se devengan dentro del rubro "Ingreses por intereses” de acuerdo al método de
interes efectivo.

{Continta)
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Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias se reconccen en |os resultados
consolidados conforme se devengan en el rubro de "Comisiones vy tarifas cobradas” y se
suspende la acumulacidn de dichos ingreses en el momento en el que el adeudo por éstas
presente 90 o mas dias naturales de incumplimiento de pago. En caso de que dichos ingresos
devengados sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados consolidados del
gjercicio.

La utilidad por compra venta de titulos para negociar se reconoce en los resultados consolidados
cuando se enajenan los mismos.

Los ingresos derivados de los servicios de custodia y administracién se reconocen en los
resultados conselidados del ejercicio conforme se presta el servicio en el rubro de “Comisiones
y tarifas cobradas”.

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

Transacciones en moneda extranjera-

Los saldos de las operaciones en divisas extranjeras, distintas al dolar, para efectos de
presentacion en los estados financieros consolidados se convierten de la divisa respectiva a
déiares conforrmne lo establece la Comisidn; la conversidn del délar a la moeneda nacional se realiza
al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en
la Republica Mexicana, determinado por el Banco Central. Las-ganancias y pérdidas en cambios
se registran en los resultados consolidados. del ejercicio.

Apoftaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario’{lPAB)—

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros.preceptos, establece la creacion del |PAB,
que pretende un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de las personas que realicen
cualguiera de los depdsitos garantizados, y regula los-apovyos financieros que se otoerguen & las
instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este objetivo. De acuerdo a dicha Ley,
el IPAB garantiza los depdsitos bancarios de los ahorradores hasta 400 mil UDIS.

E! Grupo Financiero reconcce en los resultados consolidados del ejercicio las aportaciones
obligatorias al [PAB, en él rubro de " Gastos de administracién y promocion”.

(Continta)
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fy} Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando
es probable que sus efectos se materialicen vy existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion.en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los ingresos, utifidades o activos
contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza absoluta de su realizacion.

fx}  Utilidad por accion-

Representa el resultado de dividir el resultado neto del afio entre el promedio ponderado de las
acciones en circulacion. Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2018y 2017 la
utifidad por accion es de $0.74 y $0.81 pesos, respectivamente.

{y)  Estado de resultados-

El Grupo Financiero presenta el estado de resultados consolidado tal como Io requieren los
Criterios Contables. Las NIF requieren la presentacién del estado de resultados conselidado
clasificando los ingresos, costos vy gastos en ordinarios y no ordinarios..

- Cambios contables-

Cambios en las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito

emitidas por la Comisian-

El 27 de diciembre de 2017, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion diversas modificaciones

. a los Criterios Contables. De acuerdo con dicha publicacién, dichas modificaciones entran en vigor el

1 de enero de 2019, permitiendo su aplicacién anticipada a partir dei 1-de enero de 2018, para los
siguientes critsrios:

Criterios Contables B-8, “Cartera de crédito” y D-2 “Estado de resultados”

Se ajustan los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito para que éstas puedan
cancelar, en el pericdo en que ocurran, los excedentes en. el saldo de las estimaciones preventivas

para riesgos crediticios, asi como para reconocer fa recuperacién de créditos previamente castigados

contra el rubro de “Estimacién preventiva para riesgos crediticios” en el estado de resultados.

Derivado de lo anterior, y dando cumplimiento a lo establecido en la publicacion antes mencionada, el
Banco aplicard el criterio antes descrito a partir del 1 de enero de 2018. '

{Contin(a)
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Mejoras a las NIF 2018-

En diciembre de 2017 ei Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera, A. C. {CINIF) emitié
el documento llamado "Mejoras a las NIF 2018", gue contiene modificaciones puntuales a algunas NIF
ya existentes. Las mejoras a las NIF mencionadas mds adelante, que entraron en vigor para los
ejercicios indicados a partir del 1° de enero de 2018, no generaron efectos importantes en los estados
finan¢ieros del Grupo Financiero o no le aplican por haber disposicitn expresa de la Comisién.

NIF B-2 “FEstado de flujos de efectivo”

NIF B-10 “Efectos de la inflacion”

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” y NIF C-8 “Activos intangibles”
NIF C-14 " Transferencia y baja de activos finaricieros"

Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas v limites a los bancos y casas de bolsa para
mantener posiciones en monedas extranjeras en forma nivelada. Las posiciones cortas o largas
permitidas por el Banco Central son equivalentes a un maximo del 15% del capitat basico del Banco y
15% del capital neto de ta Casa de Bolsa, por lo que el Grupa Financiero cumple con las disposiciones
referidas. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la posicidn en divisas valorizadas en ddlares se valuaron .
para efectos de presentacicn en los estados financieros consolidados-al tipo de cambic de $19.6512 y
$19.6629 pesos por ddlar, respectivamente. Al 1 de marzo de 2019, fecha de emisién de los estados
financieros consolidados, el tipo de cambio es de $19.2978 pesos por ddélar.

A continuacién se-analiza la posicidn en divisas al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Ddlares - Valorizacién

2018 - 2017 2018 2017

Divisas

Posicion activa

UsbH 18,821,882 22,851,027 371 450
CAD 144,687 37,955 3 1.
EUR 471,302 402,601 9 8
CHF 167,286 176,842 3 3
JPY 4,763 15,777 = -
G_BF' 52,831 113,037 1 2
AUD 16,857 18,481 - -
SEK 255 - - =
19,679,963 23,615,720 387 464

(ContinGa}
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Délares Valorizacién

2018 2017 _ 2018 2017

Divisas

Posiciéh pasiva

uspD (18,318,823} (22,655,631} % (360} {445)
CAD : - (35,728} - ("
e " EUR {8,705} {120,056} _ - {2)
{18,327,528) ('22_,81 1,415) {360) (448)
Posicidn activa, netg $ 27 16

(6) Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el rubro de disponibilidades se integra como se muestra a
continuacion: '

2018 2017
) Caja $ 329 377
Bancos de! pals y del extranjero S _ 556 1,208
Disponibilidades restringidas:
Depositos de regulacién monetaria en Barico Central 749 749
Préstamos bancarics con vencimiento menor a tres dias 1,123 279
Fondo de garantia 40 39
Otras disponibilidades 59 58
$ 2856 2,711

De acuerdo con.la politica monetaria establecida por el Banco Central con el propdsito de regular la
liquidez en el mercado de dinero, el Grupo Financiero esta obligado a mantener depdsitos de regulacion
monetaria a plazos indefinidos, que devengan intereses a la tasa ponderada de fondeo bancario.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los préstamos bancarios con vencimiento menor a tres dias se-
analizan como sigue:

2018 2017
Tasa Plazo Tasa Plazo
Importe anual en dias Importe  anual en dias
Banobras, S.N.C. $ - - - $ 100 7.20% 3
Banco:del Bajio, S. A. - - - 179 7.20% 3
Nacional Financiera, S.N.C. 1,123 8.10% 2 - - -
$ 1123 $ 279

|

Al 31 de diciembre.de 2018y 2017, el monto valorizado de metales preciosos amonedados asciende
a $4 vy $9, respectivamente, el cual se registra en el rubro de “Otras disponibilidades”.

Ef pasivo correspondiente a la compra de divisas se registra en “Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar” y el activo correspondiente a la venta de divisas se registra en "Otras cuentas por cobrar”.
De conformidad con las disposiciones vigentes para instituciones de crédito, en e! rubro de
disponibilidades, se establece que en caso de que algin concepto de este rubro presente saldo
negativo, se deberd reclasificar a “Cuentas por pagar”, por lo que al 31 de diciembre de 2018y 2017,
se reclasificod el saldo neto de divisas a recibir y entregar por $121 y $160, respectivamente, cuyo plazo
es.d 24y 48 horas, equivalentes a operaciones pendientes.de liquidar activas por $256 ($278 en 2017),
y pasivas por $377 ($438 en 2017).

Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2'0!7, el valor razonable de [as inversiones en valores se analizan en la
siguiente hoja.
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Titulos para negeciar no restringidos de mercado de dinero;

Instrumento

BACTIN
BANOBRA
BANORTE
BBASE
BINTER
BONDESD
BONDES
CSBCB
CETES
CSBANCO
GEOCB
MONEX
Fondos de inversién

Total de titulos para negociar no restringidos de mercado

de dinero

Titulos para negociar restringidos de mercada de dinero:

Resstringidos por aperaciones de reporto;

BONDESD
CETES

Totial de titulos para negociar restringidos de mercado de
dinero, a la hoja siguiente

Subtotal a la hoja siguiente _ $

Valor razonable

2018 2017
783 81
2,000 1,000
251 -
281 -
- 674
7,128 6,162
418 418
170 160
652 491
b 8
214 214
1 1
11,903 9,204
25,915 17,748
22 7
25,937 17,755
37,840 26,959

(Contin(ia)
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Valor razonable

2018 2017
Subtotal de la hoja anterior $ 37.840 26,959
Instrumentos;'de patrimonio neto no restringidos para negociar:
LIVEPOL IC—1' - - T
Total de instrumentos de patrimonio neto no restringidos
para negociar - 1
Total de titulos para negociar $ 37840 26,960

Al'31 de-diciembre de 2018 y 2017, el resultado por compraventa, neto proveniente de inversiones en.
valores ascendié a $ 891 y $1,148, respactivamente. E! resultado por valuacidn de fas inversiones en
valores al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asciende a $6 y ($50), respectivamente. Todos estos
importes fueron reconocidos en los resultados conisolidados del ejercicio como parte del “Resultado
pot intermediacion™ {ver nota 23d). '

il ingreso por intereses, por las operaciones arriba menmonadas por el gjercicio terminado en 2018 y
2017 ascendi6 a $2,553 y $1,568 respectivamente.

Las comisiones cobradas durante 2018 y 2017 por compraventa de valores, ascendieron a $8 y $6,
respectivamente.,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las inversiones en titulos de deuda distintos a titulos
gubernamentales, de un mismo emisor y que representan mas.del 5% del capital neto en el caso del
Banco y més del 5% del capital neto para Casa de Bolsa se muestran en la siguiente hoja.
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Emisién Serie Titulos

31 de diciembre de 2018

Banco :

CSBANCO 17 1,600,000
CSBANCO ‘ 17-2 4,900,000
CSBCB 17 - 4,160,000
BACTINV 18047 3,000,000
BACTINV 18049 4,000,000
BANOBRA 18633 2.000.922,225
31 de diciembre de 2017

Banco

CSBANCO 172 4,900,000
CSBANCO 17 4,160,000
-Casa de Bolsa

GEOCB 11 850,000

Operaciones de reporio-

Tasa

9.84%
9.84%
9.84%
8.94%
8.99%

10.63%
9.73%

0.0%

Plazo en
. dias

7,092
728
558
252
336

12

662

2

Importe
$ 154
498

418

300

403
2,000
491
418

$ 8

Los saldos deudores y acreedores por operaciones de venta y compra de reportos al 31 de diciembre

de 2018 y 2017, se analizan a continuacién:

Deudores por

reporto
2018 2017
Deuda gubernamental $ 10,033 17.787
Colaterales vendidos ¢
dados en garantia (5,975) (5,728)
$ 4058 . 12,058

Acreedores por

reporto

2018

5,93

1

2017

751

{Continva)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el monto de las inversiones en valores restringidas, su clasificacion

por tipo de inversion, asi como el valor razonable de los colaterales recibidos, ambaos por operaciones
de reporto, se analiza comao se muestra a continuacion;

2018 2017
Reportada Reportadora Reportada Reportadora
{Titulos {Colaterales (Titulos (Colaterales
restringidos})  recibidos) restringidos}  reecibidos)
Deuda gubernamental $§ 25,937 10,033 . 172755 12798

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, actuando el Grupo Financiero como reportadora, las operaciones
fueron pactadas a plazos de 2 y 4 dias, respectivamente; mientras que las tasas de reporto fueron de
6.60% a 8.30% y 7.00% a 7.45% , respectivamente.

Por lo-que respecta a la operacidn actuande como reportada, al 31 de diciembre de 2018 v 2017, las

operaciones se pactarcn a plazos de 2 a 28 dias y de 4 a 28 dias, respectivamente; y las tasas de
reporto fueron de 6.60% a 8.28% y 5.65% a 7.456% %, en los afos terminados en esas fechas.

El plazo promedio de las operaciones vigentes al 31 de diciembre de 2018 actuando como reportadora
es de 2 dias y como reportada de 2 dias (para 2017 fue de 4 dias, respectivamente).

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018, los ingresos y gastos por intereses
provenientes de las operaciones de reporto reconocidos en el estado .de resuitados consolidados
dentro del rubro de "Ingresos por intereses™ y “Gastos por intereses”, ascendieron a $1,387 v $2,270,
respectivamente, (por ef ejercicio terminado en 2017 fueron de $1,581 vy $1,498, respectivamente).
Asimismo, durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el resultado por
compraventa de valores en reporto ascendié a {($819) v ($1,087}, respectivamente.

Derivados-

Al31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no tiene posicién activa ni pasiva de derivados
con fines de negociacion.

Cartera de crédito-
Las principales poiiticas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, adquisicién, cesién,
control y recuperacion de créditos, asf como las relativas a evaluacién y seguimiento del riesgo

crediticio, se mencionan a continuacion:

- Las politicas generales que rigen {a actividad crediticia de! Grupo Financiero estan contenidas en
el manual de crédito. : '

{Continta)
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El proceso de crédito de acuerdo a las Disposiciones establecidas por la Comisién, incluye
promocion, solicitud, evaluacidn, aprobacion, implementacién, disposicién, seguirniento,
control, calificacidn de cartera y recuperacion administrativa y judicial.

Para toda operacion crediticia, el funciohario de promdcidn cuida gque se cumpla con las.
disposiciones legales .dentro de un marco de seguridad, liquidez vy conveniencia, desde la
negociacion y presentacion a las instancias facultadas de autorizacién, hasta su recuperacién.

El funcionario de promocidn analiza el riesgo comin de los acreditados asociados que conformen
un grupo empresarial © un consorcio de empresas vinculadas entre siy en caso de los créditos
superiores a 2 millones de UDIS, deberd ilevar a cabo el llenado del “Formulario para la
identificacion del riesgo”, manteniéndose dentro de los limites méximos de exposicion de riesgo
gue tenga autorizado el Grupo Financiero v sus subsidiarias financieras.

Toda solicitud de financiamiento con o sin garantia, se aprueba cuando la posicion del Banco
como acreditanie, sea adecuada al riesgo que se estd asuimiando.

Para garantias reales se cuenta con una opinidn sobre su estado fisico y valor de acuerdo a las
condiciones. de mercado, seguros, verificacién en el Registro Publico de la Propiedad y facilidad
de realizacion, se efectla la actualizacion de valor y se verifica la existencia de la garantia al
menos una vez al afjo. :

En-garantias personales se eval(a al aval, obligado solidario, u otros, como si fuera cualquier ofro

* acreditado.

Los consejeros, funcionariosy empleados se abstienen de participar en la aprobacion de créditos
donde pueda existir conflicto de intereses.

Toda disposicion al amparo de una linea u operacion especifica de crédito comercial, cuenta.con
la autorizacidn de un funcionario del area de Mesa de Controf de Crédito; en el caso de los
créditos parametrizados el esguema es aprobado previamente por el Comité de Crédito
Institucional,

La formalizacién de cualquier tipo de crédito se Heva a cabo en los instrumentos juridicos
{contratos, convenios o titulos de crédito} autorizados por el drea juridica del Grupo Financiero,
quedando evidencia de su revisién y su aprobacion.

Los instrumentos legales mediante los que se formalizan créditos cuyo monto es superior al -
10% del capital basico del Banco, o igual o mayer al equivalente en moneda nacional & 30
millones de UDIS, o que resulte inferior, y cuyo plazo sea mayor a un afo, son aprobados
mediante firma en les citados instrumentos por f Funcionario Facultado de la Direccién Juridica.

{Continda)
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- Llas solicitudes de reestructura de crédito, con saldo vigente y/o vencido, que presenten por
escrito los acreditados, pasan por las distintas etapas de la actividad crediticia como cualguier
crédito nuevo. En aquelios casos donde es-evidente que |la mejora en la posicion de recuperacion
de los financiamientos oforgados, podra no contarse con la totalidad de los elementes de juicio,
pero siempre operarse bajo autorizacién de un érgano facuitado.

- En casos de cartera emproblemada con grado de riesgo “D" y “E”, en donde de acuerdo a un -
dictamen juridico se mejora la posicidn de rigsgo del Banco podré con31derar este hecho para
aprobacion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no tiene saldos de cartera por créditos pactados
en moneda exfranjera, UDI o Veces Salario Minimo. Asimismo, el Grupo Financiero no tiehe saldos de.
cartera de crédito que estén restrlngldos a esas fechas.

{a}  Clasificacion de la cartera en vigente y vencida

Al'31 de diciembre de 2018 y 2017, la clasificacién de la cartera en moneda nacional en vigente
y vencida, se muestra a centinuacion:

2018 _ 2017
Vigente Vencida Vigente Vencida
Comercial:
Actividad empresarial o comarcial $ 28,371 384 27,598 524
Entidades financieras ~ 1,400 1 1,240 3
Entidades gubernamentales 42,123 - 29,330 -
Consumo 1,839 32 1,913 18
Vivienda: )
Media y residencial © 169 4 188 -
Remodelacién © mejoramiento con
garantia otorgada por la banca de
desarrollo o fideicomisos publicos
(Remodelacion o mejoramiento) 105 417 671 275
73,807 838 60,940 820

$ 74,645 61,760

{Continna)
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Clasificacion de Ia cartera por sector econémico

El riesgo de crédito clasificado por sectores econdmicos y el porcentaje de concentracion-al 31

de diciembre de 2018 y 2017, se muestran a continuacion:

2018 2017
Monto % Monto %
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial: )
Cornercio $ 1,332 1.8 1,319 2.1
Industrial 1,015 1.4 1,793 2.8
Servicios 6,943 9.3 5,361 8.7
Turismo 238 0.3 479 0.8
Construccion , 4,860 65 2,963 4.8
Laboratorios 111 0.2 286 0.5
Educativo ' 5447 7.3 4,400 7.1 -
Agropecuario 4,032 5.4 3,105 5.0
Infraestruciura 4777 6.4 8,416 13.7
28,750 38.6 28,122 45.6
A entidades financieras 1,401 - 1.8 1,243 2.0
A estados y municipios 42,123 56.4 29,330 47.4
Créditos a la vivienda:
Media v rasidencial 173 0.2 188 8.3
Remodelacion o mejoramiento 522 0.7 946 1.5
Créditos al consumo 1,671 22 1,931 3.2
$ 74,645 100.0 61,760 100.0
En cuentas de orden:
Compromisos crediticios $ 14775 11,246

(Continta)
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{e) Informacion adicional sobre cartera

Tasas ponderadas anuales de colocacion {no auditadas):

Durante 2018 y 2017, las tasas anuales ponderadas de colocacién se muestran a continuacion:

_— . . 2018 2017
Actividad empresarial o comercial 11.81% 10.98%
e Entidades financieras - 11.48% 10.43%
Entidades gubernamentales 9.72% 9.24%
Créditos personales 20.48% 16.19%
o ‘ Créditos a la vivienda . 13.72% 16.69%

e Créditos en zonas bajo declaratoria de desastre natural (no auditado):

El saldo de los créditos en las zonas bajo declaratoria de desastre natural, a consecuencia del
huracan " Qdile”, se analizan a continuacion:

2018 2017
- Nuimero de Niamero de
créditos Importe créditos Importe
Sinaloa’ 3 $ - 8 B
Sonora’ 21 = 38 -
Jr—— . ' 2;4 $ . - ﬁ —_

Cartera de Programa Institucional Proveedores Pemex {(no auditado):

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no cuenta con ciientes cuya

caracteristicas se ajusten a lo sefialado en el oficio N° P-021 /2016 enviado al Banco (Oficio.de
criterios contables especiales para caso PEMEX), por lo que no se ha establecido un programa
' institucional relacionado con el oficio citado.

Cartera restringida:

En relacidn con lo sefalado en el criterio contable B-6 “Cartera de crédito”, parrafo 89, inciso ¢},
se informa que el Banco no tiene cartera de crédito restringida al 31 de diciembre de 2018 y
2017, ' )

-{Continda)

T A3 de diciembre de 2018, ¢l Banco tiens acreditados en Sinaloa y Sonora cuyos saldos individuales conjuntamente ascienden a
$0.25 ($0.43 en 2017).
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Créditos reestructurados y renovados:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los créditos reestruciurades y renovados de ia cartera s€
integran como se muestra a continuacion:

Vivienda
Mediay Remodelacion o
Concepto Empresarial Financieras Gobietrno Consumo residencial mejoramiento Total

31 de diciembre de 2018
Créditos vigentes gque se

reestructuren o renueven

en cualquier memento de _

vigencia del crédite, $ = 138 - - 20 - - 158

Il
i
1
1
It
i
1]
it
]

31 de diciembre de 2017

Créditos vigentes que se
reestructuren o renueven
en cualguier momento de
vigencia del crédito. g 1086 - -

(]
:
&

- 10

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2018y 2017, el Grupo Financiero no flevo
a cabo reestructuraciones o. renovaciones de créditos vencidos, por lo anterior no recibid
garantias adicionales-en ambos afos.

Durante los ejercicios de 20118 v 2017, se llevaron a cabo capitalizaciones de intereses por $276
y $165, respectivamente.

Concentracion de riesgos:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupe Financiero tiene acreditados cuyes saldos
individuales rebasan el 10% del capital basico del Banco como se muestra a continuacion:

importe
Nimero de los Capital basico al
Afo acreditados créditos 30 de septiembre
2018 1z $ 51,957 5,652
2017 11 $ 40,837 5439

{Continta)
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Tres mavyores_ detdores:

La suma financiada a ios tres principales acreditados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 sin
incluir créditos a estados 'y municipios y créditos garantizados con participaciones en ingresos
federales de acuerdo con los artfculos 54 y 56 de las Disposiciones, es de $4,129 y $4,238
respectivaments, y se encuentra dentro del limite del capital basico establecido por la Comisién.

Cartera vencida:
A continuacidn se presenta la clasificacién por antigledad de la cartera vencida al 31 de

diciembre de 2018, a partir de la fecha en que se considerd como tal y la cartera vencida al 31
de diciembre de 2017:

. 2018
1a180 181 a 365 1 aino -
dias dias 0 nas Total 2017
Comercial:
Actividad empresarial o comercial$ 90 136 158 384 524
Entidades finangieras - - _1 _1 3
90 136 159 385 R27
Consumo 5 18 9 32 18
Vivienda:
Remodsalacién ¢ mejoramignhto _15 250 156 42 275
$ 110 404 324 838 820

|
|

A continuacion se pfesenta un. andlisis de los movimientos de [a cartera vencida por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

2018 2017

Saldo al principio del afo 3 820 827
Traspasos de cartera vigente 896 497
Intereses devengados no cobrados ' 61 45
Traspasos a cartera vigente _ {143) (226)
Créditos liguidados {796} {323)

Saldo al finai del afio $ 838 820

{Continda)
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Los intereses acumulados no reconecidos en resultados sobre la cartera vencida ascendieron a
$36 v $49, por los afos terminades el 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente, los
cuales se registran en cuentas de orden en el rubre “Intereses devengados no cobrados

derivados de la cartera de créditc”.

Cartera emproblemada:

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de los créditos emproblemados es de $493 ($535 en 2017),
de los cuales $109 estan registrados en caitera vigente ($13 en 2017) y $384 en cartara vencida

{$522 en 2017).

El anlisis de la cartera de crédito comarcial emproblemada y no emproblemada, se presenta a

continuacian:

2018 2017
Vigente Vencida Total Vigente Vencida Total
Cartera comercial
Activigad empresarial © comerciai *
Emgproblemada % 109 383 492 13 518 532
No emproblemada 28,262 _1 28,263 27,585 5 27,580
28,371 384 28,755 27598 524 28122
Entidades financieras
Emproblemada - 1 1 - 3 3
No emproblemada 1,400 — 1.400 1.240 - 1.240
1,400 1 1,401 1,240 -3 1,243
Entidades gubernamentaies :
No emproblemada 42,123 = 42123 29,330 - 29,330
Total de cartera comercial
Emproblemada 109 384 493 13 522 535
No emproblemada 71.785 1 71.786 58,155 _5 58,160
$ 71,BS 385 72,27 58.168 827 58.695

{Contintia)
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Cartera.total por entidad federativa:

A continuacién se presenta la cartera total al 31 de diciembre de 2018 y 2017, por entidad

federativa y por region:

2018 2017
Ciudad de México 5 63,769 51,902
Coahuita 10 19
Estado de México 1,710 1,973
Jalisco 3,568 © 2914
Nueve Leén 2,308 2,313
Puebla 747 854
Querétaro : 14 285
Yucatan - _ 2018 1,500

$ 74,645 61760

Cartera Total por Regidn:

2018 2017
Region:
Norte $ 2318 2,332
Centro 70,308 57,928
Sur 2,018 1,600
$ 4,645 61,760

{Contintia)
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e Cartera vencida v emproblemada por entidad federativa siqniﬁcativa'v sUs respectivas reservas
preventivas:
Cartera Reserva

Vencida Emproblemada Vencida Emproblemada

En federativa:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Ciudad de México 3 134 134 106 106
Estado de México 116 116 69 69
Jalisco 25 25 15 15
' Hidalgo 29 29 7 7
Nuevo Ledn 21 21 20 20
e Sinaloa 11 11 6 5]
Chihuahua 11 11 5 5
Puebia 12 11 9 9
Morelos 16 16 7 7
Campeche B 6 3 3

Durango 2 2 1 1
Yucatan _2 _ 2 1 1
$ 385 384 249 249

2017

Nuevo Ledn g $ 330 330 317 317
Estado de México Y B0 15 15
Ciudad de México 46 46 ' 26 26
Aalisco 12 12 12 12
Hidalgo . 26 26 6 6
Sinaloa 21 21 6 B
Puebla 11 : 10 5 5
Morelos ) 16 16 13 13

Michoagén B SN 1 1

Guanajuato 3 3 1 1

Durango 2 2 - -
Yucatan _— 1 s e
§ 527 522 402 402

{Continda)
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Ingresops por intereses:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los ingresos por intereses se integran a' continuacion:

2018 2017
Intereses Comisiones' Total Interéses Comijsiones’ Total
Actividad empresarial o i .
comercial 3 3,321 45 3,366 2,683 27 2,710
Enfidades financieras 156 4 160 308 6 114
Entidedes gubernamentales 3,629 1 3,630 2,943 16 2,959
Viviendar '
Media.y residencial 20 - 20 17 - 17
Remodétacion ¢
mejocramiento 37 - 37 216 - 216
Consumo 314 3 317 305 3 308
$ 7477 53 7530 6,272 52 6,324

A continuacién se muestra el saldo de las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, heto de los costos y gastos relacionados con el otorgamiento
inicial que se presentan dentro del rubro de “Créditas diferidos y cobros anticipados” en el
balance general consolidado:

2018 2017

Comisiones cobradas, neto $ i18 93
Costos y gastos de originacién, neto {101 (69}
5 18 24

Al 31 de diciemibre de 2018 y 2017, el plazo promedio de amortizacion de los costos y gasios
relacionados con el otorgamiento inicial de crédito y las comisiones cobradas cue estan
directamente relacionadas fue de 27 meses, en ambos afos.

{Continda)
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Comistones por el gtorgamiento de crédito devengadas
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Estimacion preventiva para riesgos créditicios

Como se explica en la nota 3(j), el Banco clasifica su cartera de crédito y establece una
estimacion para cubrir los riesgos crediticios asociados con la recuperacion de dicha cartera.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, como resultado de la aplicacién de las metodologias de
calificacién, la probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas
como promedio ponderado por la exposicion al incumplimiente, se muestran a continuacion:

) Probabilidad de Severidad de Exposicion al
Tipo de cartera incumplimiento la pérdida incumplimiento

31 de diciembre de 2018

Comercial 8.02% 13.77% & 67,637
Consumo - 476% 89.24% 1,671
Vivienda 53.36% 54.12% 695

31 de diciembre de 2017

Comercial 7.25% 24.72%  $ 50,314
Consumo , 5.14% 77.27% 1,931
Vivienda 21.549 39.99% 1,134

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, los créditos comerciales de proyectos con fuente de pago
propia ascienden a $4,770 y $8,462, respectivaments, fos cuales no se incluyen en los saldos
de exposicién al incumplimiento, debido a que la metodologia de calificacion y estimacién para
gste tipo de créditos no considera los factores de Probabilidad de incumplimiento y Severidad
de la pérdida para su determinacién.

Al 31 de. diciembre de 2018 la estimacion preventiva para riesgos crediticios constituidas
considerando la metodologia de pérdida esperada ascienden a $1,128 ($1,164 en 2017).

{Continta)
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Al 31 de diciembre de 2018, la clasificacion por grado de riesgo de la cartera evaluada, se analiza
como sigue:.

Grado de Comercial
riesgo Actividad
cartera  empresarial Entidades Estadosy

evaluada o comercial financieras Municipios Total Consumo Hipotecario Total
A-1 $ 18,050 661 37,296 56,007 1,037 157 57,201
A2 4,467 501 2,990 7,958 217 40 8,215
B-1 2,006 197 - 2,203 g 84 12 2,299
B-2 1,856 4 220 2,080 153 24 2,257
B-3 1,631 37 1,291 2,959 66 20 3,045
CA1 2156 . 226 441 27 97 565
C-2 38 - 100 138 18 123 279
D* 343 1 - 344 19 41 404
E* 149 - - 149 50 181 380
Total $ = 28,755 1,401 695 74,645

42,123 72,279 1671

Al 31 de diciembre de 2018, la estimacion preventiva correspondiente, por grado de riesgo, se
analiza a continuacion:

Grado de - _Comercial
riesgo Actividad
cartera empresarial Entidades Estadosy

evaluada o comercial financieras Municipios Total Consumo Hipotecario Total
A-1 $ 76 5 92 173 12 1 186
A-2 51 5 39 95 5 - 100
B-1 35 3 - 38 3 - 41
B-2 42 - 4 ' - 46 7 - 53
B-3 49 1 51 101 3 - 104
C-1 15 - 12 27 2 4 33
C-2 5 - 14 19 2 9 30

D* 124 1 - 125 4 6 136

E* 146 2 -y 146 33 181 _360
Total $ 543 15 212 770 yal 201 1,042
Estimacion adicional de intereses vencidos $ 86
Total estimacién preventiva $ 1,128

(Contintia)
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. Al 37 de diciembre de 2018 y de 2017, la estimacién preventiva para riesgos crediticios de la

cartera comercial se analiza como sigue:

2018

Especificas Generales Total Especificas Generales Total

Entidades financieras $ 5
Entidades gubemarnentales . 81
Actividad empresarial 417

2017
10 15 7 7
131 212 165 73
126 543 123 569
28 [0 295 843

14
238
692

944

A continuacién se presenta un anaiisis de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos

crediticios por los afios terminados el'31 de diciembre de 2018 y 2017:

Saldo al principio del ano

Liberacion de reservas reconocidas
comao "“otros ingresos”

Creacién de reservas cargadas
a resultados

Aplicacién de reservas

Saldo-al final del afo

2018
1,164
{277)

280
(39)

1,128

2017
1177
{(118)

139
(37)

1164

A continuacién se presenta la conciliacion de tos cambios en las reservas preventiva para riesgos

Saldo al principio del afio

Decremento o incrementos en & salde de la
reserva por ajustes en el riesgo de crédito
y otros ajustes

Saldo al final del afio

2018

616

[

3}
N
|—

H

crediticios para créditos emproblemados por los afies terminados el 31 de diciembre de 2018y 2017.

{Continga}
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e (e}  Adquisicion de derechos de cobro sobre cartera comercial

Con fecha 28 de febrero de 2017, el Banco adquirié mediante la celebracion de un contrato de
R cesion de derechos de cobro con CI Banco, S. A., Institucidén de Banca Mdiitiple, cartera de
crédito automotriz. Los detalles de la operacién se muestran a continuacion:

Saldo del principal $ 1,000
Prima de sobrepracio 5
s Precio de adquisicién total 1,005
Valor contractuat de los derechos
M de cobro {1,000}
Cargo diferido amortizable durante :
o la cobranza del crédito g 5
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios asociada a los derechos
de cobro a la fecha de adquisicion $ 1

La tasa ponderada que devengan los créditos conforme al contrato que le dio origen es de
10.47%.

(11} ©Otras cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el rubro se integra como sigue:

2018 2017
Deudores por liquidacion de operaciones de divisas $ 377 439
Deudores por liquidacion de operaciones con valores 3 1
Deudores diversos, nato 141 133
Estimacion por irrgcuperabilidad o dificil cobro - 6By - {49)
$ 466 524

(12} Bienes adjudicados-

Al 31 -de diciembre de 2018 y 2017, los bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago, se.
integran principalmente de terrenos, inmuebles y maquinaria por $1,289 y $6217, respectivamente. Al .
31 de dicierbre de 2018 y 2017, la reserva de adjudicados asciende a $572 y $438, respectivamente.

{Contindia)
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Los inmuebles, mobiliario v egquipo al 31 de, diciembre de 2018 y 2017, s& analizan a continuacion:

Tasa anual de depreciacién

Costo de adquisicidn
1 de enera de 2017

Adiciones
Enajenaciones y bajas

31 de diciembre de 2017

Adiciones
Enajenaciones y bajas

31 de diciembre de 2018
Depreciacioni
1 de enero de 2017

Depreciacion
Enajenaciones y bajas

31 de diciembre de 2017

Depreciacian
Enajenaciones y bajas

‘31 de diciembre de 2018

Valor en libros, neto

Al 31 de diciembre.de 2017

Al 31 de diciembre de 2018

Mobiliario Equipo de Equipo de Adaptaciones
¥y equipo cdmputo transporte ¥y mejoras

10% 25% - 20% 20%

5 5 197 12 228
2 78 3 11

= N 3 -

53 269 12 239

2 37 2 7

A1 A8 {3} A1

$ 54 288 13 285

5 3N {146} (6] (149}

@ @7 @) (261

1 7 1 =

{33 166) V] 175}

2) (36) {4} (28)

- ! 2 =

§ 89 094 9 (203)
3 20 103 ) =84
$ 19 104 4 62

Total

488

B s § ks

{332)

{58)

{381

{700

_1a

B &

(Continda)
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Inversiones permanentes en acciones-

* Las inversiones permanentes en acciones al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son como sigue:

Participacion accionaria
Porcentaje Importe
2018 2017 2018 2017

Acciones de:

Cecoban, S. A. de C. V. 2.63 2683 § 2 2

Fondos de Inversidn': .
Multias, S. A. de C. V. 100.00 100.00 2 2
Multifondo Institucional, S. A. de C. V. . 100.00 100,00 2 2
Multifondo de Ahorradores, S. A. de C. V. : 100.00 100.00 2 2
Muttisi, S. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Muitirentable, S. A. de C. V. 100.00 100.00 2 2
Muktifondo Empresarial, 3. A. de C. V. 100.00 100.00 1 1
Multifondo de Alto Rendimiento, S. A.de C. V. 100.60 100.00 2 2
Multifondo de la Mujer, 5. A. de C. V, ) 100.00 100.00 1 1
Multiva Fondo Balanceado, S. A. de C..V. » 100.00 100.00 1 1
Multiva Fondo Activo, S. A. de C. V. 100.00 100.00 T
Multiva Fondo da Inversién Estratégico, S. A. de C. V. (MULTIEQ) 100.00 100.00 == -

7 iz

* Le inversién valuada a la fecha asciende a.$0.3.

El reconocimiento del métode de participacién se realizé con los estados financieros auditados al 31
de diciembre de 2018 y 2017, de cada una de las entidades excepto por Cecoban. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero reconacié en sus resultados
consolidados una perdida de ($1) (utilidad de $1 en 2017}, proveniente dei método de participacion de
las entidades antes mencionadas.

Aportacign para constitucion de un nuevo fondo de inversicn

El 13 de julic de 2018, la Operadora realizé la aportacidn para la constitucion de MULTIEQ. La aportacnon
ascendié a $1.

Aportacion de capital social en Multiva Servicios Dos

El 22 de julio de 2016 Muitiva Servicios Dos se constituyo como “Lukslano Servicios, S. A. de C. V.”
El 12 de enero de 2018, el Grupo Financiero realizé una aportacion de capital social que ascendio a $4
a cambio de 3,925 acciories ordinarias serie B con valor nominal de $1,000.00, representativas de la
totalidad de su capital variable, que se aprobaron emitir en esa misma fecha. Desde la fecha de su
aportacién y hasta el 31 de diciémbre de 2018, el Grupo Financiero poseé 99.98% del capital social. El
6 de abril de 2018, cambié a la denominacién social * Muitlvalores Servicios Corporativos Dos, S. A. de
C. V "

{Contintia)

! Partigipacion en el capital social fijo
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Cobro de dividendos de Savella Empresarial

El 23 de agosto de 2017, Savella Empresarial decretd ef pago de un dividendo en efectivo a favor de
sus accionistas de $1.0837463 pesos por cada accion de las que a la fecha eran titulares, lo que
representd un total de $11, de los cuales el Banco como accionista cobrd $7, correspondiente al
dividendo por‘un total de 52,500 acciones serie “A" representativas del capital social fijo y de 6,947,500
acciones serie “B” representativas del capital social variable, mismo que fue liguidado el 31 de agosto
de 2017. .

Desinversion de Ia totalidad de la participacidn en Savella Empre.sarial

El 27 de julio de 2017, el Consejo de Administracién del Banco aprobé la désinversién por el total de la
participacién del Banco en el capital social de Savella Empresarial mediante el resmbolso
correspondiente de 52,500 acciones serie “A” representativas del capital social fijo y de 6,947,500
acciones serie “B” representativas del capital social variable, las cuales en su conjunto ascendfan a $8,
misma que fue autorizada por la Comisién el 18 de octubre de 2017. El resmbolso de capital de
$1.144245 pesos por accién fue aprobado en Asamblea de Accionistas de Savella el 24 de octubre de
2017 y liquidado al Banco el 30 de octubre de 2017.

Hasta la fecha del reembolso de capital por la totalidad de su participacién, el Banco mantuvo el control
y administracién de Savella Empresarial.. -

Captacion tradicional-

Al 31 de diciembre de 2018y 2017, la captacién en moneda nacional'y sus tasas anuales promedio
ponderadas, se analizan a continuacién:

2013 2017

Tasas Importe Tasas Importe

Depgsitos de-exigibilidad inmediata 5.30% 17,995 TB10%  $ . 17.986
Depdsitos a plazo 8.60% 30,838 7.76% - 28,253
Mercado de dinaro 8.10% 12,820 7.79% 10,696
Titulos de-crédito emitidos 9.70% 4,521 8.73% 4517
Cuenta global de captacian sin miovimientos 11.40% 6 6.15% &
66,180 62,458

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la captacién de mercado. de dinero se integra principalmente por
pagares con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV) a plazos de 1 a 179 dfas en moneda nacional
y certificados de depésitos a plazo (CEDES) con plazos entre 30 y 365 dias, respectivamente. El cargo
a resultados por concepto de gastos por intereses por captacion durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fue de $5,267 y $4,485, respectivamente. :

{Continua)
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Titulos de crédito emitidos

Con fechas de 31 de abril de 2013, 27 de abril de 2016, 28 dé julio de 2016 vy 23 de febrero de
2017, el Consejo de Administracién del Banco aprobé las emisiones de los Certificados
Bursatiles al amparo del Programa, con claves de pizarra “MULTIVA13"”, "MULTIVA16",
"MULTIVAT6-2" y “MULTIVA17”, respectivamente. Las caracteristicas y saldos de los
Centificados Bursétiles al 31 de diciembre de 2018y 2017, asi como los intereses asociados
reconocidos en los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro “gastos por interases”
por los afios terminados en esas fechas; son los que se muestran-a continuacion:

Saldo Intereses

Clave de _ Sobre- " nominat de devengados Gasto por

pizarra

Tasa base tasa Vencimiento Titulos  (pesos] principal no.pagados intereses

31 de diciernbre de 2018

MULTIVAT 8 TliE28' 1.20% 28/05/2018 16,000,000 $100.00 $ 1,500 8 139
MULTIVA16-2 THE 28 1.30% 10/10/2019 15,000,00¢ - $100.00 1,500 11'. 141
MULTIVAL7 TIE 28 1.30% 14/05/2020 15,000,000 $100.00 1.500 2 141

. . $ 4,500 21 42

31 de diciembre de 2017

MULTIVA1E THE 28* 1.20% 28/05/2019 15,000,000 $100.00 % 1,500 7 124

MULTIVA1G-2 THE28  1.30%  10/10/2019 15,000,000 $100.00 1,500 8 127
MULTIVA17 TIE28  130%  14/05/2020 15,000,000 $100.00 1,500 A _82
§ 4,500 17 1333

El saldo de los gastos de emisidn reconocidos dentro del rubro de “Cargos diferidos, pagos
anticipados ‘e intangibles” al 31 de diciembre de 2018 y 2017 asciende a $28 y $44,
respectivamente. El devengamiento d& los gastos de emisién de los Certificados Bursatiles
reconocido -en el rubro de “Gastos por intereses” por los afios terminados en esas fechas,
asciende a $16, en ambos afios. )

El monto total del Programé con cardcter revolvente de hasta $10,000 o su equivalente en UDI
cuya duracion de cinco afios contados a partir de la fecha de autorizacién del mismao por la
Comision, llego a su vencimiento con fecha de 28 de Junio de 2018. : A

{Contintia)

' Ei valor de'la tasa TIIE al 31 da diciembre de 2018 es de B.5956%.
2 Et valor de |z tasa TIIE al 31 de diciembre de 2017 es de 7.6241%.
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{b)  Cuarta emisidn de certificados bursstiles bancarios

£l 23 de febrero de 2017, el Consejo de Administracién del Banco aprobé la cuarta emision de
Certificados Bursatiles Bancarios {(CEBURES) por la cantidad de $1,500 al amparo del programa
revolvente (el Programa) autorizado por ia Comisién el 27 de febrero de 2013. Los CEBURES
tienen clave de pizarra MULTIVA17 y valor nominal de 100.00 {cien pesos 00/100 M.N.) cada
uno, con una vigencia de 1,092 dias y estdn denominados en pesos. Dichos CEBURES
devengaran intereses a la tasa que resulte de adicionar 1.30 puntos porcentuales a fa Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE).

Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Los préstamos interbancarios y de otros organismos, en moneda nacional, al 31 de diciembre de 2018
vy 2017, se muestran a coritinuacién:

2018 2017
Tasa Importe Tasa Importe
De corto plazo:
Fideicomisos [nstituidos en
Relacion a la Agricultura (FIRA) 880% $ 1,108 798% § 863
NAFIN 9.19% 155 857% . 161
Bancomext, S. N. C. {Bancomext) 8.22% 17 - -
Total a corto plazo 1,280 1,014
De largo plazo:
NAFIN _ 9.33% 6,181 8.58% 4,512
Bahcomext ‘ 9.37% 3,478 8.53% 2,772
FIRA 8.28% 2,631 7.51% 1,884
Banobras 9.27% 6,600 8.76% 5,856
Total a largo 'plazo 18,720 16.024:
Total $ 20,070 $ 16.038

El gasto por intereses de préstamos interbancarios durante los afios termin.ados al 31 de diciembre de
2018 y 2017, fue de $1,527 y $71,275, respectivamente. Dicho concepto se registra dentro del rubro
de "(Gastos por intereses”.

El Banco tiene un contrato sobre una linea global de descusnto en cuenta corriente con el fideicomiso
de Fomento Minero, hasta por la cantidad de $100, para ser efercida por tiempo indefinido, la cual no
se ha ejercido.

(Continda)
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Al 31 de diciembre de 2018, los vencimientos anuales de la deuda son como sigue (no auditado):

Ao Importe

2019 $ 1,280
2020 123
2021 873
2022 1,179
2023 : 2,599
2024 2,140
2025 , 1,060
2026 1,884
2027 1,345
2028 : . 2,188
2029 240
2030 321
2031 410
2032 4,428
$ 20,070

El Banco tiene contratos de garantia de crédito celebrados con las distintas instituciones con las que
tiene préstamos. El detalle de dichos contratos de'garantias se menciona a continuacion:

Nacional Financiera:

e Garantia automatica PYME Pari Passu (en igualdad de circunstancias) con cobertura del 50%
para garantizar créditos de hasta $10.

» (Garantias autométicas sectoriales cuyo porcentaje de cohertura y monto es conforme él
programa que corrasponda.

s Gerantias automaticas en programas de impulso econdmico de diversos estados, cuyo
porcentaje de coberturay monto es conforme el programa que corresponda.

o Garantia selectiva con un porcentaje a determinar por Nacional Financiera, cuyos solicitantes
no son Pequefias © Medianas empresas conforme a la definicién de la Secrataria de Economfa.

BANCOMEXT:

o Garantia Selectiva, con un porcentaje a determinar por Bancomext.

{Continda)
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FIRA:

o (arantias automaticas en diversos programas, cuyo porcentaje de cobertura ¥ monto es
conforme el programa que corresponda, pudiendo ser del 40 y 50% en créditos de hasta 30
millones de UDIS y del 80% hasta 10 millones de UDIS.

» Garantias del 90% en programas especiales cuya aprobacién es especifica por parte de FIRA.
SANOBRAS:
o Garantias selectivas para creditos a estados y municipios que cuenten con garantia y/o fuente

de pago de participaciones que en ingresos federales les correspondan, dorde esa Banca de
Desarrollo cubre hasta el 15% de la probabilidad de incumplimiento,

(2]
=

o Para créditos para la mejora de vivienda thipctecarios), con garantia de hasta el 9% del
portafolio garantizable que cumpla con las caracteristicas del programa autorizado.

El Banco Central es Fiduciario del Gobierno Federal en los Fideicomisos denominados: Fondo de
Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO), Fondo Especial para
Financiamientas Agropecuarios (FEFA), Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos
Agropecuarios {(FEGA} y Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras (FOPESCA) (E)
“Fiduciario”). Al conjunto de estos fideicomisos se les denomina “Fideicomisos Instituidos en Relacién
con ia Agricultura” y se lés identifica bajo las siglas FIRA.

En términos de la Ley que crea dl FONDO vy de los contratos de sus fideicomisos FONDO, FEFA v
FOPESCA, FIRA puede apoyar a los Intermediarios Financieros, mediante operaciones de préstamo v
descuento (servicio de fondeo), para que éstos a su vez otorguen créditos a personas fisicas y morales.

El Banco tiens acceso al programa de garantias del Fondo Espscial de Asisténcia Técnica y Garantfa
para creditos Agropecuarios (FEGAJ para el respaldo de créditos agropecuarios, forestales, pesca y
financiamiento rural {Pymes rurales) fondeados o no por FIRA, con esta garantia e! Fondo participa de
manera Pari Passu con'el 40%, 50%, 80% y 90% de cobertura. Este porcentaje es determinado con
base en las caracteristicas de cada uno de los financiamientos y acreditados, ‘apegandose a los

programas de este Fideicomiso (el Banco debe de cumplir mandatoriamente con todos y cada uno de

los conceptos delineados por FIRA).

El FEGA tiene dentro de sus objetivos, proporcionar el Servicio de Garantia a los intermediarios

financieros que sean autorizados para operar en forma directa con ese Fideicomiso y tengan Contrato

de Prestacion del Servicio de Garantia, a fin de garantizar la recuperacion parcial de créditos elegibles
para FIRA, que sean fondesados con recursos de los intermediarios o de estos fideicomisos.

{Continga)
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El Servicio de Garantila FEGA es un complemento de las garanitias otorgadas por el acreditado a favor

del intermediario financiero como respaldo del crédito otorgado.

En créditos elegibles del Servicio de Garantia, los IFB tienen facultades para disponer del servicio en
funcién de la Cobertura Nominal, de acuerdo a lo siguiente:

a} Cobertura. Nominal hasta def 50%: hasta 45 millones de UDIS.

" b) Cobertura Nominal mayor del 50%: hasta 10 millones de UDIS.

Todos los créditos garantizados son supervisados por FIRA.

El Fondo Nacional de Garantias de los Sectores Agropecuario, Forestal, Pesquero v Rural (FONAGAI
otorga garantias crediticias para aquellas personas del sector rural que desean financiamiento, para €l
desarrollo de actividades econdmicas productivas principalmente de la actividad primaria v de los
campos de atencién del FIRA,

Se desempefia como una garantfa complementaria para hacer sujetos de crédito formal a los
productores (principalmente del sector agricola, ganadero, silvicola y pesquerd).

Se constituye con recursos transferidos por-la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA} a FEGA para su administracion. Se trata de un instrumento para
inducir el financiamiento a productores de ingresos medios y bajos, al reducir los requerimientos de
garantias y cubrir el riesgo de los intermediarios financieros, dirigido prioritariamente a pequefios
praductores y créditos para inversion fija.

Dichos recur's’os son destinados a la formacion de hasta 2 subcuentas; segin corresponda el proyecto
productivo apoyado:

« Fondo de Garantfa Liquida {FGL), se integrara reservando hasta el 20% del impoerte de cada
credito que se opere al amparo del presente esquema, esta reserva respaldard de manera
individual cada financiamiento ante un incumplimiento de pago del acreditado y junto con sus
productos permaneceré con ese caracter hasta la recuperacion total del crédito. De manera
Opcional, el FGL podra tener el cardcter de Garantla Mutual por Intermediario para cubrir
primeras pérdidas del IF de que se trate, siempre y cuando éste tenga cuando menos 3
proyectos financiados al amparo del presente Esquema.

* Fondo de reserva para el pago de intereses (FRPI): Se constituird de manera individual para
cada finahciamiento otorgado a un proyecto de plantaciones forestales al momento que se
otorgue el crédito, hasta el 100% de los intereses que se generen en el periodo de la categorfa
solicitada a una tases de hasta el 10% anual. Los recursos de este fondo se ejerceran de
forma mensual, trimestral, semestral o anual, para cubrlr al Intermediarip Financiero de que se
y trate el pago de intereses.

{Continua)
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Beneficio a los empleados-

El costo, las ebligaciones y otros elementos de prima de antigiiedad y remuneraciones al término de-
la relacién laboral distintas de reestructuracion, mencionados en la nota 3(3), se determinaron con hase
en célculos preparados por actuarios. independientes al 31 de diciembre de 2018y 201 7.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los beneficios a empleados a corto plazo ascendieron a $3, en’
ambos anos. :

A continuacién se muestra la integracién del Pasivo Neto por Beneficios Definidos (PNBD) vy Costo de
Beneficios Definidos (CBD) al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

a)

b)

Flujos de efectiva

L.os pagos'realizédos por el Grupo Financiere durante los ejercicios 2018 y 2017 ascendieron a $4.0
y $8.6, respectivamente.

Conciliacion entre el valor presente de [a Obligacién por Beneficios Definidos (OBD) y el PNBD
reconocido en el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Prima de Beneficios por
antigliedad terminacion Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Saldo inicial del PNBD: § 5.1 B.0O 139.1 114.7 1442 119.7
Costo laboral del servicio 2.1 0.3 10.4 33.2 12,5 3356
Pagos con cargao-al PNBD (0.1} {0.2} 2.1} (9.0} (2.2} (9.2}

Salde final del PNBD $ Z1 5.1 147.4 1389 1545 144.0

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no ha financiado la obligacién por beneficios
definidos.

cl

El costo, las obligaciones y otres elementos de los planes de pensiones, primas de antigiiedad y
remuneraciones al términc de la relacién laboral distintas de reestructuracién, mencionados en la’
nota 3(s), se determinaron con base-en célculos preparados por actuarios independientes al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, En la siguiente hoja se presenta un andlisis del CBD por tipo de
obligacisn.

(Continda} -
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Prima de Beneficios por
antigiiedad terminacidn _Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Costo laboral del
servicio actual $ 06 1.3 15.5 14.9 $ 181  186.2
Intrerés neto 'sobre
el PNBD 0.4 0.4 10.6 8.8 11.0 9.2
Reciclaje de remediciones {1.4) 4.8 3.4
Costo por reconacimiento
de antigiiedad - 0.1 0.1
Ganancias y pérdidas :
actuariales del periodo 1.3 - (14.9) 1.2 (13.6} 1.2
Reducciones vy liquidaciones
anticipadas 0.1 - {0.9) 34 1.0y 34
Costo por beneficios
definides $ 22 03 103 332 § 125 335

Las principales hipétesis actuariales utilizadas en 2018 y 2017, se mencionan a continuacion:

2018 2017
Tasa de descuento ) : 8.5% 7.7%
Tasa de incremento del salario 58% " 58%
Tasa de incremento del salario minimo . 4.% A%
Vida laboral promedic femanente de Ioé trabajadores {aplicable
a beneficios al retiro} Sahos 9.anos

{18) Impuestos a la utilidad {ISR y PTU)-

La Ley de ISR vigénte a partir dei 1° de-enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014
y anos postériores,

{ContinGa)
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a). Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a Ja utilidad se integra como sigue:

__________ 2018 ’ 2017
Causado Diferido Causado Diferido
En los resultados del periodo:
Banco ' $ 126 {60) 51 (32)
_ Operadora ' - - - -
— Casade Bolsa - 2 - 2
Multiva Servicios _9 A1 . 5 =
e 135 (59) b8 (30)
3 6 26

L.a PTU causada se determina tomando coma base la utilidad fiscal calculada para efectos de:ISR. La
PTU causada por Multiva Servicios al 31 de diciembre de 2018 ascendié a $3, (en 2017 la PTU causada
en el Banco, 1a Casa de Bolsa y Multiva Servicios ascendi6 a $2), misma que fue redistrada en el rubro
. de "Gastos de administracion y promocion”.

ISR v PTU diferidos: -

Los efectos de impuestos a la utilidad y PTU de las diferencias temporales que originan porciones
significativas de ios activos y pasivos de impuestos a la tilidad y PTU diferidos, al 31 de dictembre de
2018y 2017, se detallan a continuacion:

2018 2017
ISR PTU. ISR PTU
o Inmuebles, mobiliarié y-equipe § 51 - 33 -
Provisicnes 62 - 46 -
Pérdidas fiscales poramortizar 24 - 25 -
Comisiones cobradas por anticipado y gastos por el
! otorgamiento inicial del crédito ' 5 “ 7 -
Cobros anticipados por servicios ' 12 4 11 4
Pagos anticipados _ (82) - {67) ()
Cargo diferido por adquisicién de cartera de crédito 2 - (8) -
Obligaciones' laborales 43 14 40 13
Estimacian preventiva para riesgos crediticios 338 - 342 -
Estimacion por pérdida de valor de bienes adjudicados 172 - 132 -
Plusvalia de inversiones en vatores y réporics (3) - {7} -
Estimacion por irrecuperabilidad ¢ dificil cobro . 16 - 15 -
Ingresos por servicios no acumulables (a4 - (42} -
Otros - (18} {2} {13)
592 - 531 -
Reserva de valuacion {8} - {18 =
874 = 515 =
Activo. diferide, neto % 574 5156

{Continta)
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Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018, se reconocié un efecto por impuestos a la utilidad
diferidos favorable de $59, {por €l afo terminado el 31 de diciembre de 2017 se reconocié un efecto
favorable: de ISR diferido de $30). La PTU se registra en el rubro "Gastos de administracién v
promocion™.

Para evaluar {a recuperacion de los activos diferidos, la administracién del Grupo Financiero, considera
la probabilidad de que una parte de ellos, no se recupere. La realizacién final de los activos diferidos
depende de la generacién de utilidad gravable en los. periodos en que son deducibles las diferencias
temporales, el comportamiento de la cartera de crédito y su reserva, entre otros. Al kevar a cabo esta
evatuacion, la administracion considera la reversion esperada de los activos diferidos, las utilidades
gravables proyectadas y las estrategias de planeacién.

El Grupo Financiero no ha reconocido un pasivo por impuestos diferidos, relativo a las utilidades no
distribuidas de sus subsidiarias y asociadas, reconocidas por el método de participacién, originado en
afios anteriores, ya-que actualmente no espera que esas utilidades no distribuidas se reviertan y sean
gravables en el futuro cercano. Este pasivo se.recohocerd cuando el Grupo Financiero estime que
recibird dichas utilidades no distribuidas y sean gravables, como en el case de venta o disposicidn de
sUs inversiones en acciones.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinico
ejercicios fiscales anteriores a [a Ultima declaracion del ISR presentada.

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas,
residentes en el pais o en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto
a la determinacién de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que utilizarfan
con ¢ entre partes independientes ef operaciones comparables.

Al 31 de diciembre de 2018, las pérdidas fiscales por amortizar del Grupo Financiero® (como entidad
individual) y la Casa de Bolsa"™, expiran como se muestran a continuacion:

Aio de Importe actualizado al
prescripeién - 31 de diciembre de 2018
2025 7 ol
2026 70 )yl
2027 1
$ I8

{Continta)
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Obligaciones subordinadas-

El 7 de septiembre de 2012, previa autorizacion de la Comisién, el Banco emitié obligaciones
subordinadas preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones t{las Obligaciones
Subordinadas} con clave de pizarra “MULTIVA12”. Las caracterfsticas y saldos de [a .emisién de las
Obligaciones Subordinadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asf como los intereses asociados
reconocidos en los resultados del gjercicio dentro del rubro “gastos por intereses” por los afios
terminados en esas fechas se muestran a continuacion: .

Saldo Intereses

Clave de Sabre- Valor de devengados Gasto por
pizarra . Tasabase tasa Vencimiento Titulos nominal principal no pagados intereses -
MULTIVA12 TIE 287 3.00% .26/08/2022 10,000,000 % 100 1,000 3 111

31.de diciembre de 2017

MULTIVAI2 THE 282 3.00% - 26/08/2022 10,000,000 $ 100 1,000.

Jeo

101

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de los gastos de emision reconocidos dentro del rubro de “Cargos
diferidos, pagos anticipados e.intangibles”, ha sido amortizado en su totalidad. Por el afio terminado el
31 de diciembre de 2018, no hubo deverigarmiento de gastos de emision de obligaciones reconocido
en los resuitados consolidados del ejercicio. £l devengamiento de los gastos de emision de las

- Obligaciones Subordinadas reconocido en el rubro de “Gastos por intereses” por el afio terminado el

31 de diciembre de 2017 ascendid a $4.

Capital contable-

A continuacion se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital

contable:

fa)  Estructura del capital social

El total de acciones al 31 de diciembre de 2018 v 2017 de la Serie “O" Clase |l asciende a
440,504,449, al 31 de diciembre de 2018y 2017, las acciones de la Serie 0" Clase | asciehden
a 231,000,000, con un valor nominal de $3.65 pesos cada una.

{Continda)

1 El valor de la tasa TIIE al 31 de diciembre de 2017 es de 8.5956%.
2 El valor de la tasa TIIE al 31 de diciembre de 2018 es de 7.6241%.
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Resultado integral

El resultado integral que se presenta en el ostado de variaciones en el capital contable,
representa ef resuttado de la actividad total durante el afio y se integra por el resultado neto del
afo. ' ‘

Restricciones al capital contable

La utilidad neta del ejercicio esta sujeta a. la separacién de Un 5%, para constituir la reserva
legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del capital social, por lo que el 28 de abril de 2017,
mediante asambiea de accionistas, el Grupo Financiero incrementd el fondo de la reserva legal
en $ 27, la cual al 31 de diciembre de 2018 y 2017 asciende a $167 y $140, respectivarmente.

Ef Grupo Financiero no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas
acumuladas..

Las aportaciones efectuadas por los accionistas pueden rembolsarse a los mismos sin impuesto
alguna, en la medida en que dicho monto seaigual o-superior al capitat contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y otras cuentas” de capital contable,
originarfan un pago de 1SR a cargo del Grupo Financiero, en caso de distribucidn a la tasa del
30%, por lo que los accionistas solamente podran, en su caso disponer del 70% dée los impottes
mencionados. '

Las utilidades de las subsidiarias no podrén distribuirse a los accionistas del Grupo Financiero
hasta que sean cobrados los dividendos; asimismo, las utilidades provenientes de valuacién a
precios de mercado de inversiones en valores y operaciones derivadas no podran distribuirse
hasta que se realicen. ‘

{Contintia}
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Capitalizacion-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito v casas de bolsa tener un porcentaje minimo de
capitalizacion sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados
poreentajes de acuerdo con el riesgo asignado conforme a las disposiciones establecidas por el
Banco Central, mismos gue cumptien las subsidiarias del Grupo Financiero. A continuacion se
presenta ta informacidon correspondiente a la capitalizacidon del Banco, empresa preponderante
del Grupo Financiero.

Capital al 31 de diciembre:

Capital contable _ 3 6,404 5,815
Inversiones en acciones de entidades financieras y
controladoras de éstas (22) {20)
Activos intangibles e impuestos diferidos ‘ (298) {257)
Capital basico ) 6,084 5,638
Impuestos. diferidos, partidas. a favor provenientes de
diferencias temporales - -
Capital fundamental 6,084 5,638
Obligaciones subordinadas computables 400 500
Reservas preventivas generales ya constituidas : 25 42
, 6,509 6,180

Capital neto (Tier 1 + Tier 2} 5

{Continda)
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Requerimientos de capital:
Activos en riesqgo al 31 de diciembre de 2018:

Activos en
riesgo Requerimiento
equivalentes de capital

Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 980 78
Operaciones con titulos de deuda en moneda nacional con

sobre tasa y una tasa revisable 499 40
Operaciones en moneda nacional con tasa real o denominados en

ubIS - -

Posicion en UDIS o con rendimiento referido al INPC -
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal -
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de

cambio 55 4
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio
de una accién o grupo de acciones -
Posiciones en oro b _1
Total riesgo de mercado 1,539 123
Riesgo de crédito: )
Grupo |1l (ponderados al 20%) 478 _ 38
Grupo Ill (ponderados al 50%) 1 -
Grupo lll (ponderados al 100%) 1 1
Grupo lll (ponderados al 120%) 605 48
Grupo IV (ponderados al 20%) - -
Grupo V (ponderados al 20%) 7.805 624
Grupo V (ponderados al 50%) i 1,411 113
Grupo V (ponderados al 150%) 98 8
Grupo VI (ponderados al 50%) 24 2
Grupo VI (ponderados al 75%) 42 3
Grupo VI (ponderados al 100%) 1,451 116
Grupo VIl {ponderados al 20%) : 746 60
Grupo VIl {ponderados al 50%) 401 32
Grupo VIl {ponderados al 100%) 11,891 951
Grupo VIl (ponderados al 115%) : 2,094 168
Grupo VIl (ponderados al 150%) - -
Grupo VI Bis (ponderados al 20%) 442 35
Grupo VIl Bis (ponderados al 100%) 2,292 183
Grupo VI Bis (ponderados al 115%) 33 3
Grupo VIII (ponderados al 115%) ) 140 11
Grupo VIl {ponderados al 150%) 365 T 29
Grupo IX {(ponderados al 100%) 1,888 151
Grupo IX {ponderados al 115%) 1 1
Otros Activos (ponderados al 100%) 1,765 141
Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1(ponderados al 20%) - -
Total riesgo de crédito 33,974 2,718
Total riesgo de mercado y crédito 35,513 2,841
Riesgo operacional 4,970 . 398
Total de riesgo de mercado, crédito y operacional $  40.483 3.239

(Continua)
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l.os resultados generados se exponen en el Comité de Riesgos.

Por (ltimo, el Banco, genera repories de stress de liguidez en-forma mensual que permite
efectuar un andlisis de la suficiencia de los recursos financieros bajo ciertos escenarios de
stress.

Calificadoras
2018
El Banco cuenta con tres calificaciones emitidas por las calificadoras HR Ratings, Fitch y S&P.

El 30 de mayo de 2018, Fitch Ratings ratificd las calificaciones nacionales de largo y corto plazo de
Banco Multiva, en ‘Almex)’ y ‘F1{mex)’, respectivamente. Al mismo tiempo ratificd las emisiones de
Certificados Bursatiles Bancarios (CBBs) que mantiene en circulacidn. La Perspectiva de Largo Plazo
es Estable, lo que refleja la consistencia de su desempefio financiero positivo.

Asimismo, resaltd que las calificaciones se fundamentan en su franquicia de tamafo moderado
dentro dei sector bancaric en México, su modelo de negocio relativamente concentrado en créditos
de entidades estatales y municipales, el cual ha ido diversificando con la participacion mayor en los
segmentos de pequenas y medianas empresas (Pymes) y agropecuario. Asimismo, las calificaciones
consideran la generacién de utilidades adecuada que ha mostrado la entidad, aungue limitada en los
Gltimos afios por el incremento en los costos de fondeo v ajustes en su modslo de negocio ante
cambios en el marco normativo del segmento de subnacionales.

Las calificaciones también consideran los niveles de capitalizacién -aceptables para su operacion
actual. Las calificaciones también ponderan su calidad de cartera aceptable con indicadores de mora
controlados, aungue con congentraciones por acreditado relevantes.

Las calificaciones toman en cuenta el apetito de riesgo mayor de la entidad en comparacion ¢on la
mayoria de sus pares, derivado del enfogue mencionado hacia entidades subnacionales
{aproximadamente 50%), que se ha reflejado a lo largo de su trayectoria tanto en crecimientos
acelerados de-su balance por créditos de montos significativos, asi como en concentraciones en sus
acreditados. Al cierre del primer trimestre de 2018 sus dos principales acreditados representaron 3.6
veces (x) el Capital Base seglin Fitch (FCC). Si bien presenta concentraciones elevadas, Banco Multiva
ha controlado el nivel de mora de su portafolic con una estructura de garantfas sélida, fo que se refleja
en un indicador de cartera vencida a cartera total de 1.6% {promedic 2014 a 2017: 1.0%) y castigos
de cartera marginales, situacién que compara favorablemente con la mayoria de sus pares calificados
por Fitch,

El 17 de abril de 2018, HR Ratings ratifico la calificacion de largo plazo de HR-A con Perspectiva
Estable y de corto de HR2 para Banco Multiva.

{Continta)
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La ratificacion de la calificacion para Banco Multival se basa en la séfida posicién financiera que ha
mantenido el Banco en los Gltimos doce meses, mostrando métricas de solvencia vy liquidez en
niveles adecuados a pesar de la presion mostrada en el spread de tasas. Lo anterior, consecuencia
de una presién en el margen de la cartera de crédito gubernamental, consecuencia de la
implementacién de fa Ley de Disciplina Financiera. Por parte de la rentabilidad, se observé que el
resultado neto crecid 27.8%, de $413 a $528; sin embargo, es importante mencionar que en el 2017
el Banco mostré tasa impositiva menor a los afios anteriores. En cuanto a la calidad de la cartera de
crédito, se observé una presion dentro de los indices de morosidad debido a un aumento de la cartera
vencida de créditos hipotecarios, no obstante, manteniéndose en niveles adecuados. Durante el
2017, &! Banco llavé a ¢abo un robustecimiento en sus herramientas tecnologicas, [o que provocd
gastos extraordinarios, llevando a que el indice de eficiencia se incrementara; sin embargo, se espera
que este disminuya gradualmente para los proximos periodos. Finalmente, Banco Multiva mantiene

el respaldo inherente del Grupo Financiero para cualquier escenario de estrés financiero.

El 20 de fe_b‘_rero de 2018 Standard &Poor's confirmé calificaciones de ‘'mxA” v ‘mxA-2" de Banco
Multiva para el largo y corte plazo, respectivamente.

La ratificacién de la calificacion refleja su aln baja penetracion en el sistema bancarie mexicano, asi
como su concentracién por kineas de negocio que genera volatilidad en las tasas de crecimiento de
su portafolio de créditos e ingresos operativos del Banco. Por otro lado, las calificaciones censideran
la estabilidad y e} fortalecimiento de su capital, que es resultado de una politica conservadora de
reinversién de utilidades que genera un indice de capital ajustade por riesgo proyectado de entre
8.5% y 9.0% en promedio para los proximos 12 a 24 meses.

Standard & Poor's considera que la alta concentracién de riesgos en su cartera de crédito por sector
econdmico y por acreditado podria derivar en niveles de-activos improductivos volatiles. Sin embargo,
el Banco cuenta con una estructura de garantias gue podria compensar parcialmente este riesgo. Por
Gltimo, consideran que la-baia participaciéon de depésitos minoristas en su base de financiamiento
contintia siendo un reto para el Banco. Esperan que el Banco contindie con un manejo apropiado de
vencimientos de pasivos y que, en consecuencia, los indicadores de liquidez se mantengan en niveles
adecuados y estables.

El criterio de Standard & Poor’s para calificar bancos usa clasificaciones de riesgo econdmico y riesgo
de la industria del anélisis de riesgo de la industria bancaria por pais para determinar el ancla de un
barico, que &5 el punto de partida para asignar una calificacion crediticia.de emisor. El ancla para Ios

bancos que operan solamente en México as ‘BBB".

Ei Bance ha logrado posicionarse como el cuarto banco mas grande en el sector de otorgamiento de
créditos a estados y municipios, con una participacion de mercado de 10% a diciembre 2017. Sin
embargo, el Banco contintia teniendo una baja participacién de mercado en términos de cartera total
en el sistema bancaric mexicano, de apenas 1.42% al cierre de diciembre 2017. A pesar de que
esperan que el crecimiento de la cartera del Banco sea superior al promedio del sistema (alrededor
de 12% contra 8.56% de la industria en 2018), consideran que su posxmon dentro de la industria
bancaria en México seguird siendo moderada.-

{Continiia)
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En cuanto a la estabilidad de negocio y generacién de ingresos operativos, el Banco ha mostrado una
tendencia positiva, a pesar del crecimiento moderado de la cartera de crédito v las presiones en el
margen de interés durante 2017. A septiembre 2017, los ingresos operativos crecieron alrededor de
20% en los Gltimos 12 meses, y reportan una tasa de crecimiento anual compuesta para los:Ultimos
tres afios de 10%, respaldada por ingresos por intereses y comisiones generadas por prepagos vy
renegociacionés de créditos. Para los proximos dos afes, esperan que el Banco logre estabilizar las
presiones en el margen de interés a través de un mayor crecimiento en @l sector comercial. Sin
embargo, consideran que la concentracién por linea de negocio {estados y municipios y comercial)
seguira siendo un reto y continuaré limitando:fa posicion de negocio del Banco.,

2017

El Banco cugnta con tres calificaciones emitida por las calificadoras HR Ratings, Fitch vy S&P

El 24 de mayo de 2017, Fiteh Ratings ratificd las calificaciones nacionales de riesgo contraparte de
fargo y corto plazo del Banco (BMultiva) en “Almex}” y "F1(mex)", respectivamente.

Al mismo tiempo, ratificd la calificacion de la emisidon de Certificados Bursatiles Bancarios (CBBs) de
BMultiva, con clave de.pizarra MULTIVA 13 en "Almex)” y asigné calificacion a la emisién de CCBs
emitidos durante 2016, con clave de pizara de MULTIVA 16 en “A{mex)”. La Perspectiva de las
calificaciones de largo plazo es Estable.

El 21 de marzo de 2017, Standard & Poor's ratificd las calificaciones de “mxA” para largo: plazo y
“mxA-2" para corto plazo al Banco, con perspectiva estable y califica con “mxBBB-" su.emisich
propusesta de las Obligaciones Subordinadas (“MULTIVA 127), v con "mxA” la emision de los

- Certificados Bursatiles con clave de pizarra "MULTIVA16 y MULTIVA16-2". La perspectiva estable

por parte de ia calificadora, refleja su expectativa de que Multiva mantendré el fuerte crecimiento de
suU cartera de crédito, con una adecuada politica de originacién que mantendra estables las métricas
de calidad de sus activos.

El 22 de marzo de 2017, HR Ratings revisé al aiza la calificacién de largo plazo de "HR A" con
Perspectiva Estable y ratificé la calificacion de corto plazo en”HR2".

{Continida)
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Revelacion de 'inform_acién sobre la composicion del capital global conforme al Anexo 1-O de las
Disposiciones de Cardcter General Aplicables a Instituciones de Crédito {no auditado).

TABLA 1.1
INTEGRACICN DE CAPITAL
. Referenci
a de los
rubros
Referancia Capital comtn de nivel 1 {CET1): instrumentos y reservas Monto | :balance
1 Acciones ordinarias que calificen para capital comin de nivel 1 mas su prima 3,275 | BG29
correspondiente ' ‘
2 Resultados de ejercicios anteriores 2,341 | BG30
3 Otros dlementos dela utilidad integral {y otras reservas) 788 | BG30
4 Capital sujeto a eliminacion gradual del capital comun de nivel 1 {solo aplicable No aplica
para compafifas que no estén vinculadas a acciones)
5 Acciones ordinarias emitidas por subsidiarias en tenencia de terceros (monto No aplica
permitido en el capital comun de nivel 1)
6 Capital comian de nivel 1 antes de ajustes regulatorios 6,404
Capital comiin de nivel 1: ajustes regulatorios
7 Ajustes por valuacion prudencial No aplica
8 Crédito mercanti! (nete de sus correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a
9 Otros intangibles diferentes a los derechos por servicios hipotecarios {neto de sus 0| BG16
correspondientes impuestos a la utilidad diferidos a cargo)
10 Impuestos a la utilidad diferidos a favor que dependen de ganancias futuras
(conservador} | excluyendo aquellos que se derivan de diferencias temporales (netos de
impuestos a la utilidad diferidos a cargo}
11 Resultado por valuacion de instrurmentos de cobertura de flujos. de efectivo
12 Reservas pendientes de constituir
13 Beneficios sobre el remanente en operaciones de bursatilizacién
14 Pérdidas y ganancias ocasionadas por cambios en la calificacion crediticia propia No aplica
sobre los pasivos valuados a valor razonable
15 Plan de pensiones por beneficios definidos
i6 Inversiones en acciones propias
{conservador)
17 Inversionas reciprocas en el capital ordinario
{conservador) '
18 Inversiones en el capital de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera
(canservador) del alcance de la consolidacion regulatoria, netas de las posiciones cortas
elegibles, donde la Institucién no posea mas del 10% del capital soctal emitido
) {monto que excede el umbral del 10%)
19 (conservador) | Inversiones significativas en acciones ordinarias de bancos, instifuciones
financieras vy aseguradoras fuera del alcance de la consclidacion regulatoria, netas
de.las posiciones cortas elegibies, donde la Institucion posea mas del 10% del
capital social emiitido (monto que excede el ymbral det 10%)

(Continta)
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20 . ] Derechos por servicics hipotecarios {monto gue excede el umbral del 10%)
{conservador} : '

21 Impuestos a la utilidad diferidos a favor provenientes de diferencias temporales g
(monto gue excede el umbral del 10%, neto de impuestos diferidos a cargol

22 Monto que excede el umbral del 15% No aplica

23 del cual: Inversiones significativas donde la institucion posee mas del 10% en No aplica
acciones.comunes de instituciones financieras

24 del cual: Derechos por servicios hipotecarios No aplica

25 del cual: Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias No aplica
temporales. ‘

26 Ajustes regulatorios nacionales (319)

A del cual: Otros elementos de [a utilidad integral [y otras reservas)

B del cual: Inversiones en deuda subordinada

C del cual: Utilidad o incremeénto el valor de los activos por adquisicion de posiciones
de bursatilizaciones {Iastituciones Originadoras}

D del cual; inversiones en organismos multilaterales

E. del cual: Inversiones en empresas relacionadas

F del cual: Inversiones en capital de riesgo

G del cual; Inversiones en sociedades de-inversion ,

H del cual: Financiamiento para la adquisicion de acciones propias (21) | BG3

[ del cual; Oper'acior_l_es que contravengan las disposiciones

J del cual: Cargos diferidds y pagos anticipados (298) | BG16

K del cual: Posiciones'en Esquemas de Primeras Pérdidas:

L del cual: Participacion de los Trabajadores en las Utilidades Diferidas

M del cual: Personas Relacionadas Relevantes

N del cual: Plan de pensiones por beneficios definidos

0 del cual: Ajuste por reconocimiento de capital

27 Aiustes regulatorios que se aplican al capital com(n de nivel 1 debido a la
insuficiencia de.capital adicional de nivel 1 yal capital de nivel 2 para cubrir
deductiones

28 Ajustes regulatorios totales al capital comin de nivel 1 (319)

29 Capital comtin de nival 1 (CET1} . 6,085
Capital adicional de nivel 1: instrumentos

30 Instrumentos emitidos directamente que califican como capital adicional de nivel
1, Mas su prima. : :

31 de los cuales: Clasificados como capital bajo-los criterios contables aplicables

32 de los cuales: Clasifcados como pasivo bajo los criterios contables aplicables No aplica

33 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacién gradual del

capital adicional de nivel 1

(Continla)
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34 Instrurnentos emitidos ds capital adicional de nivel 1 e instrumentos de capital No aplica
comin de nivel 1 que no se incluyen en el rengldn 5 que fueron emitidos por
subsidiafias en tenencia de terceros (monte permitido en el nivel adicional 1)
35 dei cual: Instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacion gradual No aplica
36 Capital adicional de nivel 1 antes de ajustes regulatorios
Capital adicional de nivel 1. ajustes regulatorios -
37 Inversionas en instrumentos propios de capital adicional de nivel 1 No apli‘ca
{conservador)
38 Inversiones en accionas reclprocas en instrumentos de capital adicional de nive! 1 No aplica
{conservador)
39 inversiones en el capital de bancos, institucienes financieras y aseguradoras-fuera No aplica
{conservador) | del alcance de la consolidacién regulatoria; netas de las posicicnes cortas
elegibles, donde la- Institucién no posea mas del 10% del capital social emitido
{monto gue excede el umbral def 10%)
40 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y No aplica
(conservadar) aseguradoras fuerzs del alcance de cansolidacion regulatoria, netas de las .
posiciones cortas elegibles, donde la Institucién posea mas del 10% del capital
social emitido :
A1 Ajustes regulatorios nacionales
42 Ajustes regulatorios aplicados al capital adicional de nivel 1 debido g la No ap[i-ca
insuficiencia del capital de nivel 2 para cubrir deducciones
43 Ajustes regulatorios totales al capital adicional de nival 1 0
44 Capital adicional de nivel 1 {AT1) 0
45 Capita! de nivel 1(T1 = CET1 + AT1) 6,085
Capital de nivel 2: instrumentos y reservas
46 Instrumentos emitidos directamiente que califican como capital de nivel 2, mds su
- prima
47 Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion gradual del 400 | BG26
capital de nivel 2
48 instrumentes de capital de nivel 2 e instrumentos de capital comun de nivel 1y No aplica
capital adicional de nivel 1 gue no se hayan incluido en los renglenes & o 34, los
cuales hayan sido emitidos por subsidiarias en tenencia de terceros {monto
permitido en el capital complementario de nivel 2}
49 de Ios cuales: instrumentos emitidos por subsidiarias sujetos a eliminacidn-gradual No aplica
50 Reservas _ 24
51 Capital de.nivel 2 antes de ajustes regulatorios 424

Capital de nivel 2: ajustes regulatorios

{Continua}
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52 Inversiones en instrumentos propios de capital de nivel 2 No aplica
{conservador)
53 Inversiones reciprocas en instrumenios de capital de nivel 2 No aplica
{conservador)
54 Inversiones en el capital.de bancos, instituciones financieras y aseguradoras fuera No aplica
{conservador} del alcance de la consolidaeion regulatoria, netas de las pesiciones cortas
elegibles, donde la Institucion no posea més del 10% del capital sccial emitido
{monto gque excede el umbral dei 10%) :
55 Inversiones significativas en el capital de bancos, instituciones financieras y No aplica
lconservador) | aseguradoras fuera del alcance de consolidacion reguiatoria, netas de posiciones
cortas elegibles, donde la Institucion posea mas del 10% del capital social emitido
56 Ajustes regulatorios nacionalés
57 Ajustes regulatorios totales al capital de nivel 2 0
58 Capital de nivel 2 (T2} 424
59 Capital total {TC =T1 + T2} ) 6,509
80 Activos ponderados por riesgo totales 33,973
Razones de capital y suplementos
61 Capital Comun de Nivel 1 (como porcentaje de los actives ponderados por riesgo 17.8
62 Capital de Nivel 1 {como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 0.0
63 Capital Total (como porcentaje de los activos ponderados por riesgo totales) 0.2
64 Suplemento especifico institucional {al menos debera constar de: el requerimiento 7.0
de capital comun de nivel 1 méas el colehdn de conservacion de capital, mas el
colchodn contraciclico, més el colchon G-SIB; expresado como porcentaje de los
activos ponderados por riesgo totales}
B5 det cual: Suplemente-de conservacion de capital 10.7
66 dei cual: Suplemento contraciclico bancario especifico - No.aplica
67 . del cual: Suplemento de bancos gldbales sistémicamente importantes (G-51B} MNo aplica
&8 Capital Comiin de Nivel 1 disponible para cubrir los suplementos {como. porcentaje
de los activos ponderados por riesgo totales)
Minimos nacionales {en caso de ser diferentes a los de Basilea 3)
62 Razdbn minima nacional de CET1 (si difiere del minime establecido por Basilea 3) MNo aplica
70 Razdn minirma nacional de T1 (si difiere del minimo establecido por Basilea 3) No aplica
71 Razén minima nacional de TC {si difiere de| minimgo establecido por Basilea 3} No aplica
Cantidades por debajo de los umbtales para deduccion {antes de la ponderacian
72 Inversionas no significativas en el capital de otras instituciones financieras No aplica
73 Inversiones significativas en acciones comunes de instituciones financieras No aplica
74 Derechos por servicios. hipotecarios (netos de impuestos a la utilidad diferidos a No-aplica
cargo) :

(Continta)
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Grupo Financiero Multiva, 5. A.B.de C. V.
Sociedad centroladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consclidados

(Miiioneé de pesos)

756 Impuestos a la utilidad diferidos a favor derivados de diferencias temporales (netos hh4
de impuestos a la utilidad diferidos a cargo}
Limites aplicabies a fa inclusion de reservas en el capital de nivel 2 método
estandar
78 Reservas elegibles para su inglusion en el capital de nivel 2 con respecto a las
éxposiciones sujetas a la metodologla estandarizada (previo-a la aplicacién del
77 Limite en la inclusién de provisicnes en el capital de nivel 2 bajo la metodologia
estandarizada
78 Reservas elegibles para su inclusion en el capitai de nivel-2 con réspecto a las
exposiciones sujetas a la metodologia de calificaciones internas {previo a la
79 Limite en la inclusion de reservas en el capital de nivel 2 bajo la metodologia de -
calificaciones internas
instrumentos de capital sujetos a eliminacidn gradual (aplicable Unicamente entre
el 1 de enero de 2018 y e! 1 de enero de 2022)
80 Limite actual de los instrumentos de CET1 sujetos-a eliminacién gradual No
] aplica
81 Monto excluido del CET1 debido al limite (exceso sobre el limite después de No
armortizaciones y vencimientos) : aplica
82 Limite actual de los instrumentas AT1 sujetos a eliminacién gradua
83 Monto excluido del AT1 debido al limite {exceso sobre el limite después de
amortizaciones y vencimientos)
84 Limite actual de los insirumentos T2 sujetos a eliminacién gradual
85 Monto excluido-del T2 debido al limite {exceso sebre el imite después de 600
amartizaciones y vencimientos)
TABLA L1
Ajuste por reconocimiento de capital
Conceptos de capital Sin ajuste por % Ajuste por Con ajuste por %
reconacimiento | APSRT | reconocimiento reconbcimie‘nto APSRT
de capital de capital de capital
Capital Basico 1 B.085 | 17.91% ; 6,085 | 17.91%
Capital Basico 2 0| 0.00% - - (.00%
Capital Basico 6,085 | 17.91% - 6,085 § 17.81%
Capital Complementario 424 | 1.25% - 424 1 1.28%
Capital Neto 6,509 | 19.16% - 6,609 | 19.16%
Activos Ponderados Sujetes 33,973 No No aplica 33,973 No
a Riesgo Totales {APSRT) aplica aplica
Indice capitalizacion 18.16% No No aplica 18.16% No
aplica aplica

(Continda)
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.

Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

{Millones de pesos)

TABLA .1

Relacion del Capital Neto con ¢l balance general

Referencia .. Nontg
~delos | - presentado en
rubros . {0 ek
del balance |- SRR FIE S - balance
" general | " Rubros de! balance general : - general
S Activo - - o T R © 08,670
BG1 Disponibilidades 2,836
- BG2 Cuentas de margen 0
BG3 inversiones en valores 25,822
Financiamiento para la adguisicion de acéiones 21
propias
BG4 Deudcres por reperto 4,058
BGh Préstamo de valores 0
BG6 Derivados 0
BG7 Ajustes de valuacion por cobertura de activos 0
financieros
BG8 Total de cartera de crédito (neto) 73,5617
Reservas generales 24
BG9 Beneficios por recibir en operaciones de 0
bursatilizacion
BG10 Otras cuentas por cobrar (neto) 452
BG11 Bienes adjudicados {neto) 717
BG12 Inmuebles, mobiliaria y equipo (neto) 186
BG13 Inversiones permanentas .43
BG14 Activos de larga duracion disponibles para la venta 0
BG15 impuestos vy PTU diferidos (neto) 554
Partidas a favorimpuesto a la utilidad 0
Partidas a cargo a la utifidad 0
BG16 Otros activos _ 485
Cargos diferidos y pagos anticipados 298

(Continva)
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Grupo Financiero Multiva, 5. A.B. de C. V.
Sociedad controladora filial
'y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miltones de pesos)

: | Pasivo - 102,266
BG17 Captacion tracﬁcnona] 66,186
BG18. Préstamos interbancarios y de otros organismos 20,070
BG19 Acreedores por reporto 14,13b
BG20 Préstamo de valores o]
BG21 Colaterales vendidas o dados en garantia .0
BG22 Derivados Iy
BG23 Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos financieros 0
BG24 Obligaciones en operaciones de bursatilizacién 0
BG25 Otras cuentas por pagar 8h4
BG26 Obligaciones subordinadas en circulacion 1,003

400
BG27 Impuestos y PTU diferidos {neto} 0
BG28 Créditos diferidos y cobros antlcmados 18
' Capital contable 8,404
BGz2a Capital cantribuido 3,275
BG30 Capital ganado 3,129
Resultado de ejercicios anteriores 2341
Otros elementos de |a utilidad integral {y otras reservas} 788
: Cuentas dé orden 162,245
BG31 Avales otorgados 0
8632 Activos y pasivos contingentes #]
BG33 Cormpromisos crediticios 14,7756
BG34 Bienes en fideicomiso o mandato 14,186
BG36 Agente financiero del gobierno federal 0
BG36 Bienes en custodia 0 en administracion 111,139
BG37 Colaterales recibidos por la entidad 4,578
BG38 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en gararsitia B20
por la entidad
BG39 Operaciones de banca de inversién por cuenta de terceros 0
{neto)
BG40 Intereses devengados no cobrados deﬂvados de cartera de 36
crédito. vencida
‘BGA Otras cusntas de registro 7,001

{Contintia)
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.
Socledad controladora filial
y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

{Millones de pesos)

TABLA Ill.2
Calculo de los Componentes del Capital Neto

= I_'den.

tificador - |- los'‘componentes del Capital Neto -~ . 1%
1 Crédito mercantile '
2 Otros Intangibles _ 9 0
3 Impuesto a la utilidad diferida {a favar) proveniente de 10
pérdidas y créditos fiscales
4 Beneficios sobre el remanente en operaciones de 13.
bursatilizacién
5 Inversiones del plan de pensiones por beneficios definidos 15
sin acceso irestricto e jlimitado
8 inversiones en acciones de la propia. institucion 16
7 Inversiones reciprocas en el capital ordinario 17
8 Inversicnes directas en el capital de entidades financieras 18
donde la Institucion no posea mas del 10% del capital
9 Inversiones indirectas en el capital de entidades financieras 18
dende la [nstitucidn no posea mids del 10% del capital :
10 inversiones directas en el capital de entidades financieras 19
donde la Institucién pesea mdas del 10% del capital social
1 Inversiones indirectas en el capital de entidades financieras 14
. donde la Institucidn posea mas del 10% del capital sogial
12 Impuesto a la utilidad diferida {a favor) proveniente de 21
diferencias temporales .
13 Reservas reconocidas como capital complementario 50 24
14 Inversicnes en deuda subordinada 26-B
15 Inversiones en organismos multilaterales : 26-D
16 Inversiones en empresas relacionadas 26-E
17 inversiones en capital de riesgo . 26-F
18 Inversiones en sociedades de inversion 26-G
19 Financiamiento para la adguisicién de acciones propias 26-H 21
20 Cargos diferidos y pagos anticipados 26-J 298

(Continaa)
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Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

{(Millones de pesos)

o os gulatorlos no consnderados en el balance
genera! T :
“““““ - . 44 .Réservas péndiéntes de conshtuar ] ' 12
45 Utilidad o incremento el valor de los activos por adquisicién 26-C
de posicicnes de bursatilizaciones {Instituciones
Originaderas)
46 Operaciones que contravengan las disposiciones " 26-1
47 Operaciones con Personas Relacionadas Relevantes 26-M
48 Ajuste por reconocimiento de capital 26-0, 41, 56
TABLA IV.1

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales

_ Importe
; posiciones 1" .- .

e il U e Sl snt o | eguivalente Requenmlent
: : Concepto R Coo T i g et g de capital
Operacnones en moneda namonal con tasa nom:nal 980 78

- Operaciones cen titulos de deuda en moneda nacional cen scbretasa y una tasa 499 40
revisable
Operaciones en moneda nacional con tasa real ¢ denominados en UDI's - -
Qperaciones en moeneda nacional con tasa de rendimiente referida al - -
crecimiento del Salaric Minimo General .

Pasiciones en UDI's.o con rendimiento referido al INPC - -

Posiciones en moneda nacional con tasa de rendtm[ento referida al crecimiento - -
del salario minimo general )

Operaciones en moneda exiranjera con tasa nominaf - -

T Posiciones en divisas o con rendimienio indizado al tipo de cambio 55 4
Posiciones en acciones o con rendimiento indizado al precio de una aceidn o - -
grupo de acciones
Posiciones en oro B 0

(Continta)
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

{Millones de pesos)

TABLAIV.2
Activos Panderados ‘Sujetos a Riesgos Totales

. 'Con p

spor | Requerimient
‘riesgo - |-*"o de capital .

Grubo I (ponderadds al 0%).

.Grupo | {ponderados al 10%}

Grupo | {ponderados: al 20%}

Grupo || {ponderados al 0%}

Grupo || (ponderados al 10%)

Grupe 1l {ponderados al 20%)

Grupa i {ponderados al 50%)

Grupo Il {ponderados at 100%)

Grupo [i {ponderados al 120%)

Grupo li (ponderados al 150%)

~ Grupo il {ponderados al 2.5%)

Grupo il (ponderados al 10%)

Grupo 1l (ponderados al 11.5%)

Grupo [l (ponderados al 20%) 478 38
Grupo Il {ponderados al 23%) - -
Grupo Il {penderados al 50%;) 1 1
Grupo lil {ponderados al §7.5%) - -
Grupoe i (ponderados al 100%) 1 1
Grupo Il {ponderados al 115%) - ' -
Grupe |l (ponderados al 120%) 805 43
Grupo 11l (ponderados al 138%} - -
Grupo [Il [ponderados al 150%) - -
Grupo [l {ponderados at 172.5%) - -
Grupe IV {ponderados a! 0% - -
Grupo IV {ponderados al 20%) - -
Grupo V {ponderados al 10%) - -
Grupo V {ponderados. al 20%) 7,805 624
Grupo V (ponderados al 50%) 1,411 113
Grupo V (ponderados al 115%) - -
‘Grupo V (ponderados al 150%} 98 8

(Continda}
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.

Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesas}

Grupo VI {ponderados al 20%})

Grupo V| {ponderados al 509%)

24

Grupo VI (ponderados ai 76%)

47

Grupo VI {ponderados.al 100%)

1,451

1186

Grupo VI {ponderados-al 120%)

Grupo VI {ponderados al 1509%)

Grupo V| {(ponderados al 172.5%)

Grupo VII_A {ponderados al 10%)

- Grupo VILA (ponderados al 11.5%)

Grupa VII_A {ponderados al 20%!)

748

60

Grupo VII_A (ponderados al 23%)

Grupo VII_A (ponderados_ al 50%)

401

32

Grupo VILA {ponderados al 57.5%)

11,891

851

Grupo VII_A {ponderados al 100%)

2,094

168

Grupo VII_A (ponderados al 115%)

Grupo VII_A {ponderados al 120%)

Grupo VI_A {ponderados al 138%;)

Grupo VII_A (ponderados al 150%}

Grupo VII_A {ponderados al 172.5%)

Grupo VII_B (ponderados al 0%)

Grupe VIi_B (ponderados al 20%!

35

Grupo VII_B {ponderados al 23%)

Grupo VII_B (ponderados at 50%])

Grupo VII_B {ponderados al 57.5%)

Grupe VIi_B (ponderados al 100%)

2,292

183

Grupo VII_B (ponderados al 115%)

33

Grupo VII_B (ponderados al 120%)

Grupo VII_B {ponderados al 138%}

Grupo VII_B {ponderados al 150%)

Grupo VII_B (ponderados al 172.5%)

Grupo VIl {ponderados al 115%)

140

11

Grupo VIl {ponderados al 150%)

365

29

Grupo IX (ponderados al 100%)

1,888

151

Grupo IX {ponderados al 115%)

Grupo X {ponderados al 1250%!)

(Continda)
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Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 1 (poriderados al 20%) - -

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 2 {ponderados al 50%) - -

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 3 (ponderados al 100%) - -

Bursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 350%} - -

Bursatilizaciones con grado de Riesgo 4, 5, 8 o No calificados (ponderados al - -
12509%)

Rebursatilizaciones con Grade de Riesgo 1 (ponderados-al 409%) - -

Rebursatilizaciones con Grado de-Riesgo 2 {ponderados al 100%) - -

Rebursatilizaciones con Grado de Riesge 3 {(ponderados al 225%) ' - -

Rebursatilizaciones con Grado de Riesgo 4 (ponderados al 650%) - -

Rebursatilizaciones con grade de Riesgo 5, 6 o No Calificados {ponderados al - -

1260%)
TABLA IV.3 ,
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales
-_Activos ponderados por riesgo Requerimiento de capital
4,970 398

Pror'n‘edio‘ de fos in_'gresps‘netos'
Promedio del requerlmlento por riesgo de mercado y de credlto de los anuales pogitivos de los dltimos
Gltimos 36 meses 36 meses

2,534 2,650

(Contintia)
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Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.,
Sociedad controtadora filial

y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

{Millones de pesos)

. TABLA V.1 :
Caracteristicas de los titutos que forman parte del Capital Neto
. Referencia Caracteristica Opciones
1 Emisor Banco Multiva, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Multiva
2 Identificador [SIN, CUSIP o Bloomberg - MX0OMU090004
3 Marco legal . LIC: Art. 46, 63,64 y 134 bisy de la Circular 0-3/2012 de Banco de México
Tratamiento regulatorio ' ' BRI O _
i 4 Nivel de capital con transitoriedad Complementario
5 Nivel de capital sin transitoriedad N.A.
& Nivel def instrumento [nstitucion de crédito sin consolidar subsidiarias
S 7 Tipo de instrurpente Obiligacion Subordinada Preferente y No Susceptible de Convertirse én
’ ' Acciones
8 Monto reconocido en el capital _ $400'000,000.00 {Cuatrogientos millones de pesos G0/100 M.N.)
— regulatorio
9 Valor nominal del instrurnento. $100.,00 (Cien pesos 00/100 M.N) por obligacién subordinada
gA Moneda del instrumento Pesos mexicanos
: 10 Clasificacién contable Pasivo a costo amortizado
11 Fecha de emision 07/09/2012
’ 12 Plazo del instrumento 3,640 dias a Vencimiento
13 Fecha de vencimiento 26/08/2022
, 14 Clausula de pago anticipado Si
15 Primera fecha de pago anticipado 29/08/2017
15A Eventos regulatorios o fiscales - Si
o 168 "Precio de liguidacion de la A valor nominal
cldusula de pago anticipado
186 Fechas subsecuentes de pago En cualquier fecha de pago de intereses a partir de la fecha de pago
anticipado _anticipado

(Continda)
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Grupo Financiero Multiva, S. A.B.de C. V.
Sociedad controladorz filial

y subsidiarias

Notas a los estados financigros consoclidados

{Millones de pesos)

Rendimientos / dividendos

incumplimiento

17 Tipo de rendimiento/dividendo Tasa Variable
18 Tasa de Interés/Dividendo THE de 28 dias + 300 puntos base, en periedos de 28 (veintiocho}
. dfas, conforme &l calendaric de pago de intereses contenido en el
Acta de Emision
19 Clausula de cancelacion de No
dividendos
20 Discrecionalidad en el pago Parcialmente discrecional
21 Clausula de aumento de No
intereses
22 Rendimiento/dividéndos Acumulables
23 Convertibilidad del instrumento No Convertibles
24 Condiciones de. convertibilidad BNLA.
25 Grado de convertibilidad “N.A
2B Tasa de convarsion NA
27 Tipo de convertibilidad del N.A
instrumento
28 Tipo de instrumento financiero N.A.
de la convertibilidad
29 Emisor del instrumentse N.A.
30 Cidusula de disminucién de valor N.A,
(White-Down)
31 Condiciongs para disminucion N.A.
de valor
32 Grado de baja de valor N.A.
33 Temporalidad de la baja de N.A.
valor
34 Mecanismo de disminucion de N.A,
: valor temparat :
'35 Posicién de subordinacidn en ¢aso Obligaciones subordinadas preferentes
de liquiddcion
36 Caracteristicas de incumplimiento No
37 Descripeion de caracteristicas de N.A.

{Continda)
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“ Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consoclidades

{Millones de pesas)

T ' TABLA VI
Gestién de Capital

En lo que respecta a la gestion de capital, el Banco efectla mensualmente una evaluacion interna
sabre la suficiencia de su capital identificando y midiendo.[a exposicidn a ios distintos riesgos a los
gue se enfrenta la entidad. Dicha evaluacion se realiza en cumplimiento con el Pilar |l del marco
de Basilea 1. '

Asimismo, el Banco cuenta coeh un marco interno de niveles minimes de indice de capital totaly
basico por encima de las alertas tempranas definidas por la Cornisién. Dichos niveles se aprueban
anuakmente por el Consejo de Administracion y se encuentran documentados en la declaratoria de
apetito al Riesgo del Banco.

Banco Multiva mantiene un seguimiento continuo de manera preventiva y en su caso, de forma
correctiva para mantener en todo momento el nivel de capitalizacién aprobado por el Consejo de
Adrministracion. De forma preventiva y con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento del Perfil
de Riesgo aprobado por el Consejo, se elaboran distintos reportes de seguimiento que permitena -
los 6rganos colegiados, la Direccién General vy las Unidades de Negocio invelucradas, conocer el
detalle del requerimiento de capital de cada una de las operaciones que se pretenden llevar a cabo
y su evolucion 4 través del tiempo y el impacto en el [ndice de Capitalizacién futuro.

Por otro lado, de manera mensual se calculan los impactos esperados en_ el indice de capital
considerando. la-sensibilidad a las.variables de tasa de interés donde se evalia el impacto de un
movimiento en la tasa'de interés en el indice de capitalizacién. El shock que se considera para este
-célcuio es-un aumento / disminucién de la tasa de interés de merc¢ado de 100 puntos bésicos.

Los resultados generados:se exponen en ef Comité de Riesgos.

Par Gltimo, el Banco, genera reportes de stress de liquidez en forma mensual que permite efectuar
un andlisis de la suficiencia de los recursos financieros bajo ciertos escenarios de stress. Ademéds,
como parte del seguimiento y monitoreo del perfil de riesgo, se realizan periédicaments
proyecciones del Indice de Capitalizacidn, las cuales integran el plan estratégico presupuestal y las
nuevas operaciones que pudieran impactar el nivel de capitalizacién, dichas proyecciones son
evaluadas mensualmente o, de-acuerdo a las necesidades del negogio.

{Continva}
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Grupo Financiero_l\flulfiva, S.A.B.deC. V.
Sociedad controladora fitial -
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Notas a los estados financieros consolidades

{Millones de pesos)

1. Integracion de las principales fuentes de apalancamiento

TABLA .1 )
FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE APALANCAMIENTO
REFERENCIA RUBROQ IMPORTE
Exposiciones dentro del balance '
1 Partidas dentro def belance, excluidos instrumentos financieros derivados 104,612
v operaciones de reporto y préstamo de valores (SFT por sus siglas en
inglés), pero incluidos los colaterales recibidos en garantia y registrados en
el balance)
2 {importes de los activos deducidos para determinar ei Capital Bésico) (319
3 Exposiciones dentro del balance: {Netas) {excluidos instrumentos 104,293
financieros derivados y SFT, suma de las lineas 1 y 2}
_ Exposiciones a instrumentos financieros derivados
4 Costo actual de reemplazo.asociado a fodas las operaciones con 0
instrumentos financieros derivados (neto del margen de variacién en
efectivo admisibie)
5 Importes de los factares adicionales por exposicion potencial futura, 0
asociados a todas las eperaciones con instrumentos financieros derivados
6 Incremento por Colaterales aportados en operaciones con instrumentas - 0
financieros derivados cuande dichos colaterales sean-dados de baja del
ba__iance conforme al marco contable operativo
7 {Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion en efectivo 0
aportados en operaciones een instrumentos financieros derivados)
8 {Exposicion por operaciones en instrumentos financieros derivados por 0
cuenta d_e clientes, en las gue el socio liquidador ne otorga su garantia en
caso del incumplimiento de las obligaciones de [a Contraparte Central}
9 lmporte nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros 0
derivados de crédito suscritos
10 (Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los 0
instrumentos financieros derivados de crédito. suscritos y deducciones de
los faciores adicionales por los instrumentos financieros derivades de
crédito suscritos)
11 0

Exposiciones totales a instrumentos financiercs derivados (suma de las
lineas 4a10) -

{Continda}
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{(Millones. de pesos)

Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores

12 Activos SFT brutos {sin reconocimiento de cornpensacion), después de 4,578
ajustes por transacciones contables por ventas
13 (Cuentas-por pagar y por cobrar de SFT compensadas) 0
14 Exposicion Riesge de Contraparte por SFT 3
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros 520
16 Exposiciones totales por operaciones de finariciamiento con valores (suma 5,101
delas lineas 12.a 15}
Otras exposiciones fuera de balance -
17 Exposicion fuera de balance (importe nocional bruto) 14775
18 {Ajustes por conversion a equivalentes crediticios) 0
19 Partidas fuera de balance {surma de las lineas 17 y 18) 14,775
. Capltai Yy exposmmnes tntales
20 Capital Basmo calculado conforme ai articulo 2 Bis 6 de las presentes 6,085
disposiciones
21 Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11, 16y 19) 124,169
_ Razén de apalancamiento
22 Razén de apalancamiento 4.90%
TABLA 1.1
COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES Y LOS ACTIVOS AJUSTADOS
REFERENCIA DESCRIPCION IMPORTE
1 Agtivos totales . _ 108,670
2 Ajuste por inversiones .en el capital de entidades bancarias, financieras, (319}
aseguradoras o comerciales gue se consolidan a efectos contables, pero
guedan fuera del dmbito de consolidacién regulatoria
3 Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en &l balance-conforme al N/A
marco centable, perc excluidos de la medida de la exposicion de la razén
de apalancamiento :
4 Ajuste por instrurmentos financieros derivados 0
B Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores 1,043
5] Ajuste por partidas reconocidas en euentas de orden 14,775
7 Otros ajustes 0
8 Exposicion de la razén de apalancamiento 124,169

{Contina)
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TABLA L1
CONCILIACION ENTRE ACTIVO TOTAL Y LA EXPOSICION DENTRO DEL BALANCE
REFERENCIA _ CONCEPTC IMPORTE

i Activos totals B 108,670
2 Operaciones en instrumentos financieros derivados 0
3 Cperaciones en reporto y préstamos de valores (4,058)
4 Activos fiduciarios reconocidos en el balange conforme al marco contable, N/A

pero excluidos de la medida de 1a exposicidn de la razdn de

apalancamiento
5 Exposiciones dentro.del Balance 104,612

TABLA IV.1

 PRINCIPALES CAUSAS DE LAS VARIACIONES MAS iMPOHTANTES DE LOS ELEMENTOS

(NUMERADOR Y DENOMINADOR) DE LA RAZON DE APALANCAMIENTO

CONCEPTO/TRIMESTRE SEPTIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2018 VARIACION {%)
Capital Bdsico ¥ 6,085 7.66%
5,652
Activos Ajustados % 124,169 -B.34%
132,572
Razon de Apalincamianto 3/ -14.95%
B 4.26 4.90

{21) Operacionesy saldos con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas.
De -acuerdo con las politicas del Banco, todas ias operaciones de crédito y mercado de dinero con
partes relacionadas son autorizadas por el Consejo de Administracién y se pactan con tasas de
mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias.

{Continua)
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capital contable del Banco se mencionan a continuacién:

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las operacicnes con partes relacicnadas que exceden e 1% del

Transacciones redlizadas con partes reiacfonadas Controladora {Grupo Empresarial Angeles)

GIM Television Nacional
Egresos
Publicidad y promocién {1)

Periddico Excéisior
Egresos
Publicidad y promocidn {1)

Tesoreria Corporativa GASS
Captacion (2}

Transacciones realizadas con compafiias afiliadas del Banco

Casa de Bolsa Multiva:

Deudores por reporto
Colateraies recibidos entregados en garantia por la entidad

LColaterales recibidos en garantia {cuentas.de aorden)

Colaterales recibidos entregados en garantia
por ia entidad {cuentas de orden)

Acreedores par reporto:
Multivalores Servicios Corporativos:
Servicios administrativos de .
largo plazo por pagar {2)

Egresos: _
Servicios administrativos (1)

{1} v {2) ver notas en la hoja siguiente.

2018 2017
70 95
- 67
897 827
2,278 2,721
(B20) {613)
1758 2,108
2.278 2,722
520 613
{4,935) (4,083)
121 113
803 217

(Contintia)
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2018 2017
Transaccionss realizadas con personas relacionadas
Perscnas Relacionadas Relevantes ¢
Cartera de crédito (1) (344)(B16) $ 1.350 1.049
Ingreso: -
Intereses{l) $ 153 112
Personal gerencial clave o directivos
Cartera de crédito {1)(344)(5H6} 78 a7

)

(3)

(4)

(5)

(8)

Corresponde al.ingreso o (gasto} en el estado de resultados por los efercicios terminados al 31
de diciembre de 2018 y 2017 respectivamente.

Corresponde al saldo deudor o {acreedor) al 31 de diciembre de 2018 v 2017 respectivamente.

Garantias.- Fl Banco, de acuerde al Articulo 120 de las Disposiciones, no reconoce fas garantias
otorgadas por partes relacionadas a menos de que se trate de les garantias reales sefaladas en
los numerales 1 a 4 dei inciso a) , fraccion H del Anexo 24 o en el Anexo 1-P de las Disposiciones
v en amhos casos, cumplan con los reguerimientos establecidos en el propio anexo 24 de las
Disposiciones, :

Plazos de 28 a 120 meses.

Condiciones. De acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito son de acuerdo a condiciones y
sanas practicas de mercado.

Naturaleza de la contraprestacion establecida para su liquidacién. Corresponden a créditos
simples y de cuenta corrientes que se liguidan con flujos propios; flujos operativos € ingreso

fideicomitidos.

De conformidad con el Articulo 73bis de la Ley de Instituciones de Crédito, la suma total de las
operaciones con personas relacionadas no podré exceder el 35% de la parte basica del capitai neto.

El limite maximo de financiamiento para un grupo de personas relacionadas relevantes representaran
méximo el 26% de la parte bésica de su Capital neto del trimestre anterior, atendiendo lo sefalado
en el articulo 2-Bis fraceién 6 inciso 11) de las Disposiciones.

{ContinGa)
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Cuentas de orden-

fa)

Valores de clientes

Los valores de clientes recibidos en custodia al 31 de diciembre de 2018 v 2017, se muestran

a continuacion:

Titulos

31 de diciembre de 2018
Mercado de dinero 1,018,236,334
Renta variable . 1,015,802,411
Acciones de sociedadas de inversion:

Deuda - 3,816,638,261

Renta variable 1,068,525,231
31 de diciembre de 2017
Mercado de dinero 1,654,051,671
Benta variable 1,008,015,941 -
Acciones de sociedades de inversion:

Deuda . 3,519,146,698

Renta variable . 476,731,901

Valor
razonable

20,754
12,730

4,083
1.020

{Continua)
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{b] Operaciones por cuenta de clientes

Al 31 de diciembre de 2018y 2017, las operaciones de reporto de clientes se muestran a
continuacion: .

2018 2017
Efectivo en Efectivo en
Niamero de operaciones Valor Nimerode operaciones Valor
Titules dereporto razonable titulos de reporto  razonable

Colateriles recibidos en garantia por cuenta de clientes:

Titulos
BONDESD 172,229,313 17,232 17,234 136,159,837 $ 13,606 $13,607
CETES 2,240,557 22 22 757,091 8 8

BPA 182 - - - 800,873 80 80

SoSsEmmomms ========

$17.254  17.256 13,694 13.695

Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes:

BONDESD 54,466,668 5,454 5466 46,984,458 4,694 4,697

BPA182 - - - 800,873 80 80
$ 5,454 5,455 4,774 4,777

Operacionés de reporto
porcuenta de clientes $22,708 $18,468

{ContinGa)
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e fc) Operaciones por cuenta propia

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, los colaterales recibidos porrel Grupe Financiero y a su vez

entregados en garantia, se muestran a continuacion:

2018 2017
R _ Namero de Valor Niamero de Valor
Titulos titulos razonable titulos razonable
— Tftulos de deuda
gubernamental:

- BONDESD 54,466,668 5,875 46,984,456 5,850
BPA 182 - - 800,873 80
$ 5,975 5,730

e {d) Bienes en fideicomiso o mandato

La actividad fiduciaria del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se analiza a

continuacion:

018 2017

o Fideicomisos de: R
: Adrninistracion $ 11,637 10,149
Garantia 2,106 1,696
g Inversién 492 175
14,135 11,920
Mandatos 61 a0
$ 14,196 11.980

(e} Bienes en custodia o en administracién

El Grupo Financiero registra en esta cuenta los bienes y valores ajenos que se reciben en

custodia, garantia o administracidn, que al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se analizan

siguiente hoja,

en la

{Continda}
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2018 2017
Custodia:
Prendaria $ - 1,889
Garantias recibidas;
Hipotecaria - 34,807 31,675
Prendaria ‘ 11,497 18,656
Fiduciaria 64,558 64,381
Liguida 27 44
instrumentes financieros a valor razonable: _
Titulos y valores 260 387
Acciones y valores en custodia 13,105 12,112

$ 124,244 129,144

(23) Informacién adicional sobre operaciones y segmentos (no auditado}-

{a) Informacion por segmentos

El Grupo Financiero clasifica sus ingresos en los segmentos de “Crédito vy Servicios"y
“Tesoreria”; el primer segmento comprende aceptacién de depdsitos, y otorgamientc de créditos,
mientras que el de Tesoreria corresponde a las operaciones con Valores y Divisas. Por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los ingresos por segmento del Grupo Financiero
se muestran a continuacion:

Crédito y
Servicios Tesoreria Otros Total

31 de diciembre de 2018

Margen financiero . $ 8338 (3,976) - 2.360
Comisiones  tarifas cobradas y -
pagadas, resultade por intermediacion

y otros ingresos de la operacién, neto _431 _162 211 804
Ingresos, neto : 6,767 (3,814} 211 3.1 63
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (280} - - {280}
Gastos de administracién y promocian v otro

egresos de la operacion ) - - 23100 2310
Resultado de la operacién 6,488 (3,814} (2,099) 574
Participacion en el resultado de afiliada Y

asociadas o - 1 {1)
impuesto a la utilidad (76} (76)
Resuitado neto ‘ 6,486 {3,814) {2,023) 497
Participacion no controfadora s
Resultado nete de participacion contreladora - - - 497

{Continda)
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Crédito y
Servicios Tesoreria Otros Total

i 31 de diciembre de 2017

Margen financiero $ 5377 (3,244) - 2,133
Comisiones y tarifas cobradas-y '
S pagadas, resuliado por intermediacién

y otros ingreses de la operacion, neto 514 7t 178 _763
[ngresos, neto 5,891 {3.173) 178 2,896

Estimacion preventiva para riesgos crediticios {139} - - {139
Gastos de administracién y promocién y otros

— egresos de la pperacién . - (2.184)
Resultado de la operacién - - 573

- ’ Participacién en el resultado de afiliada

y asociadas . ) - - -

Impuesto a la utilidad 4 {26)
Operaciones discontinuadas: ' e
Resultado neto , 547
- Participacion no controladora e
Resultado neto de participacion controladora . B47

{b) Margen financiero

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el margen financiero del estado de
resultados se integra a continuacion:

2018 2017

Ingresos por intereses: i
Disponibilidades _ % 128 102
[nversiones en valores ' 2,653 1,568
Intereses a favor en operaciones de reporto 1,387 1,581

Cartera de crédito

Intereses 7477 6,272
Comisiones por el otorgamiento de crédito 53 52
$ 11,598 8,675

{Continda)
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2018 2017

- ~ Gastos por intereses:
Depdsitos de exigibilidad inmediata ‘ $ 1,019 781
Depositos a plazo 3,827 3,372
Préstamos interbancarios y de otros organismaos 1,627 1,275
Obligaciones subordinadas 111 101
Intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporio 2,270 1,498

- Amortizacion de gastos de eémisién por colocacidn de titulos de
crédito vy obligaciones subordinadas 16 20
. Costos y gastos asociades en el otorgamiento inicial

s del crédito . a7 44
3 ' Interases por titulos de crédito emitidos 421 333
Perdida por valorizacion ] - _8
: $ 9,238 - 1442

fe) Comisiones y tarifas cobradas

Por les afios terminados el 31 de diciembre de 2018 v 2017, &f resultado por comisiones y tarifas
cobradas se muestra a continuacic')_n:

i ’ Maneio de cuenta % 11
: Transferencia de fondos 11
Operaciones de crédito 402
Actividades fiduciarias 27
Asaesoria financiera -
Compraventa de valores 8
Distribucion de acciones de sociedades de inversion 29 72
Otras comisiones y tarifas cobradas ' 410
898

{Continua)
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" {d} Resultado por intermediacion

Por los afios terminados et 31 de diciembre de 2018 y 2017, el resuitado. por intermediacién
se integra a continuacién:

Resuitado por valuacion:
Inversiones en valores

Divisas

Resultado por compraventa;
Inversiones en valores

Reportos

Divisas y metales

{e) Otrosingresos de la operacion, neto.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el rubro de “Otros ingresos de la
operacidn” se integra como se indica a continuacidn;

Recuperacién de cartera de crédito

Estimacién de la pérdida de wvalor de bienes
adjudicados '

Estimacion por frrecuperabilidad o diffcil cobro

Cancelacion de excedentes de estimacién preventiva
para riesgos crediticios

Servicios por [lamadas INFONAVIT

Gastos por adguisicion de cartera de crédito

Quebrantos

Resultado en venta de bienes adjudicades
Cancelacion de provision de PTU

Utilidad en venta de subsidiaria

Ingresos por servicios prestados

Otros

2018

2018
10

{139)
{8)

277

(16}

1F |~[hl10'|1.-.
N i) o )

2017

(50}
11

1,148

1,087)

s

2017

{Continta)
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(f] Indicadores financieros-

2018
Cuarto  Tercer Segundo Primero
indice de morosidad 1.12 1.85 1.90 1.46
indice de cobertura de cartera de crédito
vencida 134.63 11445 109,71 137.10
Eficiencia operativa {gastos de administracicn .
y promogicn/active total promedio) 2.63 1.92 1.71 2.01
ROE (utifidad neta del trimestre anualizada /
capital contable promedio) 20.39 4.05 3.85 3.46
ROA (utilidad neta del trimestre anualizada / :
activo total promedio) 1.15 0.22 0.22 0.21
Capital neto/Activos sujetos a riesge de crédito 19.16 18.66 18.00 19.83
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito
 y mercado 16.08 15.43 15.13 16.30
Liguidez (activos liguidos / pasivos liguidos) 85.83 84.77 70.96 77.68
Margen financiero del afo ajustado por riesgos '
crediticios/Activos productivos promedio 3.08 1.91 1.39 1.36
. 2017
Cuarto Tercer Sequndo Primero
indice de morosidad 1.33 1.18 1.17 1.37
[ndice de cobertura de cartera de crédito
vencida : 141.82 136.79 149.37 123.97
Eficiencia operativa (gastos de administracion
vy promocicn/activo total promedio) 1.98 2.05 x2.22 2.20
ROE (utilidad neta del trimestre anualizada /
capital contable promedio) 12.11 68.12 6.48 12.65
ROA (utilidad neta del trimestre anualizada /
activo total promedio} 0.71 0.35 0.38 0.78
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito 21.11 19.69 20.38 2063
Capital neto/Activos sujetos a riesgo de crédito
y mercado 17.28 16.28 16.66 16.86
Liguidez {activos liquidos / pasivos liguidos) 73.98 70.65 75.66 58.94
Margen financiero del afio ajustado por riesgos
crediticios/Activos productivos promedio 2.66 0

n =
il w3
a—d

H
il

2.2

(Continda)
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(24) Cbmpromisos y contingencias-

{a) Arrendamiento

Los arrendamientos de sus oficinas prevén ajustes periddicos de rantas, basados en cambios
de diversos factores econémicos. El total de pagas por este concepto por los afos terminados
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ascendi6 a $ 93 y $87, respectivamente. El plazo promedio
de los arrendamientos de oficinas es de 5 afios, con un incremento anual calculado con base
en el Indice Nacional de Precios al Consumidor.

{b} Juicios y litigios

El Grupo Financiero y sus subsidiarias se encuentran involucrados en varios juicios vy
reclamaciones derivados del curso normal de sus operaciones, scobre los cuales la
Administracion no espera se tenga un efecto desfavorable en su situacién financiera y
fesultados consoclidados de operacién futuros. '

fc) Beneficios a los empleados

Existe un pasivo contingente derivadoe de los beneficios a los empleados, que se mencicna en
la nota 3(s). :

(d} Cldusula de no competencia por cuatro afios

Derivado del contrato de prestacién de servicios para la migracion de cartera de clientes
celebrado el 9 de junio de 2016, Savella Empresarial acordé que se abstendra de constituir,
invertir en el capital u operar directa o indirectamente, en sociedades o empresas de cualquier
naturaleza que se dediquen a ia explotacién de productos o soluciones gue compitan con las
soluciones ohjeto de dicho contrato durante cuatro afios. En caso de no cumplir con- esto,
Savella Empresarial pagard a Edenred una pena convencional por $10. Dicha clausula quedo
sin efecto a la fecha de la desinversion del Banco en Savella {ver nota 14).

(Continda)
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(25} Administracién de riesgos {no auditado)-

A continuacidon se presenta la informacion correspondiente: a riesgos del Banco, compaiiia
preponderante del Grupo Financiero excepto por la informacidn cuantitativa corresporidients al
andlisis de las inversiones en valores consolidadas para los riesgos de mercado y crédito
respectivamente. :

Informacidn Cualitativa

a. Descripcion de los aspectos cualitativos relacionados con el proceso de Administracidn
Integral de Riesgos. .

En ef Banco la administracion integral de riesgos se apega a lo establecido en las Disposiciones
Prudenciales de la Circular Unica de Bancos emitida por la Comisién v a la normativa interna
establecida, cuyo objetivo Gltimo es la generacion de valor para sus accionistas, manteniendo un perfil
conservador en cuante a la exposicion de r|esgos del Banco.

El reconocimiente de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz administracion
integral de riesgos, tanto discrecionales (crédito, mercado, liquidez) como no discrecionales
(operativo, tecnoldgico, legal), bajo la premisa de que se satisfagan los procesos bésicos de
identificacion, medicion, monitoreo, limitacién, control y revelacién.

El marco de administracion integral de riesgos en el Banco y sus principales filiales, inicia con. el
Consejo de Administracion, cuya respensabilidad primaria es la aprobacion de los objetivos,
lineamientos y politicas relativas a este tema, as{ como la determinacién de los limites de exposicion
al riesgo, la cual se encuentra soportada con la constitucion del Comité de Riesgos.

Comité de Riesgos

En el Banco la administracion integral de riesgos se apega a lo establecido en las Disposiciones
Prudenciales de la Circular Unica de Bancos emitida por la Comisién. y a la normativa intema
establecida, cuyo objetivo Ultimo es la gerieraciéon de valor para sus accicnistas, manteniendo un perfil

conservador en cuanto a la exposicién de riesgos del Banco.

El reconocimiento de preceptos fundamentales es esencial para la eficiente y eficaz administracién

integral de riesgos, tanto discrecionales (crédito, mercade, liquidez) como no discrecionales

{operativo, tecnolégico, legal), bajo la premisa de que se satisfagah los progesos basicos de
identificacion, medicién, monitoreo, limitacion, control y revelacion.

El mareo de administracién integral de riesgos en el Banco 'y sus principales filiales, inicia con el
Consejo de Administracién, cuya responsabilidad primaria es la aprobacién de los objetivos,
lineamientos y politicas relativas a este tema, asi como la determinacion de los limites de exposicién
al riesgo, la cual se encuentra soportada con la constitucién del Comité de Riesgos

(Continua)



senciling

89
Grupo Financiero Multiva, 8. A. B. de C. V.
Sociedad controladora filial -
¥ subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

{Miflones de pesos)

Comité de Riesgos

El Consejo de Administracion designa al Comité de Riesgos, cuyo objetivo es administrar los rfiesgos

" alos que el Banco esta expuesto, vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los ohjetivos,

politicas y procedimientos establecidos en materia de riesgos, asi como a los limites de exposicidn
al riesgo aprobados.

Atendiendo a las disposiciones regulatorias, y a fin de contar con opiniones independientas a la

administracion del Banco, el Comité de Riesgos, el cual se redne una vez al mes y reporta

trimestralmente  al Consejo de Administracién, se encuentra integrado por dos miembros
independientes del Consejo de Admiristracién, uno de los cuales funge como Presidente del mismo.
Internamente las dreas que forman parte de este Comité son: Direccién General del Grupo Financiero,
Direccién General del Banco, Unidad de Administracidn Integral de Riesges (UAIR), Direccién de
Credito, Direccion de Tesoreria, Direccién de Contraloria Interna y Administracion de Riesgos y
Direccion de Auditoria Interna, esta Gltima participando con voz pero sin voto,

Riesgo de Mercado

Infarmacién Cualitativa

El riesgo de mercado lo define el Banco como “la pérdida potencial por liquidar antes del vencimiento,
afectado su precio de liquidacién por cambios no esperados en el nivel de'los factores de riesgo que
definen su precio, tales como tasas de interés, spreads y tipos de cambio. '

En el caso de instrumentos de renta variable y sus derivados, el riesgo de mercado se debe
igualmente a la variacién de los factores de riesgo que determinan el precio de fa accién”: es decir,
la perdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la vaiuacion o sabre jos
resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales

como tasas de interes, tipos de cambio, indices de precios, entre otros,

La UAIR analiza, evalta y da seguimiento a todas, las posiciones sujetas a riesgo de mercado,
utilizando para tal efecto modelos para estimar el Valor en Riesgo (VaR), que tienen la capacidad de
medir la pérdida potencial en dichas posiciohes en un periodo conocido, asociada a movimientos de
precios, tasas de interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un perfodo
especifico.

Por otro lado, evalla la concentracién de las posiciones de derivados sujetas a riesgo de mercado,
para eflo se considera la medicidn de riesgos gue reflejen en forma precisa el valor de las nosiciones
y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporande informacién proveniente de fuentes
confiables. ‘ :

Procura la consistencia entre los modelos de valuacién de las posiciones en instrumentos financieros,
incluyendo los derivados, utilizados por UAIR v. aquéllos aplicados por las diversas Unidades de

Negocio, evaluando las posiciones sujetas a riesgo de mercado.

(Continda)
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Cuenta con la infarmacién histérica de los factores de riesgo necesaria para el calculo del riesgo de
mercado y se calculan las pérdidas. potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios
extremos. Realiza mensualmente una exploracion de una gama de escenarios de cambios extremos
{Stress Testing) cuya probabilidad de que sucedan esta fuera de toda capacidad de prediccion.

Lleva a cabo mensualmente el contraste entre las exposiciores de riesgo estimadas y las
efectivamente observadas (Backtesting) con el objéto de calibrar los modelos del VaR.

Invariablemente respeta los limites establecidos por ef Consejo, el Comité de Riesgos y las
autoridades regulatorias en términos de la operacién de derivados.

a. Principales elementos de las metodologias empleadas en la administracion de Ios riesgos
de mercado.

El Banco cuantifica la exposicién al riesgo de mercado utilizando la metodologia de VaR. El VaR se
define como una estimacion de la pérdida potencial méxima que podria, registrar un portafolio dé
inversién debido a cambios-en las variables financieras (factores dea rigsgo} en un horizonte de tiempo
y bdjo un nivel de confianza determinado..

Esta medida se monitorea de forma diaria con base al limite de exposicion al riesgo de mercado
debidamente aprobado por ef Consejo de Administracion, Ademas, se realizan pruebas bajo distintos
escenarios, incluyerido los extremos (Stress Test). Es importante mencionar gue, para poder calcular
el VaR, todas las posiciones del Banco se marcan a mercado.

* Valor en Riesgo {VaR)

Se caicula el VaR vy la sensibitidad del portafolio de inversiones a los diferentes factores de riesgo de
mercado a los que esté expuesta dicha cartera, asi como las medidas de control del riesgo de
mercado, establecidas por el Comité de Riesgos.

* Pruebas en Condiciones Extremas (Stress Test)

Las pruebas de-estrés son una forma de tomar en cuenta el efecto de cambios extremos histéricos
o hipoteticos que ocurren esporadicamente y que son improbables de acuerdo con la distribucion de
probabilidades asumidas para los factores de riesgo de mercado. Los escenarios de estrés, para el
andlisis de sensibilidad de las posiciones y su exposicién al riesgo de mercadoe, se han determinado
considerando el andlisis de escenarios histéricos relevantes.

Para la cariera de inversiones (instrumentos financieros) se identifica que perfodos pasados
equivalentes al plazo para computar el VaR {n dias), dicha cartera hubiera tenido grandes minusvalias.
PPara identificar los periodos pasados y el maonto de las minusvalfas en cada uno de estos, sevalla en
el total de los periodos de tales dimensiones (n dias} a lo largo de todo el inventario de datos histéricos
disponibies (desde ef 16 de enero det 2001 y hasta la fecha).

: {Contintia)



107

Grupo Financiero Muifiva, S.A.B. de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Millones de pesos)

Las pruebas de estrés actualmente reportadas al Comité de Riesgos se basan en analisis de
escenarios histéricos relevantes y se realizan bajo el desplazamiento de tasas en +100 puntos base
Yy, escenarios gue replican las crisis: World Trade Center (2001), Crisis Cetes {2004}, Efecto Luta
{2002), Crisis Subprime {2008-2009).

e Métodos para validar y calibrar los modelos de Riesgo de Mercado

Con el fin de detectar oportunamente un descenso en la calidad predictiva del modelo, se dispone
de sisternas de carga automdtica de datos, lo que evita la captura manual. Adem4s, para probar ia
confiabilidad del modelo del céleulo de VaR de mercado, se realizan pruebas de “Backtesting”, que
permiten validar si los supuestos y pardmetros utilizados para el célculo del VaR, prenostican
adecuadamente el comportamiento de las minusvalfas y plusvalias diarias del portafolio.

a.- Carteras y portafolios a los que aplica.

Para la administracion y andlisis detallado, el portafolio global se clasifica en portafolios especificos
que en todo momento son comprensibles desde el punto de vista contable. Esto permite un célculo
de las medidas de riesgo (medidas de sensibilidad, de exposicion al riesge y de esirés) para cualquier
subportafolio que esté alineado con los criterios contables: -

De este modo al VaR de mercado se._calcula tanto para el portafolio global del Banco, como para los
portafolios especificos: Mercado de Dinero, Mercado de Derivados, Mercado de Capitales, Mercado
de Cambios. '

‘Procedimientos de control interno para administrar la exposicién a los riesgos de mercado y

de liquidez en-las posiciones de instrumentos financieros.

Informacidén Cuantitativa

A continuacién, se revela la informacion cuantitativa del riesgo de mercado de las inversiones en
valores del Grupo Financiero consolidadas al 31 de diciembre de 2018,

Las medidas de sensibilidad de riesgo de mercado asociadas a vélores son aquellas que miden [a

variacion (sensibilidad) del valor de miercado del instrumento financiero de gue se trate, ante
variaciones en cada uno de los factores de riesgo asociades al mismo.

La sensibilidad del valor de un instrumento financiero ante medificaciones en los factores de mercado -
se obtiene mediante la revaluacién completa del instrumento.

Para este ejercicio se torhan dos escenarios, uno donde se incrementa 100pb la tasa de referencia y
la tasa cupony otro donde se décrementa 100pb la tasa de referencia vy la tasa cupdn.
' ' : {Continta)



102
e Grupo Financiero Multiva, 5. A.B. de C. V.
: Sociedad controladora filial
y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
{Millones de pesos)

A continuacién, se detalla el valor que tendria la cartera de valores al cierre de diciembre de 2018
considerando los escenarios antes descritos.

Escenario Posicién Minusvalia Plusvalia

' {(+100 pb) (-100 pb)
- Banco $25,821.61 {($29.00) $28.00
Casa de Bolsa $11,906.06 {$20.00) $21.00

Multivalores Servicios -

Administrativos $86.50 {0.08) 0-08
. GF Multiva_Individual $4.53 (0.003) 0.003
: Total $37,818.69 ($49.08) $49.08

El limite de exposicion al riesgo de mercado vigente al cuarto trimestre para el ponrtafolic global
aprobado por el Consejo de Administracién del Grupo Financiero y el Comité de Riesgos es de
$102,69, es decir el 1.8% sobre el capital basico def mes de noviembre ($5,705).

A continuacidn, se presenta el VaR de mercado por portafolio correspondiente al cuarto trimestre de
2018y 2017 (4T17).

4718 4117
4 Portafolio Global 1.45 1.94
C Mercado de Capitales - -
Mercado de Dinero 0.26 0.07
Mercado de Cambios 1.39 1.94
Derivados - -

Entre el tercer trimestre.de 2018 (3T18) v el 4T18, el valor en riesgo se ha mantenido estable.

{Centinda)
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A continuacién, se presenta una tabld comparativa del VaR de Mercado y el Capital Neto del 31 de
diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2018:

4718 4117
VaR Total * 1.50 1.94
Capital Neto ** 6.509 6,180
VaR / Capital Neto 0.02% 0.03% ,

*  VaR promedio trimestral del Banco en valor absoluto
** Capital Neto dei Banco al cierre del trimestre

A. Politicas de use de Instrumentos Financieros Derivados

En Multiva se operaninstrumentos financieros denominados derivados con af objetivo de nagociacién
y de tener un beneficio en los “spreads” de las tasas, es decir, se toman posiciones largas én “cash”
y estas son cublertas con futuros de tasas, otras veces, se utilizan posiciones largas y cortas, las
cuales estén cubiertas entre si, buscando el beneficio que se generfa en los diferénciales de las tasas.

La operacién que se lleva a cabo con este tipo de instrumentos se efectiia a través del Mercado
Mexicano de Derivados, MexDer, al cual se encuentra debidamente regulado y proporciona un
respaldo en la operacién de los mismos. En la actualidad Multiva no.participa en el mercado OTC,
eliminando los riesgos incurridos €N operaciones con contrapartes.

Los subyacenites sobre los cuales esta autorizado a participar son los siguientes:

° Acciones, un grupo o canasta de acciones, o titulos referenciados aacciories, que coticen
en una Bolsa de Valores. :

fndices de Precios sobre acciones que coticen en una Balsa de Valores.

Moneda Nacional, Divisas y Udis

Indices de precios referidos a fa inflacion.

Tasas de Interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a cualquier titulo de deuda

¢ indices con base en dichas tasas. :

2 o &

En ningtin momento se utiliza [a posicion para crear estrategias especulativas, los futuros gue se
utilizan son futuros de TIE de 28 dias y Cetes 91 dfas.

{Continta)
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Dentro de los objetivos que se persiguen al participar en el Mercado de Derivados destacan los
siguientes:

. Ser un participante activo en el Mercado de Derivados.

o Contar con una herramienta eficaz que permita contrarrestar los efectos adversos causados
por diferentes variables econdmicas en las tasas de interés del portafolio de instrumentos
financieros del Grupo.

La mecénica de operacitn, unidades de cotizacidn, las caracteristicas y procedimientos de
negoctacion ademas de la liquidacién, calculo, valuacién, etc. son establecidas por el Mercado
Mexicano de Derivados y se dan a conocer a través del documento “Términos y Condiciones
Generales de Contratacion” del Contrato de Futuros establecido con dicho organismo..

Respecto a las politicas de designacion de céleulo, el Banco v ia Casa de Bolsa reconocen las activos
financieros o pasivos financieros resuitantes de los derechos y obligaciones establecidos en los
instrumentos financieros derivados vy se reconocen a valor razonable, el cual est3 representado
inicialmente por la contraprestacién pactada (tanto en el caso del active como del pasivo). Se valla
diariamente, registréndose con la misma periodicidad el efecto neto en los resuitados del periodo.

PPor su parte, el valor razonable de las operaciones con productos derivados es proporcionado por el
proveedor de precios (Valmer) que se tiene contratado conforme a lo establecido por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores :

Las posiciones en futuros de tasas por lo general siempre se cierran antes de gue lleguen a términa,
y cuando vencen, se hace solamente el diferencial de tasas, por lo que. las necesidades de liquidez
no son relevantes.

El principal riesgo en una pésicién de este tipo es una variacién abrupta en las tasas de interés, que
inhibieran et potencial de utifidades, perc el objetivo de las operaciones es obtener utilidades a través
de spreads, por lo que algin movimiento agresivo provocaria no poder deshacer las posiciones ante
los nuevos niveles del mercado, mientras no se deshaga la estrategia esta va cubierta.

Los eventos que podffan provocar variaciones abruptas en las tasas de interés, por mencionar
algunos, serian desequilibrios en la base monetaria derivados de movimientos en el crédito domastico
como resultados en cambios en tasas de interés, asi como, cambios en las reservas internacionales
provocadas por fuertes devaluaciones o apreciaciones de la moreda nacional o referencias
internacionales de otras monedas duras. Asi como las consacuencias -en las tasas de crédito que
pudieran causar impacto en los balances de papeles corporativos y bancarios.

B. Informacidn de Riesgos para el uso de derivados

En. Multiva, se realiza- un monitoreo constante de Riesgos &l que. los instrumentos financieros
derivados se encuentran expuestos, con la finalidad de contar con estrategias adecuadas que
permitan mitigar o prevenir los riesgos inherentes de la operacion, por lo gue, a través del Comité de
Administracién Integral de Riesgos, se determinan las reglas de operacién v se establecen dentro del
manual de administracién integrat de riesgos

{Continta)
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El Comité de Riesgos ests integrado por un miembro propietario del Consejo, quien lo preside, el
Director General, el Director AIR v e Auditor Interno, asi coro las personas invitadas al efecto
quienes como el Auditor pueden participar con voz pero sin voto, dicho organo se redne cuando
menos una vez al mes y sus sesiones y acuerdos constan en actas debidamente suscritas y
circunstanciadas. '

Las funciones y facultades que lo rigen, asi cormo la estructura del manual de administracién integral
de riesgos, cumplen con lo establecido en Ja Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Crédita, :

Dentro de funciones del Comité se encuentra el revelar los montos de liquidez a los que Multiva se
encuentra expuesto, sin embargo, la fuente de financiamiento para atender los reguerimientos
relacionados con los instrumentos financieros derivados, es interna a través de g Tesoreria,

Es asi, como dentro del Grupo Financiero al cierre del 31 de diciembre de 2018 no se cuenta con
operaciones con Instrumentos Financieras Derivados.

Por otro lado, durante el trimestre, no se realizaron operaciones.
Por otro lado evalla la concentracion de las posiciones de derivados sujetas a riesgo de mercado,

para ello se considera la medicién de riesgos que reflejen en forma precisa el valor de las posiciones
y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacién proveniente de fuentes

.confiables.

Procura |a consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos financieros,
incluyendo los derivados, utifizados por la Direccién AlIR y aquélios aplicados por fas diversas Unidades
de Negocio, evaluando las posiciones sujetas a riesgo de mercado.

Cuenta con la informacién histérica de los factores de riesgo necesaria para el célculo del riesgo de ,
mercado y se calculan las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios; incluyendo. escenarios
extremos. Realiza mensualmente Una exploracién de una gama de escenarios.de cambios extremos
(Stress Testing} cuya probabilidad de que sucedan esté fuera de toda capacidad de prediccion.

Lleva a cabo mensualmente el contraste entre las exposiciones de riesgo estimadas y las
efectivamente chservadas {Backtesting) con el objeto de calibrar los modelos del VaR.

Invariablemente respeta los limites establecidos por el Consejo, el Comité de Riesgos y las
autoridades regulatorias en términos de la operacién de derivados.

Riesgo de Liquidez

Las politicas que tiene implementadas la UAIR para la Administracion de! Riesgo de Liquidez,
consisten en Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de
efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y pasivos de Banco
Multiva y Casa de Bolsa, denominados en moneda nacional, en moneda extranjera'y en unidades de-
inversién, la evaluacién de la diversificacién de las fuentes de financiamiento.

{Continta)
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Adicionalmente se aseguran que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados, se cuenta
con un plan que incorpora las acciones y estrategias a seguir en. caso de presentarse una crisis de
liquidez

Se realizan reportes diarios sobre brechas de liquidez y vencimientos gue permiten un adecuado
monitoreo de los flujos de efectivo y del perfil de vencimientos, en caso de considerarlo necesario la
Direccion AlR recomienda al Comité de Riesgos modificar los Iimites en las brechas de liguidez,
definidos como porcentaje de los activos acordes con las necesidades de foendeo de Banco Multiva;
incluyende todas las posiciones de liquidez.

Et Comité de Riesgos, aprueba y esiablece limites para los montos méximos de fas brechas de
liquidez sabre distintas bandas de tiempo, haciendo énfasis en fa necesidad de mantener la liquidez
suficiente para cumplir los compromisos de Banco Multiva y Casa de Bolsa. Por parte del Comité de
Riesgos, establecer los riveles de riesgo que identifican una crisis de liquidez potencial o real, de
acuerdo con las necesidades de fondeo.de Banco Multiva y la Casa de Bolsa.

Métodos Aplicados para_la_determinacion de las pérdidas por Riesgo. de Mercado en
Instrumentos derivados

l.a metodologia de VaR utilizada es la del tipo Histdrico a 1 dia con uri nivel del confianza del 95%.

Al cierre del cuarto trimestre del afio Grupo Financierc Multiva no cuenta con operaciones en
Instrumentos Derivados Financieros,

LLa metodoiogia permite conocer la contribucisn al VaR por. cartera, por instrumento, y por familia de
carteras, conociendo a través de la misma la participacion de cada instrumento en el VaR total.

Los insumeos principales para medir el VaR son:

e Factores de Riesgo (tipo de cambio, precios, tasas, sobretasas, etc.)
o Duracion
Rendimientos (cambios porcentuales diarios de los factores de riesgo)
o Volatilidad (desviacién promedio sobre el valor esperado de los factores de riesgo)
» Se aplican a los factores.de riesgo fa volatilidad o incremento directo al precio.

Analisis de Sensibilidad

A diferencia del célculo de Valor en Riesgo gue se reaiiza a través de las distintas Unidades de
Negocio, el calculo del anélisis de sensibilidad de las distintas posiciones de la institucién, se realiza
de forma integrai, apficAndose & las posiciones del Trading Book, lo que permite identificar las
perdidas-que se pueden generar a través de los Escenarios de Sensibilidad y Estrés capturando el
efecto en el valor del portafolio a causa de las variacicnes a las condiciones de mercado, teniendo
como principales factores de riesgo las curvas de tasas de interés, el tipo de cambio, el precio de los
activos e indices de renta variablé.

{Continta)



107
Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.
Sociedad controladora filial
y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
{Millones de pesos)

Es asi, que al cierre del 4T18, los resultados observados de sensibilidad a Ja posicion de Trading Book
s0n: ' :

Plus (minus) valia % vs

Escenario potencial CB
Sensibilidad =100, 28.09% 0.49%
Sensibilidad +100 {28.70%) {0.50%)

Escenarios de Situaciones Adversas

Multiva cuenta con escenarios histéricos adversos que le permiten determinar cual serfa la pérdida a
la que podria verse sometido el portafolio de Trading Book en caso de que se repitieran las

.condicienes de alguno de los eventos considerados. Dichos escenarios consideran el movimiento de

los principales factores de riesgo que componen el portafolio, presentados en fechas histaricas
determinadas:

Los escenarios considerados en el Trading Book son:

*  WTC 2001: Tras los atentados del 11 de Diciembre de 2001, EEUU aposté por la
desregulacién de los mercados, las bajadas de impuestos y de tipos de interés y Ia
expansion del crédito provocando una burbuja inmohiliaria en las hipotecas.

e Subprime 2008: La crisis de las hipotecas subprime es una crisis financiera, por
desconfianza crediticia, que como un rumor creciente, se extiende inicialmente por los
mercados financieros americanos y es la alarma que pone el punto de mira en las hipotecas
basura europeas desde el verano del 2006 vy se evidencia al verano siguiente con la crisis
financiera de 2008. '

* Cetes 2004:A mediados del 2004, ante los cambios de la economia estadounidense v un
incremento en fa inflacion, la FED decide incrementar abruptamente la tasa de referencia
. para frenar la inflacidn, sin claridad en los mercados de si continuaria o no el incremento de

ia tasa.

A coritinuacion, se muestra la sensibilidad para los principales factores de riesgo’:

Pius {minus) valia % vs
Escenario potencial CcB
Cetes 2004 24.29 0.43%
Septiemnbre 2008 {122.03) (2.149%])
Lula 2002 53.19 0.93%
WTC 2001 68.51 1.20%

Subprime 2008 24.84 0.44%
: {Continga)

! Los escenarios de sensibilidad nio incluyen derivados
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Informacién Cualitativa Casa de Bolsa

Durante el mes de diciembre de 2016, se recibié un oficio por parte de Banco de México en el que

revoca la autorizacion para operar derivados en mercados reconocidos, dicho oficio dio respuesta a la

peticién de ta propia institucién para revocar la autorizacion, por decisién interna de negocio.
A partir de esta fecha, la Casa de Bolsa no est4 facuitada para la operacion de derivados.
Riesgo de Liquidez

Informacién Cualitativa

Ef riesgo de liquidez se encuentra estrechamente relacionado con el oportuno cumplimiento de las
obligaciones, tales como pérdidas potenciales por la venta anticipada o forzosa de activos, cobertura
de posiciones, y en general por insuficiencia de flujos de efectivo.

£l Banco realiza andlisis de descalce entre la cartera de activos y los instrurnentos de financiamiento,
las proyecciones de entrada y salida de flujos mediante diversos supuestos y plazos (Cash flow
Analysis), con el fin de identificar contingencias estructurales en los plazos y montos entre activos y
pasivos, asi como ef seguimiento de diferentes indicadores cuantitativos que facilitan el monitoreo.

Asimisimo, se encarga de mantener el seguimiento diario de los niveles de liguidez y gaps de liquidez
en las diferentes temporalidades. definidas; realizando periddicamente el andlisis a la diversificacién
de las fuentes de fondeo con las que cuenta el Banco v participando activamente en el Comité de

- Activos y Pasivos.

Para su monitoreo, el Banco utiliza la metodologia Asset & Liabilites Management (ALM), ya que, los
indicadores de liquidez requieren identificar y clasificar los activos y pasivos con el fin de poder
caleular los descalces existentes dentro del Banco y calcular las razones de liquidez a las que estd
expuesto el Banco. '

Para realizar el ALM la informacién que se utiliza se valida con la informacion contable vy
posteriormente se clasifican los activos y pasivos, conforme al detalle mancionado en la siguiente
hoja.
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st ) Activos Pasivos

Disponibilidades Captacién {radicionat
e Depositos Banearios, Boveds, ATM's Dapasitos de exigibilidad inmediata
Depdsitos de regulacién monetaria Depssitos a plazo
Otros depdsitos Emision Multiva
Crédito a entidades financieras (Call money) BMULTIV
st ’ Total, de inversiones en valores - Certificados bursatiles
Tenencia Gubernamentai Obfigaciones Subordinadas
Tenencia hancatia vy de desarroflo Préstarmnos interbancarivs y de otres crganismos
Tenencia de otros papeles Acreedores por reporte
P - Derivados con fines de negociacién Otros pasivos (acreedores diversos y compra-venta de divisas

Cartera de crédito neta

Cartera de crédito vigente

Créditos comerciales

_ Créditos de consumo

Cartera vencida

Estirmacion preventiva para riesgos crediticios
Deudoras por reporto
Otros activos

Cuentas por cobrar

Bienes, Inversiones permanentes, impuestos
B Otros activos (deudores diversos,

Compra-venta de divisas)

Por otra parte, el anélisis de brechas del Banco distribuye los activos v pasivos en los siguientes
periodos de tiempo:

¢ 1a30dias

31 a 180 dias
181 a 360 dias
Mavyor a 360 dias

Nota: Para las disposiciones restringidas o dadas en garantfa, se considera el plazo de vencimiento
para su distribucién en bandas (gaps).

Para determinar el descalce de activos y pasivos en las diferéntes brechas de tiempo, se aplica la
férmula generai:

Gap Liguidez = (A - P} :
Co= Cf'~ €

Donde:

C,= Gap de liguidez para el perfodo ty,
€ = Flujos de activos del periodo i
¢f = Flujos pasivos del periodo i

(Continda)
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Una vez calculado el GAP de liquidez de cada pericdo, se puede estimar el llamado GAP de liguidez
acumulado, para lo que se suman los gaps de los periodos comprendidos dentro de cierto periodo de

tiempo. La expresion con la que se obtiene el calculo es la siguiente:

. N
CmACUM - Z(Cu‘A“ Ctip)

=0

Donde:

L "M = GAP de liquidez acumulado para €l periodo ty,
C.f = Flujos positivos de! periodo i

C = Flujos negativos del periodo i

El GAP de liquidez acumulado proporciona informacion sobre los requerimienrtos {GAP negativo) 6
excesos {GAP positivo) de liguidez en el periodo.

El resultado del gap entre los activos y pasivos generan los flujos de efectivo por brecha, el acumulado
negativo es et que puede generar un riesgo ds liquidez.

Una-vez separados los activos y pasivos eri montos por brechas; se ordenan y agrupan en la tabla de
ALM con montos a los.cuales se aplican ponderadores que permiten identificar diversos escenarios
que incluyen escenarios adversos, incluyendo los extremos.

Asimismo, se realiza la medicién del riesgo de liguidez implicito en el riesgo de mercado del activo,

cuya ‘metodologia consiste en calcular el costo estimado en el gue incurriria el Banco, como

consecuencia de la venta forzosa de una posicién en situaciones de iliquidez del mercado; esto
tomando como referencia los antecedentes histdricos implicitos en el VaR.

El método utilizado para determinar el VaR de liguidez es obtenido mediante una simulacion histarica
de 500 escenarios & 10 dias &l 95% de confianza.

Las politicas que tiene implementadas la UAIR para la Administracion del Riesgo de Liguidez,
consisten en medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos de
efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y pasivos del Banco,
denominados en moneda nacional, en moneda extranjera y en UDI, la evaluacion de la diversificacién

" de las fuentes. de financiamiento.

Adicionalmente se aseguran de que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados, se
cuenta con un plan que incorpora las acciones y estrategias a seguir en caso de presentarse una crisis
de fiquidez.
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Se realizan reportes diarios sobre el CCL y el VaR de Ii_qui_dez, gue permiten un adecuado menitoreo
de los flujos de efectivo y del perfil de vencimientos, en caso de considerarlo necesario la UAIR

recomienda al Comité de Riesgos modificar los limites el indicador.

Ef Comité de Riesgos, aprueba v establece limites para los montos méaximos de los niveles de VaR
haciendo énfasis en la necesidad de mantener la liquidez suficiente para cumplir los compromisos
del Banco. Por parte del Comité de Riesgos, establecer los niveles de riesgo que identifican una crisis
de liquidez potencial o real, de acuerdo con las necesidades de fondeo del Banco,

Informacidon Cuantitativa

a. Limites de exposicion internos al riesgo
A continuacion, se presenta el consumo de exposicion par riesgo de liquidez:

Variacion %

4T18 4T17 4718 vs 4T17
Portafolio global 0.12% - 0.28% {0.16%)

b. Limites regulatorios de exposicién al riesgo

La suficiencia de Activos: Liquidos de Alta Calidad es evaiuada por el 4rea de Riesgos a través de la
revision del CCL, miediante el cual se busca garantizar gue un banco mantenga un nivel suficiente de
activos liquidos de alta calidad v libres de cargas que puedan ser transformados en efectivo para
satisfacer sus necesidades de liquidez durante un horizonte de 30 dias naturales en un escenario de
tensiones de liquidez considerablemente graves especificado por los supervisores. Como minimao, el
fondo de activos liquidos deberd permitir al Banco sobravivir hasta el trigésimo dia del escenario de
tension, ya que para entonces se supone que los administradores y/o supervisores habran podido
adoptar las medidas pertinentes para-mantener un la suficiente de liguidez adecuada

Ef Banco en'todo momento monitorea el cumplimiento tanto de las Disposiciones de Caracter General
sobre ios Requerimientos de Liquidez para las Instituciones de Banca Multiple que se encuentren en
vigencia, como de las reglas, ayudas generales y especificas gue proporcionen el Banco Central o la
Cornisién. ,
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A continuacion, se presenta la informacién correspondiente al CCL del Banco al 31 de diciembre de

2018:
Concepto

Determinacion de los Actives Liguidos

Activos de Nivel 1

Activos de Nivel 1, ponderados

Activos de Nivel 1 ajustados

Activos de Nivel 1 ajustados,.penderados

Activos-de Nivef 24

Actives de Nivel 2A poriderados

Activos de Nivel 2A ajustados

Activos de Nivel 2A gjustados, ponderados

Activos de Nivel 2B Bursstilizaciones hipotecerias elegibles

Activos de Nivel 2B Bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados
Activos.de Nivel 2B distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles

Activos de Nivel 2B distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegibles,

ponderados

Actives de Nivel 2B ajustados Bursatilizaciones hipotecarias elegibles
Activos de Nivel 2B ajustados Bursatilizaciones hipotecarias elegibles, ponderados

Activos de Nivel 2B ajustado

Activos de Nivel 2B ajustados distintos de bursatilizaciones hipotecarias elegiblés, ponderados

Total de Activos Liquidos

s distintos de bursatilizaciones hipotecarias efegibles

Total de Activos Liguidos ponderados

Activos Liquides Computables

Determinacién de! Total de Sal

idas de Efectivo ﬁasta 30 dias

Salidas ponderadas al 0%
Salidas ponderadas ai 5%
Salidas ponderadas al 10%
Salidas ponderadas al 15%
Salidas ponderadas al 20%
Salidas ponderadas al 25%
Salidas ponderadas al-30%
Salides ponderadas al 40%
Salidas ponderadas al 50%
Salidas ponderadas al 100%

Total de Salidas ponderadas

Determinacion del Total de Entradas de Efectivo hasta 30 dias

Entradas ponderadas al 0%

Entradas pongderadas al 15%
Entradas ponderadas al 26%
Entradas ponderadsas al 50%

Entradas ponderadas-al 100%

Totsi de Entradas ponderada

S

Limite del 75% del Total de Salidas penderadas

Total de Entradas a Computar

Salidas Netas a 30 dias

Determinacian del Coeficiente

de Cobertura de Liquidez

Coeficiente de-Cobertura de

Liguidez

Manto / Porcentaje

14,220,239
14,220,239
14,222,857
14,222,857

214,009

107,004

214,008

107,004
14,434,248
14,327,243

14.327.243

14,654,817
14,775,118
8,968,957

16,454
128,120 -

18,372,879
3,528,608

12,548,832

5,132,902

1,541,872
1,212,469
1,883,405

8,411,624
1883405
10,565,427

35,6045%
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Al 31 de diciembre 2018, el coeficiente disminuyé debido a que:

e Disminuy6 ef Monto de los Activos Liquidos en un 32.09% respecto al afio anterior, o cual
irmnpacta en ef CCL.

o Disminuy¢ el Tetal de las Salidas Ponderadas en un 13.13% respecto al afio anterior.
i : * Aumentaron las entradas en un 111.25%, principalmente en aquellas ponderadas al 100%.

* Por lo anterior, el Coeficiente de Cobertura de Liguidez. {CCL) registro un decremente de
13.18% respecto al trimestre anterior.

En concreto, sl CCL disminuy6 debido a que existe un decremento en la cantidad de Activos Liquidos
y en Salidas de Efectivo.

Cabe mencionar que, segln io previsto, el requerimiento minimo se establecit al 70% a partir del 1°

de julio da'2016 e ird aumentando anualmente en igual grado hasta alcanzar ef 100% el 1° de julio de
2019. Sin embargo, -ef Banco se encuentra en cumplimiento de los requerimientos minimos.
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Tabla L1
Formato de Revelacién del Coeficiente de Cobertura de Liquidez
Importe sin Importe
ponderar ponderado
Concepto {promedio) {promedio)

Agtivos liguidos computables
1. Total de activos liquidos computables 3 No aplica 20,005
Salidas.dgz efectivo
2. Financiamiento minorista no garantizado; 8,265 826
3. Financiamiento estable - ) -
4.  Financiamiente menos estable ‘ 8265 826
5. Financiamiento mayorista no garantizado: 22,950 11,932
8. Depositos cperacionales ‘ .- -
7. Depdsitos no operacicnales ‘ 18,865 8,847
8. Deuda no garantizada : _ 3,085 3,085
9. Financiarmiento mayorista garantizado:. Na aplica 30
10. Reguerimigntos adicionales: . 14,383 720
11. Salidas felacionadas & instrumentos derivados v otros

requerimientos de garantias - -
12. Salidas relacionadas .a pérdidas del financiamiento de '

instrumentos de deuda - -
13. Lineas de crédito-y liquidez 14,383 718
14.  (tras obligaciones de financiamiento contractuales - -
16.  Otras obligaciones de financiamiento contingentes ) - -
16. Total de salidas de efectivo 53,503 13,508

Entradas-de efectivo

17.
18,
19.
20,
21.
22,

23,

Entradas de efectivo por operaciones garantizadas 9,685 3
Entradas de efective por operaciones no garantizadas 3,609 1,745
Otras entradas de efectivo ) 20 20
Total de entradas de efectivo 13,315 . 1,768

Total de activos liquidos computables No aplica 20,005
Total neto de salidas de efectivo $  No aplica 1172.39
Coeficiente:de cobertura de liquidez No aplica 164.18%
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Tabla 1.2
Notas al formato de Revelacion del Coeficiente de Cobertura de Liquidez

Descripcion
Monto de Activos Liguidos Computables antas de la aplicacion de los ajustes sefialados en la fraccién |1
del Articulo 9 de'las presentes disposiciones.
Suma de la referencia 3y referencia 4. _
Flujo de salida asociado al financiamiente minorista no garantizado correspondiente-a un factor de salida
del 5% conforme al Anexo 2 de las presentes.disposiciones.
Flujo de salida asociado al financiamiento minorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 10% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Suma de la referencia 6, referencia 7 v de la referencis 8.
Flujo de salida asociado al financiamiento rmayorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
de! 5% y del 25% conforme at Anexo 2 de las presentes disposiciones. '
Flujo de salida asociado al financiamisnto mayorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 20% y del 40% conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones, y aquellos préstarnos y depositos.
de entidades financieras nacionales y extranjeras con ponderador de 100%
Flujo de salida asociado af financiamiento mayorista no garantizado correspondiente a un factor de salida
del 100% conforme. al Anexo 2 de las presentes disposiciones, sin incluir préstamos y depdsitos de
entidades financieras nacionales y extranjeras con poriderador de 100%.
Flujo de salida asociado al financiamiento garantizado conforme al Anexo 2 de las presentes disposiciones.

Surna de la referencia 11, referencia 12 y referencia 13.

Flujo de salida ascciado a instrumentos financieros derivados v a activos en garantia conforme &l Anexo 2
de las presentes disposiciones,

- Flujo de salida asociado a pasivos generados por bursatilizaciones y cualqguier otro titulo estructurado, asi

como a pasivos contingentes asociados a bursatilizaciones y vehiculos de propdsito especial con
vencimiento inicial menor igual o menar a un afio. ’

Flujo-de salida asociado a lineas de crédito y liquidez conforme &l Anexo 2 de las presentes disposiciones.
Flujo de salida asociado a otras salidas de efectivo consideradas como contractuales, conforme al Anéxo
2 de |as presentes disposiciones.

Flujo de salida asociade a otras salidas de efectivo consideradas como contingentes, conforme al Anexo 2
de las presenites disposiciones. .

Flujo total de salida de efectivo conforme al Articulo 10 de las presentes disposicicnes. Este importe ser4
la suma de las referencias 2,5,9,10.14 v 15.

Flujo de entrada asociado a operaciones garantizadas conforme al Anexo 3 de las presenies disposiciones.
Flujo de entrada asociado a operaciones no garantizadas, sin incluir titulos de deuda y acciones, conforma
al Anexo 3 de ias presentes disposiciones.

Flujo de entrada asociado a instrumentos financieros derivados Y a olras entradas, asi como titulos de
deuda y acciones, conforme al Anexo 3 de las presentes disposiciones,

Flujo total de salida de efectivo conforme al Articulo 11 de Jas presentes disposiciones. Este importe sera
la suma de las referencias 17, 18 y 19. o

Activos Liquidos Computables canforme al Articulo 9 de las presentes disposiciones.

Flujo Neto Total de Salida de Efectivo conforme al Atticulo 1 de las presentes disposiciones.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez conforme al Articulo T de las presentes disposiciones.

Escenarios de Estrés

Adicionalmente se aplican escenarios de estrés en donde se impactan diversos factores de riesgo,
con el fin de identificar las principales vulnerabilidades del Bancs en rateria de fiquidez.
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El Banco utiliza distintas técnicas que buscan medir & impacto de tensiones.de uno o varios factores
de riesgo identificados, que pudieran impactar a los indicadores de liquidez o el capital del Banco.

Las metodologias que se aplican son:

1. Andlisis de sensibilidad en los factores de riesgo identificados

2. Alt_eracit'x'n simultédnea de diversos pardmetros basados en datos hipotéticos o histéricos.

El Plan de Financiamiento de Contingencia, es una guia clara sobre las estrategias, polticas y
procedimientos gue se llevardn a cabo en casc de -presentarse requerimientos inesperados de
liquidez y ayuda a mantener la liquidez del Banco en niveles adecuados, en momentos de volatilidad
financiera o eventos de crisis. : :

Para activar el pfan de financiarmiento de Contingencia, el Banco considera los siguientes indicadores
como alertas tempranas:

Indicadores cualitativos

Publicidad negativa hacia el Banco que pueda afectar la imagen y confianza de los clientes,
supervisores, proveedores y contrapartes financieras.

Revisiones a la baja de calificaciones crediticias de otras instituciones financieras.

Contrapartes gue incrementan los requisitos o solicitan garantias adicionales para cubrir sus
exposiciones crediticias o evitan realizar nuevas transacciones.

Incremento sostenido de a morosidad de algin producto de crédito.

Deterioro en la calidad de los activos v !a situacion financiera en general del Banco.

Indicadores cuantitativos

Tendencia y evolucién en el coeficiente de cobertura de liquidez (CCL)

El Plan de Financiamiento de Contingencia se desarrolla en 4 etapas:

1. Prevencién y monitoreo de indicadores. - En esta etapa, el Banco realizard un monitoreo
constante en los niveles de liquidez e indicadores cuantitativos y cualitativos aprobados.
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2. Etapa de Respuesta- Valoracion de la severidad de la situacién Y plan de comunicacion. -
En esta etapa, se lleva a cabo la valoracion de. la severidad de la situacion y el seguimiento del
plan de comunicacién con un mensaje a las autoridades, agencias calificadoras, principales

contrapartes, clientes, empleados y publico en general para que conozcan la situacion de liquidez
real del Banco y se recupere la confianza que ha sido comprometida.

3. Etapa de Recuperacion - Recuperacién de los niveles de liquidez. - En esta etapa se llevan a
cabo diversas actividades que buscan obtener recursos Yy recuperar ef nivel de liquidez del Banco.

4. Etapa de Restauracion - Restauracién y analisis de la contingencia. - Una vez gue concluye la
contingencia, se llevan a cabo diversas actividades que incluyen la notificacion del fin de la
contingencia, el andlisis de los eventos, causas, impactos, lecciones aprendidas, eté.

Riesgo de Crédito

Informacién Cualitativa

Se define al riesgo de crédito o crediticio coma la pérdida potencial por la falta de pago de un
acreditado o0.contraparte en las operaciones que efectia el Banco, incluyendo las garantias reales o
personales que le otorguen, asf comao cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado por el Banco.

El riesgo de crédito ha sido clasificado como cuantificable discrecional dentro de las disposiciones en
materia de administracién integral de riesgos.

o Cartera de crédito

Para administrar el riesgo de crédito de la cartera da crediticia, ademés de darle un seguimiento
periddico al comportamiento de ésta, se desarrollan, implementan y monitorean herramientas de
evaluacion de riesgo. El principal objetivo de esta administracion es conocer la calidad del portafolio

y tomar medidas.opertunas que reduzcan las pérdidas potenciales por riesgo de crédito, cumpliendo
en todo momento con las politicas del Banco vy las regulaciones de la Comision. :

Adicionalmente, el Banco ha desarrollado polfticas Yy procedimientos que comprenden las diferentes
etapas del proceso de crédito: evaluacién, otorgamiento, control, seguimiento y-recuperacion.

La medicién comtnmente utilizada para cuantificar el riesgo de erédito es Ia pérdida esperada que
enfrentard un crédito en el tismpo, v la pérdida no esperada (capital economico} que requerira una
institucion para preservar su solvencia ante cambios no esperades en el riesgo de crédito de sus .
acreditados, )

El Banco, para efectos de la medicisn del riesgo de crédito, constituye reservas para enfrentar dicho
riesgo a través del céiculo de la Pérdida Esperade utilizando como referencia pardmetros de las
Disposiciones de la Comisién.
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s Instrumentos Financieros

Para estimar el riesgo de crédito al que se esta expuesto el Banco por las posiciones en gue se
invierte en instrumentos financieros {riesgo emisor), se considera un analisis cualitativo y cuantitativo
con referencia en las calificaciones otorgadas por las calificadoras establecidas en México —S&P,
Fitch, Moody's y HR Ratings.

Como anélisis cualitativo del riesgo de crédito de cada emisor o contraparte, se ‘analiza su contexto y
situacién econdmica, su condicién financiera, fiscal, asf como el nivel de cumplimiento a las normas
vigentes de inversion.

Como anélisis cuantitativos, una vez definidos los emisores aceptables de forma cualitativa, se
consideran las probabilidades de que algdn instrumento reciba una calificacién menor a la establecida
como limite por el Comité de Riesgos. Asimismo, dada la posicién y las probabilidades de migracién
crediticia, se calcula la perdida esperada en caso de incumplimiento.

Para la estimacion del valor en riesgo por crédito emisor, se considera gue se encuentran expuestos.
todos los instrumentos de deuda gue no hayan sido emitidos o respaldados per el Gobierno Federal
Mexicano o el Banco Central, las pérdidas pueden darse por el deterioro en Ja calificacién del emisor,
aunque una reduecion de fa calificacién no implica que el emisor incumplird en su pago. Al valuar a
mercado la cartera de inversiones, la reduccién de calificacion del emisor de un instrumento provoca
una disminucion del valor presente y por tanto una minusvalia.

Informacién Cuantitativa

A continuacion, se revela [a informacion cuantitativa del riesgo de crédito de las inversiones en valores
del Grupo Financiero Multiva-consolidadas al 31 de diciembre de 2018,

Exp Riesgo- Exp Riesgo
Posici6n g Colaterales de Crédito sin
de Crédito
colaterales
Banco $25,821 - $2,699 - $2,599
Casa de Bolsa $11,906 - - -
Multtivalores Servicios ' 387 ) N )
Administrativos
Grupo Financiero - 35 A ) )
Multiva Individual
Total Grupo Financiero .$37,819 $2,599 - $2,599
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La posicién que tiene Casa de Bolsa y Multivalores Servicios Administrativos no tienen exposicion al
riesgo de erédito ya que son inversiones en instrumentos gubernamentales y del propio Grupo

Financiero. -

La inversidn de posicion propia sélo se realiza en papeles reportables en el mercado y cen Banco de
Mexico. Se consideran emisores con alta calidad crediticia (al menos A). . ‘

Al cierre de diciembre 2018 no se tiene ningdn deterioro en los instrumentos sujetos a riesgo de
crédito que tiene el Grupo Financiero.

No se tiene deterioro ni colaterales.
» Cartera de crédito

Durante el cuarto trimestre, la Cartera de Crédito crecid $2.825 lo cual representa un incremento de

3. 8% respecto al tercer trimestre de 2018, esto explicado principalmente por la colocacion en

créditos en la cartera gubernamental.

La informacion relativa a los tres principales deudores, y la clasificacion de fa cartera por sector
econdmice, se muestran en la nota 10. :

Evaluacién de variaciones

‘ Variacion

4T18 3118 4T18vs3T18
indice de capitalizacion 17.28% 16.36% 5.62%
Valor en riesgo de crédito 2.05 1.28 60.16%
Valor en riesgo de mercado 1.94 2.32 - -16.38%
Cartera de crédito 61.842 1.801 0.07%
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Riesgo Operacional

Banco Multiva, con el apoyo del 4rea de Riesgo Operativo incorpera los elementos para llevar a cabo
el andlisis, identificacion, determinacién, control v revelacién de los eventos de riesgo operativo
involucrados con la gestion de las operaciones que realiza y son parte sustantiva de la Gestion para
la Administracién de Rissgo No Discrecional.

El riesgo Operacional se define como la pérdida potencial por fallas o deficiencias en los controles
internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones o en la transmisién
de informacién, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o robos, y

comprende, entre otros, al riesgo tecnoldgico y al riesgo legat.

Tiene como objetivo principal, identificar y mitigar los riesgos operacionales, con el fin de minimizar
las pérdidas potenciales que pudiese afectar el desempefio de [a Institucion al realizar revisiones e
implementar los controles necesarios que restrinjan fa posibilidad de deterioro del valor de los activos.

Politicas, objetivos y lineamientos.

La Administracién de Riesgo Operacional tiene como objetivo, establecer y dar a conocer las politicas
¥ fos procedimientos relativos a la gestion del Riesgo Operacional a los que debera sujetarse Banco
Multiva, asi como el personal involucrado en los procesos operativos, la alta direccién y 6rganos de
gobierno, para la consecucion de los objetivos relacionados con la confiabilidad de |a informacion
financiera y con el cumplimiento de leyes v regulaciones.

La estructura de Gobierno se complementa con el Comité de Riesgos, el cual es responsable de la
administracién de los riesgos a los gue se encuentra expuesta, asi como, vigilargue la realizacién de
las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y procedimientos de la Administracion Integral de
Riesgos. Aprobar la propuesta de Area de Riesgo Operativo de los objetivos, politicas,
procedimientos, metodologias y estrategias para la Administracién del Riesgo Operativo.

Informacion Cuantitativa y Cualitativas de Medicion

Base de Datos de Eventos de Pérdida

Se ha establecide como mecanismo de registro de los eventos de pérdida, la integracién de una base
de datos, que permita el registro sistemético y oportuno de los eventos de pérdida ocurridos por
riesgo operative, a la cual tendré acoeso (nicamente el personal autorizado de acusrdo a los niveles
de seguridad que para tal efecto se establezcan.

El objetivo de la base de datos es contar con informacién histérica de eventos que contribuya a la
toma de decisiones en cuanto-a las estrategias a seguir para la Administracion del Riesgo Operacional,
mismos gue se encuentran clasificados de acusrdo a las categorias por Tipo de Riesgo definidas:

{Continva).
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1. Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algtn tipo de actuacién encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o sosfayar regulaciones, leyes o politicas empresariales {excluidos los
eventos de diversidad / discriminacién) en las que se encuentra implicada, al menos, una parte

““”“‘“‘ interna a fa empresa. '

2. Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algtin tipo deactuacién encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o soslayar la legislacion, por parte de un tercero.

3. Relaciones Laborales y Seguridad en el Puesto de Trabajo: Perdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacién o acuerdos iaborales, sobre higiene o seguridad en e! trabajo,
sobre el pago de reclamaciones por dafos personales, o ‘sobre casos relacionados con la
diversidad / discriminacién. :

it

4. Clientes, Productos y Précticas Empresariales: Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario
-0 negligente de una obligacién profesional frente a clientes concretos (incluidos requisitos
fiduciarios y de adecuacién), o de la naturaleza o disefio de-un praducto.

5. Desastres naturales y otros acontecimientos: Pérdidas derivadas de dafics o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales u otros acentecimientos.

6. Incidencias en el Negocio y Fallos en los Sistemas: Pérdidas derivadas de incidencias en el negocio
y de fallos en los sistemas.

7. Ejecucion, Entrega y Gestidn de Procesos: Pérdidas derivadas de errores en ef procesamienio de
operaciones o en la gestién de procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales y
provéedores.

b) Base de datos de Juicios y Litigios

Se ha formalizado una “Base de Datos Histdrica de Resoluciones Judiciales y Administrativas”, para
el registro de asuntos legales, lo que permite estimar y registrar el monto de pérdidas potenciales
derivado de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacién de
sanciones, en relacion con las eperaciones que se lleven a cabo.

Modelo de Gestién del Riesgo Operacional

Para la Administracién del Riesgo Operacional y el Sistema de Control Interno para Banco Multiva, se
han desarrollado las politicas y procedimientos que regulan la funcién del Riesgo .Operacional, en
donde la participacién de la Alta Diréccion y del personal es el factor més importante para su
cumplimiento y aplicacién.

{Contintia)
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Para lograr crear una cultura para la Administracion del Riesgo Operacional y control interno, debe
existir una aplicacién uniforme para toda la empresa del proceso de Administracién del Riesgo
Operativo en el negocio; la cual se presenta de forma esquematica en el medeio denominado Proceso

de Administracion del Riesgo Operativo, el cual se basa en el ERM, y coadyuva a Banco Multiva al

logro de sus objetivos y cuyas bases consisten en la creacién de procesos coherentes para evaluar,
administrar y monitorear los riesgos operacionales y en la-aplicacién en el &mbito de toda ta emprésa,
en donde la organizacion facilita la comunicacion, mejora la formulacién de estrategia, ofrece
herramientas, técnicas y, en general, aumenta sus capacidades.

Calculo de Requerimiento de Capital

Para ef Célculo de Requerimiento de Capital por su exposicion al Riesgo Operacional en lo establecido
en el Art. 2 BIS 111 de la Circular Unica de Bancos, se efectlia de acuerdo al Método del Indicador
Basico con la siguiente metodologla, reportandose a la autoridad conforme a lo establecido:

1. Se debera cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los Gltimos 3 afios de
los ingresos netos anuales positivos.

2. Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por’ conceptos de
intereses mds otros ingresos netos ajenos a intereses. El ingreso neto deberd ser calculado
antes de cualguier deduccion de reservas y gastos.

~ Se deber4 considerar los 36 meses anteriores al mes para el.cual se esta calculando el requerimiento

de capital, los cuales se deberan agrupar en 3 periodos de 12 meses para determinar los ingresos
netos anuales, .

Riesgo Tecnolégico

El riesgo tecnoldgico se dsfine como la pérdida potencial por dafios, interrupcicn, alteracién o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacién en fa prestacién de servicios bancarios con los clientes de
la Institucion. :

La administracion de los riesgos de la Tecnologia de Informacion {Tl} en la organizacién, permite
manejar el rigsgo inherente a los sistemas de informacion empleados en todos los procesos del
negocio y reducir el impacto negativo que pudieran traer a la organizacion, en este sentido, entiéndase
manejar como el hecho de identificar, tipificar, mitigar y monitorear los riesgos de TI. Banco Multiva
ha tomado referencias.en su proceso interno de administracién de riesgos tecnolégicos en los Marcos
de Referencia Internacionales.

Conscientes de la importancia de este tema en Banco Multiva, se realizan evaluaciones periddicas en
materia de deteccion de vulnerabilidades, asi mismo se implementan controles cuyo objetivo es
mantener cansles de distribucién optimos y seguros para Ia realizacién de operaciones bancarias de
nuestros clientes.

{Continda)
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Riesgo Legal

El riesgo legal se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales
y administrativas aplicables, la emisidn de resoluciones administrativas y judiciales desfavorablesy la
aplicacion de sanciones, en relacién conlas operacicnes que la Institucidn lleva a cabao.

Informacion cuantitativa (Riesgo Operacional, Legal y Tecnolégico)

Durante el cuarto trimestre de 2018, el registro acumulado por concepto de muiltas, sanciones
administrativas y/o quebrantos fue el siguiente:

Quebrantos $0.218320
Multas $ 0.080711
Total $0.299031

Pronunciamientos normatives emitidos recientermente -

Pronunciamento emitido por la Comision-

El 4 de enera de 2018, la Comisién publicé en el Diario Oficial de Ia Federacion la resolucién que
modifica las Disposicicnes referente al criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares”; donde
dicha modificacion atiende a la incorporacién de las NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”,
C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro
de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20
“Instrumentos financieros. para cobrar principal e interds”,
D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y
D-5 “Arrendamiento” emitidas por ol CINIF, las cuales seran aplicables a las instituciones de erédito,
hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién al respecto. Dichas
modificaciones entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2020, de conformidad con la resolucion
modificatoria publicada el 15 de noviembre de 2018, que reforma el articulo Gnico transitorio de. la
resolucion publicada el 4 de enero de 2018. El Grupo estima que el pronunciamiento normativo
mencionado anteriorments no generara efectos importantes en la informacién financiera.
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