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Acerca de este informe

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-14

E n Grupo Financiero Multiva reafirmamos nuestro
compromiso con la transparencia y la conducta res-
ponsable. Como parte de este esfuerzo, iniciamos nuestro
ciclo anual de rendiciéon de cuentas con la publicacién de
nuestro Primer Informe de Sostenibilidad, un documento
que presenta los objetivos y acciones que impulsamos en
los ambitos Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

Este documento tiene como finalidad informar a nuestros
grupos de interés sobre las actividades que desarrolla-
mos durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024. Es importante sefalar que el contenido de este
informe no fue sometido a verificacién por parte de un
tercero independiente.

Los temas incluidos fueron definidos a partir del ejercicio
de doble materialidad que realizamos en 2024, el cual con-
sidera tanto la perspectiva financiera como el impacto de
nuestras operaciones. Este analisis nos permitié identificar
y priorizar los asuntos ambientales, sociales, financieros y
de gobernanza (ASG) mas relevantes para nuestra organi-
zacién y nuestros grupos de interés.

Para la elaboracién de este informe, tomamos como base
los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Ademas,
incorporamos las Normas de Informacién de Sostenibilidad
(NIS), las cuales definen criterios y métricas especificas
para la divulgacién del desempefio en sostenibilidad.
Estas normas estdn alineadas con los principales marcos
internacionales y adaptadas al contexto de la industria
financiera en México.

La elaboracién del informe fue liderada por el area de
Sostenibilidad, con el apoyo de una firma de consultoria
especializada y la colaboracién de diversas areas de la
Institucién, que aportaron informacién clave para su de-
sarrollo. Una vez concluido, el documento fue revisado y
aprobado por la Direccién de Planeaciéon Estratégica, la
Direccién General de Banco Multiva y la Direccién General
de Grupo Financiero Multiva, como parte del proceso de
validacién interna.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

¢Como leer este informe?

La estructura de los capitulos esta organizada segun las di-
mensiones ASG y nuestras prioridades en sostenibilidad.

Bajo el titulo de cada seccion se presentan los contenidos
relacionados con los Estandares GRI, las métricas SASB y las
Normas de Informacién de Sostenibilidad (NIS). Ademas, se
incluye un icono que representa cada uno de los pilares de
nuestra estrategia.

Al final del informe se incluyen anexos que abordan los temas
materiales, los grupos de interés y las alianzas de la organiza-
cion, asi como los indices de contenidos GRI, SASB y NIS.
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Carta de la

direccion general

GRI 2-22

JAVIER VALADEZ

Director general
Grupo Financiero Multiva

TAMARA CABALLERO

Directora general
Banco Multiva

Multiva sostenible:
un compromiso con
el futuro de México

C on gran orgullo presentamos el Primer Informe de
Sostenibilidad de Grupo Financiero Multiva, un hito
que representa mucho mas que la publicacién de un do-
cumento: es la expresion tangible de nuestra conviccién de
que el crecimiento econémico debe estar estrechamente
vinculado al bienestar social, al cuidado del medio ambiente
y a una gobernanza ética y transparente.

Este primer informe representa el inicio de una nueva etapa
para Multiva, en la que la sostenibilidad se consolida como
un eje estratégico de nuestro modelo de negocio y como
una herramienta poderosa para impulsar una transforma-
cién positiva en México. Para lograrlo, hemos puesto en
marcha diversas iniciativas ASG, en estrecha colaboracion
con las distintas areas del Grupo. Estas acciones son ahora
parte esencial de nuestras operaciones, de nuestra cultura
organizacional y de la propuesta de valor que ofrecemos
a través de nuestros productos y servicios.

Como institucién financiera, estamos convencidos de que
tenemos tanto la capacidad como la responsabilidad de
influir de manera positiva en nuestro entorno. Los ban-
cos desempeifiamos un papel clave en la transicién hacia
una economia mas sostenible, al canalizar recursos hacia
proyectos que generen valor econémico, social y ambien-
tal de manera equilibrada. Publicar este informe no sélo
representa un ejercicio de transparencia, sino también

una manifestacién clara de nuestro compromiso con el fi-
nanciamiento sostenible y con la construcciéon de un futuro
mas resiliente e inclusivo.

Este documento refleja también los esfuerzos que hemos
emprendido para contribuir a la construccién de un México
mas fuerte. Ademas de abordar los aspectos de sosteni-
bilidad, incorporamos nuestra nueva propuesta de valor e
imagen institucional, que refuerzan nuestro compromiso de
mantenernos competitivos, cercanos a nuestros clientes y
posicionados como un banco especializado.

Al mirar hacia el futuro, en un entorno de cambio acelerado,
nuestro papel serd mas relevante que nunca. En Multiva
asumimos con conviccién el compromiso de innovar y
generar un impacto positivo que inspire a otros, con el
firme propésito de construir, juntos, un México mas justo,
equitativo y sostenible.

Agradecemos profundamente a quienes lideraron este
esfuerzo —en especial al equipo de Sostenibilidad— y a
todos quienes confian en Multiva. Sigamos transformando
juntos, con propdsito, con visién y con la certeza de que
estamos construyendo un mejor futuro para todas y todos.

iMuchas gracias!
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Multiva

GRI 2-1, 2-6, 3-3

Somos Grupo Financiero Multiva, una institu-
cion 100% mexicana conformada por Banco,
Casa de Bolsa y Operadora de Fondos de
Inversion. Contamos con el respaldo de un
equipo de especialistas con mas de 40 ainos de
experiencia en el mercado financiero, lo que
nos distingue por nuestro conocimiento y tra-
yectoria, y nos hace mas competitivos.

Con el firme compromiso de generar valor
compartido para nuestros distintos grupos de
interés, implementamos mejores practicas
relacionadas con sostenibilidad que buscan
fortalecer nuestros procesos, productos, tec-
nologia y a nuestro capital humano.

Creemos en el “si se puede” y lo
hacemos realidad con soluciones
financieras a la medida, cercanas,
agiles y expertas.

Propésito

Impulsar el crecimiento
econdmico y social
de México a través

de productos
especializados que
permitan a las empresas

y al gobierno contar con

soluciones financieras
que resuelvan sus
necesidades especificas.

INFORME"DE.SOSTENIBILIDAD 2024

Vision
Ser reconocidos como
referente del mercado
de financiamiento
estructurado, gracias
a la capacidad que
tenemos de generar
valor para nuestros
clientes, a través de
nuestra experiencia,
adaptabilidad, toma de
decision y tiempo de
respuesta.
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Propuesta Nuestra cultura corporativa se sustenta Valores
de valor en sélidos valores que guian cada una de
nuestras acciones y decisiones. afs
Multiva ayuda a personas, empresas T
y gobiernos que desean avanzary Buscar equilibrio entre lo
1l PP rT— potenciar su crecimiento. profesional y lo personal para

ESTE INFORME lograr un balance de vida
Somos un Banco diferente que
apoya a sus clientes a plantear
la manera de hacer realidad

2 ACERCA sus metas, proyectos y suefios,

Q.

Comprometernos para

JE T mediante una actitud proactiva que alcanzar la excelencia en
siempre busque el “cémo si”, con un nuestro actuar profesional
. pensamiento fuera de la caja y gran
3 nae dYE agilidad para crear las soluciones

4

Trabajar con pasion
por lo que hacemos

que otros no pueden.

Multiva es la opcidn inteligente,
porque esta comprometido con el “si
se puede”, utilizando su experiencia
y voluntad creativa para generar las
condiciones que permitan expandir
las posibilidades de sus clientes.

4 AMBIENTAL

Ser capaces de poner

5 SOCIAL
valor en la mesa

Nuestro propdsito es materializar las
ideas que otros creyeron imposibles,
alcanzar el maximo potencial,

asi como generar bienestar y
crecimiento mutuo de una manera
segura y confiable.

(O GOBERNANZA -
Ser generadores

de sinergias

7 BANCA
SOSTENIBLE

Ser incluyentes
y promover diversidad

8 ANEXOS
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principales

de

negocio

Contratos de venta de energia
(Power Purchase Agreement)

Centro de Control, Comando,
Comunicaciéon, Computo y Calidad

Centro de Control, Comando,
Comunicacién y Cémputo

Megawatts

Gobierno

Ofrecemos financiamiento de corto
y largo plazo a los tres niveles de go-
bierno (federal, estatal y municipal).

Apoyamos proyectos de infraestructu-
ra con inversiéon mixtay fortalecemos
relaciones con autoridades y actores
clave en la toma de decisiones, me-
diante créditos estructurados para:

Obra publica multianual
Soluciones de liquidez

Adquisiciones de bienes 'y
servicios

Movilidad

Proyectos de energia

R

Infraestructura

Financiamos proyectos de infraestruc-
tura publica y privada bajo la modali-
dad de obra publica tradicional y obra
publica financiada, inversiones mixtas
y APPs de empresas que participan en
los sectores:

Movilidad

Concesiones carreteras
Rehabilitacién y mantenimiento de
vias de comunicacién

Concesiones de transporte publico
Centros de transferencia intermodal
Ampliacién de puertos y
aeropuertos

Salud

Construccion de clinicas y
hospitales

Infraestructura hidrica

Proyectos de acueductos

Plantas de tratamiento de agua y
potabilizadoras

Seguridad

e Centros penitenciarios
- C5yC4

Hoteles y Centros de Entretenimiento

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Energia

Actualmente, nuestros productos
financieros abarcan proyectos como:

Generacion distribuida
(hasta 0.7 MW)

» Instalacién de paneles solares y/o
baterias en empresas comerciales
e industriales

Autoconsumo (de 0.7 hasta 20 MW)

Instalacién de motores de gas,
baterias, cogeneraciéon o pane-
les solares en plantas grandes
de manufactura, principalmente
parques industriales

Plantas de generacién de energia
renovable: solar y edlica

Generaciéon de energia
hidroeléctrica

Plantas de ciclo combinado y
cogeneracién

Gasoductos

Plantas de gas natural licuado
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Y

Inmobiliario

Nuestras soluciones financieras
se enfocan en desarrolladores con
amplia experiencia en el sector.

Contamos con unha estrategia
geografica en las capitales de los
estadosy en las ciudades mas im-
portantes del pais para desarrollar:

Proyectos de vivienda residen-
cial media e interés social

Plazas comerciales
Proyectos de oficinas
Proyectos de usos mixtos

Proyectos de urbanizacién
y notificacion

Empresas

Ofrecemos productos para me-
dianas y grandes empresas de
captacion, servicios y crédito,
principalmente para:

 Proveedores de Gobierno

e Proveedores de Empresas
Corporativas

Que cubren necesidades de:
« Capital de trabajo

e Compra de activos fijos

Agronegocios

Ofrecemos productos y servicios
financieros para empresas que
buscan hacer crecer su negocioy
mejorar su productividad.

Estructuramos proyectos para:

Productores de alto valor, inte-
grados a mercados de expor-
tacién y consumo domeéstico

Transformacién y
comercializaciéon

Comercializaciéon de commodi-
ties respaldados con certifica-
dos de depdsito

Programas de aparcerias para
porcicultura y avicultura

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Fiduciario

Estructuramos y administramos
fideicomisos a la medida, disefa-
dos con un alto nivel de especia-
lizacion y soluciones Gnicas para
cada cliente.

Nuestro enfoque principal se dirige
a los sectores bursatil, financiero,
gubernamental, infraestructura,
energético e inmobiliario.

Los fideicomisos en los que des-
tacamos son:

Emisiones (Fibras, CBFs,
CKD’s, CerPlIs)

Administracion y fuente de
pago

Garantia

Inmobiliarios

Servicios complementarios

e Representaciéon comuin
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Operacion de las

principales lineas de negocio
(unidad de negocio)

Las operaciones se sustentan en dos
pilares clave:

« Promocién, enfocado en el rela-
cionamiento con los clientes y la
identificacion de oportunidades, y

» Estructuracion, responsable del
analisis, planificacién y segui-
miento del portafolio de crédito.

El proceso de estructuracion esté res-
paldado por un grupo multidisciplinario
conformado por economistas, matema-
ticos, actuarios, ingenieros y abogados,
encargados de participar en conjunto
con todas las areas responsables del
proceso crediticio y de dar seguimiento
a cualquier requerimiento adicional de
informacion, dicho proceso se describe
a continuacion:

Proceso de Estructuracion

Un equipo multidisciplinario especializado:
Economistas, matematicos, actuarios, ingenieros, abogados

Marco Contexto

Modelos

juridico politico financieros Fuentes
y econémico . gzppaanlgad de pago

» Rentabilidad

Gestion Normatividad bancaria
de reservas « Optimizar uso de capital
« Estructuras calificadas
 Limites regulatorios

Negociacion

Instumentacion
(Fideicomisos)

@ Disposiciones

Contratacion
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Presencia de nuestras
oficinas regionales

Cubrimos todo el territorio nacional
a través de seis oficinas regionales:
noroeste, noreste, occidente, centro,
metropolitana y sureste, en las ciu-
dades mas importantes del territorio
nacional.

Productos y servicios
de banca retail

Nuestra unidad de negocio bancaria se
complementa con la banca retail, los
mercados globales, la banca patrimonial
y privada, y asi potencia el crecimien-
to financiero de nuestros clientes de
manera inteligente, segura y confiable,
a través de productos que realmente
responden a sus necesidades, con un
servicio cercano, experto y agil.

Ofrecemos los siguientes productos por
medio de nuestra red de sucursales:

* Inversion y cuentas de ahorro
» Terminales punto de venta
- Crédito PYME
» Créditos de nébmina
(Sueios Multiva)

Canales para
el negocio retail

42 sucursales

11,800

Cajeros automaticos

10,800

TPV's
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Mercados globales

Ofrecemos soluciones financieras integra-

les disefiadas para optimizarlagestionde. .. ...
riesgos y potenciar la eficiencia operativa.

Brindamos acceso a estrategias persona-
lizadas que se adaptan a las necesidades
especificas d a negocio, respaldadas
por analisis.expertos y ejecucién agil en
mercados | alres.e?\ternacionales.

A través de nuestras mesas
de operacion (trading -
floor), asi como de nuestra
red de sucursales y oficinas
regionales, ofrecemos |
soluciones especializadas
en mesa de dinero,
operaciones de cambio y
derivados de cobertura de
tasa, como swaps y caps.
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Banca Patrimonial
y Privada

Contamos con un servicio preferencial
uno a uno que nos permite disefar es-
trategias personalizadas con las mejores
condiciones del mercado, para asegurar
el crecimiento sostenido y confiable del
patrimonio de nuestros clientes.

Nuestro servicio esta diseifiado bajo
tres principios fundamentales:

« Transparencia: informamos a
nuestros clientes sobre coémo,
dénde y en qué se invierte su
patrimonio.

» Seguridad y control: contamos
con procesos sélidos de custodia,
registro y liquidaciéon que resguar-
dan sus posiciones y aseguran la
precisiéon de cada movimiento.

» Centrados en nuestros clientes:
priorizamos los intereses de nues-
tros clientes, escuchando y ofre-
ciendo alternativas alineadas con
sus objetivos financieros.

Nuestro compromiso es proteger
el patrimonio de nuestros clientes,
el de sus familias y empresas.

Intermediacion de bonos

« Bonos gubernamental en directo o
en reporto.

» Privados: Ceburesy Pacos en mercado
primario y secundario.

Emisiones Banco Multiva

- Pagaré bancario.

« Certificado de Depésito: referencia
sobre la TIIE, cupones de 28 dias,
a 364 dias (TIIE+0.15%) y a 196 dias
(THE+0.05%).

&

Fondos de inversion

+ Fondos de deuda a corto, medianoy
largo plazo.

« Fondos de capitales.

« Portafolios gestionados multiactivos
con estrategia en portafolios de renta
variable de Estados Unidos en USD.

» Fondos de cobertura en USD.

Capitales en directo

» Relacién cercana con principales Asset
Managers: Blackrock, State Street,
Vanguard, First Trust, Wisdomtree.

+ Operacion de acciones en México e
internacionales a través del SIC, ETFs
y UCITS.

+ Las mejores condiciones en fee de
corretaje (compra / venta).

» Posibilidad de operacion por el servicio
de Ejecucion de Operaciones o a través
del servicio de Gestion de Inversiones.

@@

Fondos de previsién social

« Fondos de ahorro que liquidan
periédicamente.

« Cajas de ahorro con préstamos, con
liquidacién periédica o vigencia
indefinida.

« La individualizacién de contratos en
Multiva Casa de Bolsa es sin costo
para el cliente.

» Acceso web para el administrador con
consultas generales o por empleado.

» Acceso web por empleado.

b2

Mandatos discrecionales
acotados

» Mandatos cony sin custodia en Multiva
Casa de Bolsa.

» Las mejores condiciones en operacién
de bonos, acciones en directo y fee de
administracion.

» Presentaciones periédicas (mensual,
trimestral, semestral) de economia
y mercados, asi como de resultados
del portafolio.

» Limites predefinidos en un Marco
General de Actuacién, donde se puede
limitar deuda, renta variable, moneda,
calificacion crediticia, % por emisor etc.

Gestion activa patrimonial

« Inversién en capitales en directo a
través de un mandato discrecional.

« Sin comisiones de corretaje (compra/
venta), se cobra un fee mensual sobre
el monto en inversioén.

« Decisiones de compra y venta de
manera institucional a través de un
comité colegiado (promocién, mesa
de capitales, contraloria).

« Compras y ventas globales a través
de la mesa de capitales.

» Amplia experiencia en operacién en los
miembros del comité, algunos hasta
con mas de 30 afios en el mercado.

Notas estructuradas,
Warrants y Private Equity

« Emision de notas duales sobre tipo
de cambio.

» Warrants de acciones mexicanas y
americanas.

« Participaciéon con diversos emisores
para encontrar las mejores condiciones.

« Emisiones privadas para participar
en mercados de crédito privado en
México y EUA, proyectos inmobiliarios
y activos alternativos.

o
Q)

=

Inversion patrimonial Multiva

« Seguro de vida con componente de
inversion de acuerdo con el art. 93
Ley Impuesto Sobre la Renta.

» Posibilidad de exencién de ISR.

« Solidez juridica en la sucesién
patrimonial.

» Privacidad y confidencialidad de
invertir en un seguro.

» Distintas opciones de inversion a través
de fondos de inversion: deuda corto
plazo, renta variable EUA y portafolios
gestionados multiactivos.

» Portafolios VIP con bonos y acciones en
directo para montos arriba de $30 mdp.
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Sociedad Operadora de
Fondos de Inversion

Nuestra unidad se dedica a
ofrecer soluciones de inver-
sién al publico inversionista
mediante la gestion de una
amplia gama de fondos.

N uestros fondos estan calificados

por Morningstar, firma de reco-
nocimiento global en la evaluacién de
instrumentos de inversién. Entre ellos
destaca el fondo MULTIED, integrado
por valores de deuda y renta variable
en ddlares, que ha sido galardonado en
dos ocasiones con el premio al mejor
Fondo Mixto.

Frente a un entorno de incertidum-
bre y volatilidad, estamos preparados
para aprovechar las oportunidades del
mercado mediante el fortalecimiento
de nuestras carteras con instrumentos
financieros derivados. Asimismo, en li-
nea con las tendencias internacionales,
proyectamos ampliar nuestra oferta con
fondos que incorporen criterios ASG.

Al cierre de 2024,
alcanzamos $16,204
mdp bajo gestidn,
gracias a una
administraciéon
disciplinada y
transparente basada
en la metodologia de
Asset Management.

McRNINGSTAR
KAk K

McRNINGSTAR
* X kK

McRNINGSTAR
* %

Familia de Fondos de Inversion Multiva

Fondo de Fondos
Mixtos de Renta
Variable y Deuda

Deuda de Renta
Largo Plazo Variable

Deuda a

Estrategias
Corto plazo

en Dolares

MVFANG +

MULTIEQ MULTIBA

MULTIFA

MULTIRE

MULTIPC

MULTIED

MULTIAR

MULTIUS

MULTIUS no tiene calificacion de
estrellas porque la metodologia de
Morningstar no califica a los fondos
de corto plazo en ddlares

Corto Plazo

HORIZONTES

DE INVERSION Mediano Plazo

Largo Plazo

* La calificacién de los fondos puede ser consultada en cualquier momento en el sitio web de la calificadora Morningstar:
https://www.morningstar.com.mx/mx,

**La informacién de los Fondos de Inversion puede ser consultada en cualquier momento en el sitio web de la Operadora Multiva:
httos://www.multiva.com.mx/fondos-de-inversi%C3%B3n-/-productos-fondos-de-inversion-personas
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Experiencia del cliente

GRI 3-3

Nuestros clientes son el enfoque de
atenciéon de todo lo que hacemos.
Jugamos un papel crucial en el apoyo
a las grandes empresas e instituciones,
ya que facilitamos sus operaciones y
crecimiento. Asimismo, trabajamos
para ofrecer productos y servicios que
se ajusten a sus necesidades y generen
valor, procurando que cada interaccién,
ya sea en nuestras sucursales o a través

de nuestros canales digitales, sea sencilla,

rapida y confiable, siempre con un alto
estandar de calidad en el servicio.

En linea con ese compromiso, en los
Gltimos ainos hemos concentrado nues-
tros esfuerzos en mejorar la experiencia
del cliente mediante alternativas de
digitalizaciéon. Fortalecimos nuestros
servicios, y facilitamos el acceso me-
diante soluciones mas agiles y seguras.

Canales digitales

Ponemos a disposiciéon de nuestros
clientes, tanto de banca personal como
empresarial, una plataforma de banca
en linea y una aplicacién mévil para
que realicen sus operaciones bancarias
de manera agil desde cualquier lugar.

Con estas herramientas, pueden con-
sultar saldos, movimientos y estados
de cuenta en cualquier momento;
realizar transferencias entre sus cuen-
tas, a terceros dentro de Multiva y a
otros bancos; asi como pagar tarje-
tas de crédito, servicios e impuestos.
Ademas de administrar fondos de
inversién, pagarés, CEDES y Multiva
Integral, autorizan operaciones de
forma segura mediante su token fisico
o token celular.

1. Es un instrumento de inversién con liquidez diaria
que genera rendimientos diarios a partir de un monto
minimo de apertura, disefiado para Personas Fisicas
y Morales que deseen tener disponible en cualquier
momento su dinero. La tasa que se paga diariamente
es una tasa referenciada, basada en el CETE28 dias
dependiendo del saldo que tenga al cierre de dia.

Atencioén al cliente

Nos interesa escuchar las opiniones e
inquietudes de nuestros clientes y brin-
darles el apoyo necesario, por ello con-
tamos con multiples canales de atencién:

LINEA MULTIVA - 55 5117 9000

Ofrece asistencia telefénica las 24 horas,
los 365 dias del afio, para realizar repor-
tes, consultar saldos y recibir asesoria.

LINEA MULTIVA DIGITAL - 55 2972 2168

Brinda asesoria general a través de
WhatsApp sobre procedimientos
relacionados con tarjetas de débito
y otros productos.

69.61 % de nuestras
transacciones se
realizan a través de
canales digitales.
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Enfoque ASG

GRI 2-12, 2-13, 3-3
NIS B-1: C5

Conscientes del papel que
desempefiamos en el sistema
financiero y en el desarro-

llo econémico del pais, en
Multiva asumimos un firme
compromiso con la sostenibili-
dad. Por ello, impulsamos una
estrategia basada en cuatro
pilares y doce ejes de accion
que orientan nuestras decisio-
nes en los Ambitos ambiental,
social, de gobernanza y como
banca sostenible.

a estrategia de sostenibilidad

fue desarrollada por el Area
de Sostenibilidad y es supervisa-
da por la Direccién de Planeacién
Estratégica. Cada pilar cuenta con
un plan de accién especifico, asi
como con metas claras hacia 2025,
en linea con la estrategia de negocio.

En 2024 se creé el Comité de
Sostenibilidad, con aprobacién
del Consejo de Administracién,
como muestra del compromiso del
mas alto nivel de gobernanza con
el desarrollo sostenible.

El Comité sesionara de forma semes-
tral y sera responsable de autorizar
la estrategia de sostenibilidad de la
Institucién y el plan anual de trabajo.

Comité de Sostenibilidad

Direccioén
General

Consejeros

o
i

Directivos de:
- Crédito

y Operaciones

« Administraciéon

y Finanzas

- Gobierno

y Cumplimiento

- Riesgos
- Planeacion

Estratégica

- Capital Humano
- Sostenibilidad
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Estrategia de
Sostenibilidad

2024 - 2025

3

GOBERNANZA
o

BANCA
SOSTENIBLE

turado sostenible

3 Soluciones financieras
sostenibles

Los cuatro pilares de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad cuentan con un propésito
que guia nuestra gestion y define anualmen-
te nuestros objetivos.

1. Ambiental

Vamos mas alla del cumplimiento de nuestras responsa-
bilidades regulatorias en materia de cambio climaticoy
pérdida de naturaleza, al minimizar impactos negativos
y contribuir al logro de los objetivos globales con base
en recomendaciones cientificas.

2. Social

Generamos valor para nuestros colaboradores me-
diante practicas que promueven la calidad de vida, el
desarrollo de capacidades, la diversidad, la equidad y
la inclusién, lo que posiciona a Multiva como un lugar
atractivo para trabajar.

3. Gobernanza

Institucionalizamos las iniciativas derivadas de nuestra
estrategia de sostenibilidad, lo que facilita el cumpli-
miento de objetivos, promueve una toma de decisiones
responsable y fortalece la transparencia en la rendicién
de cuentas.

4. Banca Sostenible

Incorporamos las finanzas sostenibles en nuestro modelo
de negocio, lo que nos permite prevenir riesgos, aprove-
char oportunidades, fortalecer nuestra competitividad
y responder a los desafios actuales.
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Nuest_o !

corporativo
ostenta la
certificacion
LEED Gold.

Ecoeficiencia
y compromiso ambiental

GRI 3-3, 302-1, 302-3, 303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
NIS B-1: A2, A3, A4, A5, A7, Al4, A15

o

En linea con nuestra
estrategia de sostenibilidad,
trabajamos para fomentar una
gestion responsable de los
recursos, minimizar nuestra
huella ambiental, cumplir

con la normativa vigente, asi
como sumar a los objetivos
mundiales en materia de
clima y naturaleza.

E n septiembre de 2024, trasladamos parte de nuestras
operaciones a un nuevo edificio corporativo ubicado
en Montes Urales, el cual fue diseinado bajo principios de
edificacién sostenible. Esta nueva sede incorpora tecnolo-
gias ecoeficientes que contribuyen a la reduccién de nues-
tro impacto ambiental y al mismo tiempo, promueven el
bienestar de sus ocupantes. Gracias a sus caracteristicas de
disefio y operacion, el edificio ostenta la certificacién LEED
Gold, la cual avala aspectos de eficiencia energética, uso
6ptimo del agua, calidad ambiental interior, entre otros.

Promovemos iniciativas
orientadas a reducir nuestros
impactos negativos en el entorno,
manteniendo un enfoque
constante en la mejora continua y
la ecoeficiencia.
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Energia

En el edificio corporativo de Montes
Urales utilizamos equipos de alto ren-
dimiento, como motores con controles
de velocidad, sistemas de aire acondi-
cionado ecoeficientes, iluminacién LED
de bajo consumo, asi como sensores
de presencia que optimizan el uso de
la luz artificial. Asimismo, el edificio
cuenta con paneles solares para la
generaciéon de energia limpia que es-
taran listos préximamente.

Por otro lado, durante 2024, en el edi-
ficio de Tecamachalco establecimos
parametros y horarios especificos para
la operacién de los sistemas de aire
acondicionado, asi como la sustitucién
de lamparas fluorescentes por lam-
paras LED, lo que favorece una mayor
eficiencia energética.

Como parte de nuestro compromiso
con el cumplimiento ambiental, el uso
responsable de recursos y la deteccién
de oportunidades de ahorro, realizamos
un monitoreo constante del consumo de
combustibles y electricidad en ambos
centros de trabajo.

El disefio arquitectdnico maximiza el ahorro
energético con ventanas de piso a techo que
abarcan el 70% de la superficie, y favorecen un
amplio aprovechamiento de la luz natural.

Durante 2024 registramos una
intensidad energética de 2.67 MWh
por colaborador?.

2. Este indicador considera Unicamente el consumo de energia y el nimero de
colaboradores correspondientes a los edificios de Montes Urales y Tecamachalco.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

(MWh)

13%
©)
=
g CONSUMO DE
. COMBUSTIBLE

87

O
CONSUMO DE
ELECTRICIDAD
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Emisiones

En 2024, enfocamos nuestros esfuerzos
en medir la generacion de gases de
efecto invernadero (GEl) en sus tres
alcances, tanto en el edificio de Montes
Urales como en el de Tecamachalco.
Esta etapa fue fundamental para esta-
blecer una linea base que nos permita
realizar analisis y dar seguimiento a las
reducciones de emisiones en el futuro.

EMISIONES DE GEI

(tCO2e)
1,355.02
307.14
52.52 I
|
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

(emisiones directas) (emisiones indirectas) (otras emisiones

indirectas)

* El calculo de emisiones de Alcance 3 incluye los residuos generados en las operaciones, los viajes de ne-
gocios, los desplazamientos diarios de los colaboradores (en distintos medios de transporte) y los activos
arrendados operativamente aguas arriba (categorias 5, 6, 7 y 8, de acuerdo con el Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero - GHG Protocol).

** Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero, utilizamos factores de emisién del GHG
Protocol, la Comisién Federal de Electricidad (CFE), el Departamento de Medio Ambiente, Alimentacién y
Asuntos Rurales del Reino Unido (DEFRA UK), asi como la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México (SEDEMA).

Residuos

Los residuos generados en la organi-
zacién provienen principalmente de
actividades internas y operativas co-
tidianas. Para prevenir su generaciéony
reducir su impacto, capacitamos a los
operadores de limpieza en el manejo,
separacion y pesaje adecuado; asimismo
orientamos a los colaboradores sobre
la correcta clasificaciéon de residuos.

La recoleccion y disposicién final esta
a cargo de un proveedor autorizado,
quien emite un manifiesto que certi-
fica el cumplimiento de la normativa
ambiental. Antes de ser depositados
en los contenedores, los residuos son
pesados y registrados en bitacoras, lo
que permite establecer un punto de
referencia para la definicién de futuras
metas de reduccién.

GENERACION Y DISPOSICION DE RESIDUOS

Peso (Toneladas)

EDIFICIO
MONTES URALES
EDIFICIO
TECAMACHALCO
Il orGANICO

Il 'NORGANICO

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS

3.29
1.87

0.04
11.83

(Toneladas)

20%

Il orGANICO

B 'NORGANICO
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Agua

Para el cuidado del agua, en el edificio
Montes Urales captaremos el agua de
[luvia y, tras un proceso de filtrado,
la almacenaremos en cisternas para
destinarla exclusivamente al uso en
sanitarios y riego. Ademas, implemen-
tamos tecnologias que optimizaran el
consumo de agua, como mingitorios de
bajo consumo, sanitarios de descarga
reducida y sensores en lavabos.

El edificio cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR)
que se encuentra en proceso de arran-
quey estabilizacién. Durante esta etapa,
evaluamos y definimos los parametros
de calidad del agua tratada para asegu-
rar el cumplimiento de las normativas
locales aplicables.

Durante 2024, también implementamos
diversas medidas para promover el uso
eficiente del agua en las instalaciones
sanitarias del edificio Tecamachalco.
Reemplazamos mingitorios convencio-
nales por mingitorios secos y sustituimos
tuberias en mal estado para mejorar
la eficiencia del sistema hidraulico.

AGUA INGRESADA

(M2)

6653

TOTAL

4,909

7
4,244?

Este afo promovimos la cultura am-
biental mediante sensibilizaciones sobre
la importancia de medir y gestionar
informacién. Involucramos activamente
a las areas responsables en la ejecucion
de diversas iniciativas, e incentivamos
su participacién en las tareas asocia-
das. Ademas, difundimos comunicados
internos con recomendaciones sobre
practicas sostenibles relacionadas con
el uso y operacién del edificio.

EDIFICIO
MONTES URALES

EDIFICIO
TECAMACHALCO

Para 2025, planeamos fortalecer las
capacidades de la Institucién en materia
de energia, emisiones, residuos y agua
mediante un plan integral de capaci-
tacion institucional. Adicionalmente,
optimizaremos nuestros sistemas de
registro de informacién, metodologias
de medicién y monitoreo.
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D Gestion de] talento

GRI 2-7, 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3

343 colaboradores se
incorporaron en 2024.

NIS B-1: B1, B3, B4

©

Estamos orgullosos

de contar con un equipo de
colaboradores talentosos y
comprometidos, cuyo
desarrollo, bienestar y
satisfacciéon constituyen
pilares esenciales para el
logro de nuestros objetivos
institucionales. En este sen-
tido, nos orientamos a una
gestion integral del

talento, fomentando un
entorno seguro, motivador y
propicio para su crecimiento
profesional y personal.

Plantilla laboral

Al cierre de 2024, nuestro equipo estaba confor-
mado por 1,148 colaboradores.

Colaboradores por tipo de contrato

Tipo Mujeres Hombres Total

Permanente 459 581 1,040

Temporal 49 59 108
Total 508 640 1,148

Colaboradores por tipo de jornada
laboral

Tipo Mujeres Hombres Total

Tiempo completo 505 639 1,144

Tiempo parcial 3 1 4
Total 508 640 1,148

Respetamos el derecho de asociaciéon de nues-
tros colaboradores, por lo que conscientes de
su relevancia para fomentar un entorno laboral
justo, participativo y respetuoso, el 11 % de nuestra
plantilla se encuentra amparada por un contrato
colectivo de trabajo.

Colaboradores cubiertos por
contratos colectivos

2 75

MUIJERES

() 51

TOTAL: 126

Contamos con politicas internas que garanti-
zan que la contratacién de nuevos colaborado-
res responda a las necesidades estratégicas de
la Institucién y se realice bajo condiciones de
igualdad de oportunidades. Esto nos permite
incorporar el talento adecuado que sume valor
a la organizacion.

Mantenemos un monitoreo continuo de los indi-
ces de rotacién de personal con el propésito de
identificar areas de mejora y reforzar nuestras
estrategias de retencién. En 2024, 238 colabora-
dores dejaron de laborar en la Institucién.
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Capacitacion
y desarrollo

Impulsamos el aprendizaje continuo
y el desarrollo de habilidades a través
de programas de capacitacién que
brindan a nuestros colaboradores las
herramientas necesarias para crecer
profesionalmente y contribuir al logro
de objetivos. Este proceso esta respal-
dado por politicas y lineamientos claros,
como el Manual de Capacitacién y el
Manual de Certificacién y Autorizacion
de Personal ante la Asociacién Mexicana
de Instituciones Bursatiles (AMIB) y el
Mercado Mexicano de Derivados

En 2025, nos
enfocaremos en la
consolidacién del ADN
Multiva, una iniciativa
disenada para fortalecer
la identidad y el sentido
de pertenencia de

los colaboradores,
fomentando asi una
mayor estabilidad y
compromiso dentro de
nuestro equipo.

Como parte de nuestra estrategia,
disefamos planes individuales de de-
sarrollo enfocados en potenciar las
capacidades de forma personalizada.
Estos se complementan con el acceso
a una plataforma de e-learning que
ofrece cursos autogestivos, webinars 'y
otros recursos de formacién continua
mediante herramientas como UBITS
y Coursera. Asimismo, supervisamos
el cumplimiento de la capacitacion
obligatoria y regulatoria en temas clave
como ética, cumplimiento normativo,
gestion de riesgos y seguridad.

Con el fin de identificar brechas entre
las competencias actuales de nuestros
colaboradores y las requeridas para
un desempeiio éptimo, aplicamos una
evaluacion de Deteccién de Necesidades
de Capacitacién (DNC) de manera
transversal en toda la organizacién.
Este proceso nos proporciona infor-
macién precisa y confiable que sirve
como base para disefiar planes de
formacion integrales, alineados con
los objetivos estratégicos del negocio.

.

En 2024 se in ron
9,969 horégﬁcitacién,
con un promedio de 8.7
boTas por colaborador.

Promedio de horas de capacitacidon por categoria laboral, edad y género

18-30 aios 31-50 aios 51+ aifios
Categoria laboral L]
general
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Director 0 0 0 147 676 823 280 636 916 1,739
Subdirector 0 0 0 280 554 834 194 512 706 1,540
Gerente 218 51 269 1,026 1,241 2,266 223 559 782 3,317
Especialista 97 173 270 216 403 619 30 198 228 1,117
Operativo 261 235 496 791 781 1,572 16 72 188 2,256
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stamos desarrollando un nuevo
modelo de DNC basado en entre-
vistas con lideres, analisis de indica-
dores de desempefio y alineacién con
los objetivos estratégicos de Multiva.
Este enfoque permitira priorizar la

formacién con mayor impacto, segiin

la funciéon: front, middle y back office.

793 colaboradores participaron en el pro-

ceso de evaluacién de desempeiio, lo que

representa el 69.1% de nuestra plantilla.

Evaluacion de desempeiio por categoria laboral, edad y género

18-30 aios 31-50 aios 51+ afos
Categoria laboral e
general
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Director 1 0 1 9 26 35 6 26 32 68
Subdirector 0 0 0 18 21 39 13 28 41 80
Gerente 8 4 12 38 58 96 14 33 47 155
Especialista 2 4 6 10 7 17 0 2 2 25
Operativo 57 65 122 131 125 256 34 53 87 465

Total
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Bienestar de los
colaboradores

En Multiva, vamos mas alla del cum-
plimiento legal al ofrecer a nuestros
colaboradores diversas prestacionesy
beneficios que contribuyen a su bienestar
integral. Nos enfocamos en promover la
salud, el equilibrio entre la vida perso-
nal y laboral, asi como en reconocer el
talento dentro de la Institucién.

Entre los beneficios que ofrecemos se
encuentran:

» Seguro de Gastos Médicos
Mayores para el colaborador y su
familia, con cobertura que incluye
atencion dental, psicolégica en li-
nea y servicio médico a domicilio.

» Seguro de vida.

» Campafias de prevencion de
enfermedades y jornadas de
vacunacion.

e Subsidio de comedor.

* Acceso a Total Pass y actividades
deportivas para promover la acti-
vidad fisica y el bienestar general.

« Convenios con descuentos en
servicios de salud, éptica, activi-
dades recreativas y otros.

» Fondo de inversién y cuentas
en CETES para apoyar la salud
financiera.

e Créditos de nbmina e
hipotecarios.

» 30 dias de aguinaldo y prima va-
cacional al 50%.

» 15% de vales de despensa.

« Trabajo hibrido, horarios flexibles
y horario reducido los viernes.

« Descanso por el dia de
cumpleaios.

Asimismo, brindamos a nuestros cola-
boradores permisos parentales que les
permiten dedicar tiempo a su familia
tras la llegada de un hijo, promoviendo
un equilibrio saludable entre el trabajo
y la vida personal. Contamos también
con una sala de lactancia para apoyar
a las madres durante esta etapa.

Fomentamos un ambiente de trabajo
seguro para todo nuestro equipo. En
las oficinas corporativas contamos con
personal de seguridad encargado de
implementar las iniciativas de protec-
cién civil, ademas, en cada piso hay
colaboradores que forman parte de
las brigadas de emergencia. También
disponemos de un area de enferme-
ria y un servicio médico que puede
atender tanto en la oficina como en
el domicilio. En 2025, fortaleceremos
nuestro plan de gestién integral de
seguridad y salud.

Para conocer y mejorar el clima laboral,
efectuamos evaluaciones alineadas con
la NOM-035 mediante una plataforma
externa especializada.

Permiso parental 2024
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20 colaboradores tomaron permiso
parental en 2024. Todos regresaron a sus
labores al concluir su permiso.
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Diversidad,

equidad e inclusion

GRI 3-3, 405-1, 405-2, 406-1
NIS B-1: B1, B2

©

En Multiva sabemos que

la diversidad es clave para
impulsar la innovacion y la
competitividad. Por eso, tra-
bajamos para crear espacios
de trabajo inclusivos, donde
todas las personas se sientan
valoradas, respetadas y con
igualdad de oportunidades
para desarrollarse y aportar
al logro de nuestros objetivos.

Las mujeres
representan el 44.3%
de nuestra plantilla.

L a diversidad de perfiles, género y edad for-
talece nuestra cultura organizacional y nos
permite enfrentar los retos con una perspectiva
mas amplia y colaborativa.

Nuestros procesos de reclutamiento, promocién
y nivelacién salarial priorizan la experienciay el
perfil del puesto.Este enfoque esta respaldado
por nuestro Cédigo de Etica y Conductay nuestro
Manual de Organizacion de Capital Humano.

En materia de equidad de género hemos logrado
avances importantes a través del incremento del
nimero de mujeres en nuestra plantilla laboral.
En 2025 continuaremos con el impulso, la sensi-
bilizaciéon y el empoderamiento de las mujeres
mediante capacitaciones y campafias promovidas
internamente y a través de las asociaciones a las
que pertenecemos (ABM, AMIB).

Plantilla laboral por categoria laboral, edad y género

18-30 aios 31-50 aiios 51+ aiios
Categoria Total
laboral general
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Director 1 0 1 15 33 48 " 41 52 101
Subdirector 0 0 0 26 32 58 15 34 49 107
Gerente 9 8 17 70 16 186 31 57 88 291
Especialista 17 16 33 52 44 96 5 14 19 148
Operativo 78 81 159 152 131 283 26 33 59 501

267
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P ara apoyar el desarrollo del talento

joven, contamos con el programa
“Jévenes Multiva”, dirigido a personas
entre 20 y 25 aios. Esta iniciativa les
ofrece su primera experiencia profesio-
nal en distintas areas de la Institucion,
permitiéndoles conocer diferentes
equipos y explorar oportunidades de
crecimiento. A través de este programa,
identificamos, atraemos y formamos a
jovenes con alto potencial, con el fin
de motivarlos y apoyarlos para que
destaquen en el area donde puedan
aportar mayor valor y contribuir al
éxito de la organizacién.

Por otro lado, en Multiva realizamos
analisis de brecha salarial para iden-
tificar, cuantificar y comprender las
diferencias entre personas que des-
empefian funciones de igual valor. Este
proceso nos permite detectar posibles
desigualdades y tomar medidas que
garanticen una compensacién justa
y equitativa, que considera factores
como sueldos de mercado, antigliedad,
experiencia, desempefio individual,
responsabilidades y nivel jerarquico.

Los jovenes de entre
18 y 30 anos constituyen

el 18.3% del total de
colaboradores.

Con base en este analisis, continua-
remos trabajando en el desarrollo
de acciones para reducir las brechas
salariales, promover la igualdad de
oportunidades y fortalecer la competi-
tividad, siempre con criterios objetivos
y en cumplimiento con la normativa
vigente. Asi, no solo garantizamos
salarios justos, sino que también me-
joramos la gestiéon de compensaciones
y fomentamos la confianza y el com-
promiso de nuestros colaboradores.
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Educacion
e inclusion
financiera

GRI 3-3

(&

L a educacién y la inclusién financiera son fundamen-
tales en nuestro rol como entidad bancaria, y esta-
mos comprometidos con la implementacién de acciones
concretas. Por ello, hemos incorporado este tema como
un eje prioritario dentro del pilar social de nuestra es-
trategia de sostenibilidad.

Aunque seguimos desarrollando nuevas iniciativas en este
ambito, actualmente contamos con el producto “Suefos
Multiva”, un préstamo personal disponible para pensionados
y jubilados del IMSS, que facilita el acceso al crédito para
personas de la tercera edad. Sabemos que este grupo tiene
mas dificultades para obtener financiamiento y, a veces,
con condiciones menos favorables, por eso ofrecemos una
opcién mas sencilla y confiable para apoyarlos.

Paralelamente, avanzamos en un proceso de estructuracién
interna que contempla la designacion de responsables, la
capacitacién de los equipos y la definicién de iniciativas
especificas. Como primer paso para reforzar este enfoque e
incentivar la participacion institucional, planeamos participar
en la Semana Nacional de Educacién Financiera en 2025.



multiva

Gobernanza
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Gobernanza

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 3-3

NIS B-1: C1, C3

O

Nuestra estructura de go-
bernanza esta disenada para
promover una cultura de lega-
lidad, garantizar la continui-
dad del negocio y asegurar el
éxito de nuestras operaciones
a largo plazo.

Para lograrlo, contamos con
diversos érganos colegiados
que desempeian un rol clave
en la toma de decisiones es-
tratégicas de la Institucién.

Asamblea General
de Accionistas

Representa nuestro maximo érgano
de gobierno. Dentro de sus principales
funciones destacan la designacién o ra-
tificacién de los miembros del Consejo
de Administraciéon. Al mismo tiempo,
asigna la remuneracién para cada uno
de ellos y cuenta con las facultades
para designar a los presidentes de los
comités de gobierno.

La Asamblea desempefia un papel
fundamental en la aprobacién de los
informes de actividades presentados
por el Consejo de Administraciéony por
los comités existentes.

Consejo de
Administracién

Entre las responsabilidades y funciones
de nuestro Consejo de Administracion
se encuentran la definicién y supervi-
sion de la estrategia de la Institucién,
asi como la designacién y evaluacién
de los integrantes del equipo directivo.

El Consejo de Administracién se in-
tegra por cinco consejeros propieta-
rios, de los cuales uno es consejero
relacionado y cuatro consejeros in-
dependientes3. Se complementa con
la participacion de cuatro consejeros
independientes suplentes.

Los periodos de mandato de los conse-
jeros son anuales y pueden renovarse.
Para su nombramiento, la Asamblea
de Accionistas evalua a los candidatos
con base en sus antecedentes, expe-
riencia y conocimientos.

Es importante sefalar que, para su se-
leccién, tomamos en cuenta la opinidn
de grupos de interés que son relevantes
para nuestra Institucion.

Para evitar cualquier tipo de restriccién
en sus funciones, es requerimiento que
cada uno de los consejeros reconozca
por escrito la ausencia de conflictos
de interés4.

El desempefio de los miembros del
consejo es evaluado por la Asamblea
General de Accionistas, seglun los
criterios establecidos en nuestros
estatutos sociales.

3. Javier Valadez Benitez ocupa el cargo de presi-
dente del consejo y al mismo tiempo mantiene una
posicion ejecutiva como director general de Grupo
Financiero Multiva.

4. Disponemos de un sistema de control interno
que evalla posibles conflictos de interés y toma
medidas para la segregacion de funciones. Ademas,
contamos con un Cédigo de Etica y Conducta que
establece valores y principios para guiar nuestro
comportamiento ético, aplicable a nuestros con-
sejeros, directivos y colaboradores.

El promedio de
antigiiedad de los
miembros del Consejo
de Administracion es
de 14 anos.

El 80% de los miembros
del Consejo de
Administracion son
independientes.

Por estatutos
sociales, el Consejo
de Administracion
debe contar con

la participacién

de al menos el

25% de consejeros
independientes.
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Composicion del Consejo de
Administracion

La mayoria de los consejeros indepen-
dientes cuenta con experiencia previa
como directivos de alto nivel en empresas
de diferentes tipos de sectores, inclu-
yendo el financiero. Algunos cuentan
con conocimientos especializados en la
gestién y control de riesgos, entre otras
areas de especializacion.

En el Comité de Sostenibilidad partici-
pan dos consejeros, uno de los cuales
cuenta con conocimientos y experiencia
en materia ASG.

Asimismo, todos los consejeros reciben
formacién continua, principalmente en
materia de ciberseguridad y prevenciéon
de lavado de dinero.

Javier
Valadez Benitez

Francisco Javier
Padilla Villarruel

José Francisco
Hernandez Alvarez

Eduarqlo
Berrondo Avalos

Rodrigo Alonso
Herrera Aspra

Carlos
Alvarez Bermejillo

Juan
Pacheco del Rio

Kamal
Abbdud Neme

Javier
De La Paz Mena

Posicion

Presidente
del Consejo

Consejero
independiente

Consejero
independiente
suplente

Consejero
independiente

Consejero
independiente

Consejero
independiente
suplente

Consejero
independiente
suplente

Consejero
independiente
suplente

Consejero
independiente
suplente

Antigliedad
(anos)

Comité de
Auditoria

O

Comité de
Riesgos

P Presidente del Comité

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Comité de
Comunicacién
y Control

O

Comité de
Remuneracion

@

. Participa

Comité de
Sostenibilidad

O No participa
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Comités institucionales

El Consejo de Administracién se
apoya en diferentes comités es-
pecializados, que desempefian un
papel fundamental en la toma de
decisiones que son estratégicas
para el grupo.

Adicionalmente, contamos con otros
érganos de gobernanza, en su ma-
yoria integrados por miembros del
equipo directivo. Entre estos comités
destacan los de Activos y Pasivos,
Crédito, Sistemas y Continuidad

Comité de Auditoria

= Comunica las deficiencias del
Sistema de Control Interno al
Consejo de Administracién, asi como
el seguimiento de las medidas pre-
ventivas y correctivas.

« Conoce los resultados de las audito-
rias internas y externas .

- Evalla el desemperio del area de
Contraloria Interna y de la auditoria
interna y externa.

Comité de Riesgos

« Administra los riesgos a los que esta

expuesta la Institucién y asegura que
las operaciones se mantengan dentro
del apetito de riesgo aprobado por el
Consejo.

Aprueba limites para la gestion de
portafolios, actividades y lineas de
negocio en riesgos discrecionales,

y define niveles de tolerancia para
riesgos no discrecionales.

Aprueba metodologias y procedi-
mientos para identificar, medir, con-
trolar y reportar los distintos tipos
de riesgo.

L]

Comité de Comunicacion
y Control

« Establece y difunde los criterios para
clasificar a los clientes seguin su grado
de riesgo, conforme al modelo de
evaluacion correspondiente.

o inusuales que deban ser reportadas
a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

» Aprueba el programa de capacitacién
en prevencién y detecciéon de opera-
ciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo.

Comité de Remuneracion

- Establece y hace efectivas las politi-
cas de remuneracion.

» Apoya al Consejo de Administracién
en la implementacién y evaluacién

del sistema de remuneracion de la
» Dictamina operaciones preocupantes Institucién.

del Negocio, entre otros.

En 2024, establecimos
el Comité de
Sostenibilidad y el
Comité de Etica como
nuevos érganos de
gobierno.

Comité de Sostenibilidad5

Asesora al Consejo de Administracién en la integra-
cion de criterios ASG en las operaciones del grupo.
Reporta al Consejo de Administracién cualquier
avance en la gestién de criterios ASG.

Autoriza la estrategia y objetivos asociados a crite-
rios ASG.

Supervisa posibles riesgos asociados a criterios ASG.
Aprueba politicas, procedimientos, manuales y pro-
gramas asociados a criterios ASG.

Comunica al Comité de Riesgos posibles riesgos ASG
relacionados con las operaciones de la Institucion.

s

Comité de Etica

Vigila el cumplimiento a cabalidad del Cédigo de
Etica y Conducta de la Institucién.

Investiga y resuelve posibles casos en donde se
encuentre una falta o incumplimiento al Cédigo de
Etica y Conducta.

Dictamina resoluciones, asi como posibles sanciones.

L

Comité de Honor y Justicia

 Investiga y resuelve situaciones que atenten contra
el Cédigo de Etica y Conducta, y que involucren al
equipo directivo o bien a los miembros del Consejo
de Administracion.

» Dictamina resoluciones, asi como posibles sanciones.

5. Ademas de la participacion de dos miembros del consejo, el Comité
de Sostenibilidad estd integrado por la Directora General Banco
Multiva, asi como los directores de las areas de Crédito, Operaciones,
Administracién y Finanzas, Gobiernoy Cumplimiento, Riesgos, Planeacion
Estratégica, Capital Humano y Sostenibilidad.
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Equipo directivo

Nuestro equipo directivo esta formado
por profesionales con amplia experien-
cia en el sector financiero, quienes no
solo son responsables de implementar
de manera efectiva la estrategia de la
Institucion, sino que también juegan un
papel crucial en la toma de decisiones.

Remuneraciones

del equipo directivo
Contamos con un Sistema de
Remuneracién basado en un con-
junto de politicas y procedimientos
cuyo principal objetivo es determinar
remuneraciones justas, acorde con
las funciones y responsabilidades de
cada uno de nuestros colaborado-
res, incluyendo al equipo directivo.
Este sistema es supervisado por el
Comité de Remuneracién.

En cuanto al esquema de compensacién
del equipo directivo, se compone de una
remuneracion fija, que incluye salario
base, prestaciones y beneficios no eco-
némicos; y una remuneracion variable,
que incluye principalmente bonos o
comisiones, que pueden otorgarse a
corto o largo plazo, dependiendo de las
caracteristicas del puesto o posicién.

Comité de Riesgos

Unidad de Administracion

Integral de Riesgo

Consejo de Administracion

Director General
Grupo Financiero Multiva

Comité de Auditoria

Director Corporativo

de Auditoria

Directora General
SOFI

Director General
Casa de Bolsa

DGA
Banca Privada
y Patrimonial

Director Corporativo
Juridico

Director Corporativo
de Gobierno
y Cumplimiento

Director Corporativo
Administracion
y Finanzas

Chief of Staff

Directora General
Banco

Director Corporativo
Planeacioén Estratégica

Director
Planeacién Financiera

Directora
Sostenibilidad

DGA de Banca
de Gobierno
e Institucional

Director
Corporativo
Seguridad de la
Informacion

Director
Ejecutivo
de Mercados
Globales

Director Ejecutivo
de Analisis
Econdémico

DGA
Crédito
y Operaciones

Directora
Corporativa
Tecnologias

de la Informacion ™|

Director
Ejecutivo
de Tesoreria

Director Ejecutivo
Banca Comercial
y Productos

DGA Banca
Corporativa
y Empresas

Directora
Ejecutiva
Capital Humano

Director

Ejecutivo

de Enlace
Institucional

Director Ejecutivo
de Comunicacién
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Etica y cumplimiento

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-2, 205-3

SASB FN-CB-510a.2
NIS B-1: C6

O

Estamos convencidos de
que actuar con integridad
es esencial para fortalecer
la confianza de nuestros
grupos de interés.

Promovemos una cultura
ética en todos los niveles
de la organizacioén,
sustentada en valores
como la transparencia, la
honestidad, el respeto y la
responsabilidad.

El Comité de Etica

es el érgano

encargado de vigilar el
cumplimiento del Cédigo
de Etica y Conducta en
la Institucidn.

ontamos con un Comité de Etica,
C instaurado en 2024, cuyo objeti-
vo es supervisar el cumplimiento del
Cédigo de Etica y Conducta, asi como
imponer sanciones de acuerdo con
la severidad de la falta. Este comité
reporta de manera directa al Consejo
de Administracién.

El Comité de Etica sesiona cada vez
que le sean presentados casos de in-
cumplimiento o violacién al Cédigo
de Etica y Conducta de la Institucion.

En el caso de que ocurran faltas éticas
en situaciones que involucren al equipo
directivo o a miembros del Consejo de
Administracion, el Comité de Honory
Justicia tiene como funcién principal
imponer sanciones de acuerdo con la
severidad de la falta.

Integrantes del
Comité de Etica

Integrante Cargo
Directora General Miembro
Banco Multiva
D|ref:tora de Miembro
Capital Humano
Director Corporativo de .

. - Secretario
Gobierno y Cumplimiento
Director Miembro

Corporativo Juridico

Integrantes del

Comité de Honor y Justicia

Integrante Cargo
Consejero i
Independiente Miembro
Consejero Miembro
Independiente

Directora General Miembro

Banco Multiva
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Cédigo de Etica y Conducta

n este documento establece-

mos las directrices del tipo de
comportamiento que esperamos de
nuestros colaboradores, directivos,
empresas proveedoras y otros grupos
de interés, siempre alineado con los
valores corporativos.

Durante 2024, el Consejo de Adminis-
tracién aprobd la actualizacién del
cédigo, lo que refuerza nuestro com-
promiso con la equidad, la igualdad y el
respeto, poniendo énfasis en sancionar
cualquier conducta discriminatoria,
incluyendo ademas lineamientos cla-
ve para las operaciones, tales como
prevencién de fraudes, conflictos de
interés, anticorrupcién y cumplimiento
de politicas contra el lavado de dinero.

Para asegurar que todos los colabora-
dores de Multiva conozcan y apliquen
estos principios, cada afio llevamos
a cabo una capacitacién obligatoria
sobre el Cédigo de Etica y Conducta.
Esta incluye una revisién del Coédigo
y una evaluacién.

En el caso especifico de las politicas
sobre anticorrupcion, las formaciones
estan programadas para enero de
2025, debido a la reciente actuali-
zacion del cédigo que ya incorpora
estos lineamientos.

Adicionalmente, disponemos de un
canal de denuncia llamado Mensajes
Andnimos, en donde cualquier persona
puede reportar de manera confidencial
y segura, posibles incumplimientos
al Cédigo de Etica y Conducta, a las
politicas de prevencién de fraudes,
de prevencién de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, antico-
rrupcién, asi como reportar posibles
conflictos de interés. Todos los repor-
tes reciben seguimiento y, en casos
particulares, llegan al Comité de Etica
para su resolucién.

Durante el 2024, no recibimos ningln
tipo de reporte asociado a casos de
corrupcién, lavado de dinero o con-
flictos de interés.

Contamos con el canal de denuncia
“Mensajes Andnimos”, el cual es

confidencial y accesible para todos
nuestros colaboradores.



https://mensajes/mensajesanonimos
https://mensajes/mensajesanonimos
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Ciberseguridad

GRI 3-3
SASB FN-CF-230a.3, FN-CB-230a.2
NIS B-1: C7, C8

Conscientes de las oportuni-
dades y desafios que presen-
ta un entorno cada vez mas
digital e interconectado, en
Multiva asumimos el compro-
miso de mantener altos es-
tandares de seguridad con el
objetivo de proteger los datos
personales de nuestros clien-
tes, asi como la confidenciali-
dad e integridad de las opera-
ciones que realizamos.

C ontamos con una estrategia de
seguridad de la informacién que
incorpora controles administrativos,
técnicos y fisicos, alineado a los objetivos
estratégicos de la organizacién, estan-
dares internacionales y requerimientos
regulatorios. Los controles técnicos
estan organizados en multiples capas,
cada una equipada con tecnologias
avanzadas que emplean inteligencia
de amenazas para ofrecer el maximo
nivel de proteccién.

Esta estrategia se sustenta en dos
pilares fundamentales:

Seguridad defensiva, orientada a
proteger los sistemas y redes de la
organizacién frente a ataques ciberné-
ticos. Abarca la protecciéon de datos,
usuarios, aplicaciones, equipos, redes
y perimetros.

Seguridad ofensiva, enfocada en la
identificacion proactiva de vulnerabi-
lidades para su mitigaciéon oportuna.

Como parte de nuestro enfoque de
seguridad ofensiva, implementamos
un proceso para identificar vulnerabi-
lidades y posibles fallas. Este incluye
revisiones automaticas de seguridad
en nuestra infraestructura tecnoldgica,
pruebas para detectar areas de opor-
tunidad en las aplicaciones y simula-
ciones de ataques, con el objetivo de
corregir cualquier debilidad antes de
que represente un riesgo.
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Con el fin de salvaguardar la informacién, desarrollamos

actividades enfocadas en dos areas principales:

AN

8 &
N2

Personas

@

Procesos

Ejecutamos campafias de educaciéony
concientizacién en seguridad dirigidas
a los colaboradores.

Enviamos correos de simulacién de
phishing para fortalecer la deteccién
de amenazas.

Capacitamos a los colaboradores en
seguridad de la informacién.

Brindamos capacitacion especializada
al equipo de tecnologia en desarrollo
seguro, con foco en la creacién de sof-
tware libre de vulnerabilidades.

Realizamos campafas de concienti-
zacioén en seguridad dirigidas tam-
bién a los clientes.

Actualizamos continuamente procesos,
politicas y procedimientos relaciona-
dos con la seguridad de la informacién.

Realizamos recertificaciones periddicas
de accesos y perfiles/facultades.

Contamos con un programa de vigilan-
cia para monitorear los controles de
seguridad.

Llevamos a cabo consultorias de segu-
ridad para nuevas iniciativas, produc-
tos y servicios.

Estamos en proceso de certificacion de PCI-DSS,
el estandar internacional mas reconocido en la
industria de pagos.

Nuestra gestion de
riesgos en materia

de seguridad de la
informacion se basa
en la metodologia del
NIST SP 800-3, con

la cual se identifican,
evallan y mitigan
amenazasy
vulnerabilidades.

La estrategia de seguridad de la in-
formacioén es liderada por el Area de
Seguridad de la Informacién, encargada
de definir los controles administrativos,
técnicos vy fisicos, asi como de super-
visar su implementacién y continuo
cumplimiento. Esta area colabora es-
trechamente con el Area de Seguridad
Operativa, responsable de ejecutar
dichos controles en coordinaciéon con
el area de tecnologia y de operar las
herramientas de seguridad.

Como parte de su rol, el Area de
Seguridad de la Informacién infor-
ma trimestralmente a los Comités
de Riesgos y Auditoria, y presenta un
reporte mensual a la Direccién General
sobre el estado y avances en la gestién
de la seguridad de la informacién.

Para evaluar el nivel de seguridad en
la Institucion, utilizamos indicadores
clave de riesgo (KRlIs), los cuales se revi-
san periédicamente. Estos indicadores
nos alertan sobre posibles amenazas,
como incidentes de seguridad, fraudes
en la banca electrénica, activos sin
protecciéon antimalware, entre otros,
lo que nos permite actuar de forma
oportuna para prevenir y controlar
cualquier eventualidad.

Asimismo, gestionamos el riesgo de
seguridad de la informacién asociado
a nuestros proveedores, evaluamos su
nivel de exposicién tanto antes de la
contratacién como durante la presta-
cién del servicio. Para ello, aplicamos
una metodologia basada en un marco
de referencia y controles especificos,
ajustados al tipo de servicioy a la
naturaleza de los datos que manejan.
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Las amenazasy
vulnerabilidades
evolucionan
rapidamente, por lo
que continuaremos
trabajando para
robustecer nuestra
postura de seguridad
y ofrecer un entorno
digital mas seguro para
nuestros clientes.

=0

Preparacién

Realizamos simulaciones
(Table Top) con
distintos escenarios
para fortalecer la
capacidad de respuesta
ante incidentes.

Hacemos ciberinteligencia
para obtener informacion
valiosa sobre las amena-
zas y vulnerabilidades,
con el fin de, anticipar y
mejorar nuestra
respuesta a los ataques.

=

Deteccién
y analisis
Identificamos
actividades sospechosas
mediante el monitoreo
de eventos de
seguridad, el uso de
indicadores de ataque e
indicadores de
compromiso, con el
objeto de activar nues-
tros protocolos de
respuesta.

Contenciodn,
erradicacion y
recuperacion

Contamos con
protocolos para
responder de forma
rapida y ordenada ante
una cibercrisis, incluida
la comunicacion a los
clientesy a las
autoridades
regulatorias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Nuestro proceso de gestion de incidentes esta basado en
la metodologia NIST SP 800-61y se compone de las siguientes fases:

Actividades
post-incidentes

Identificamos areas
de mejora,
documentamos las
lecciones aprendidas y
aplicamos los cambios
hecesarios para
prevenir futuras
ocurrencias.
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Gestion de riesgos

GRI 3-3
SASB FN-CB-550a.2

O

En Multiva identificamos y
gestionamos proactivamen-
te los riesgos que podrian
afectar nuestras operaciones,
asi como la situacién finan-
ciera de la organizacion. A

su vez, damos cumplimiento
con los requerimientos de la
Comision Nacional Bancariay
de Valores (CNBV) y del Banco
de México (Banxico).

Gobernanza y
responsabilidades

Disponemos de un enfoque de gestién
basado en tres principales lineas:

e La primera linea esta compuesta
por areas operativasé encargadas
de identificar posibles riesgos y
ejecutar los controles y medidas
de mitigacién aprobadas.

- Lasegunda linea es liderada
por la Unidad de Administracién
Integral de Riesgos (UAIR). Entre
sus funciones se encuentran la
identificacion, medicién, supervi-
sidn y comunicacién de los riesgos
a los que estd expuesta la orga-
nizacién con la finalidad de evi-
tar cualquier tipo de conflicto de
interés. La UAIR es independiente
a las unidades de negocio.

La tercera linea es representada
por el area de Auditoria Interna,
quien funge como un ente inde-
pendiente. Entre sus responsabi-
lidades destacan la supervisién y
verificacion del correcto funcio-
namiento de los controles im-
plementados. A su vez, elabora 'y
ejecuta el plan anual de auditoria,
y lidera la relacién con auditores
externos y autoridades.

6.Mesa de dinero, Tesoreria, Unidades de Negocio /
Promocion, Crédito y Planeacion Financiera.
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L a supervision de la estrategia ge-
neral de riesgos estad a cargo del
Comité de Administracién Integral de
Riesgos, 6rgano colegiado que vigila el
perfil de riesgo deseado, asi como los
limites de exposicién al riesgo. Por su
parte, el Comité de Auditoria, apoya
en la definicién, actualizacién, imple-
mentacion y evaluacién de los objetivos
del sistema de control interno.

Finalmente, el Consejo de Administracion
tiene como principales responsabilida-
des la aprobacién del perfil de riesgo
deseado, los limites de exposicién y
las medidas de mitigacién propuestas
desde la UAIR.

Consejo de Administracion
(Direccion)

Comité de Riesgos Comité de Auditoria
(Supervision) (Supervision)

Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR)

Segunda linea

Areas operativas y de negocio

Primera linea

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Auditoria Interna

Tercera linea
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Identificacion y gestion de riesgos

Para la identificacion de
riesgos, analizamos las
condiciones del entorno
(factores econémicos,
regulatorios y de
mercado), asi como
nuestros productos y
procesos internos, a fin
de anticiparnos ante
cualquier evento que
pueda afectar nuestra
operacion.

Riesgos discrecionales

Utilizamos un enfoque de identi-
ficacién alineado con la Circular
Unica de Bancos de la CNBY, cuyas
disposiciones en materia de gestién
de riesgos se encuentran en buena
medida apegadas con el marco de
CENIEERIIR

Evaluamos cada riesgo en funcién
de dos variables clave: la probabi-
lidad de que ocurra y el impacto
que podria tener en la organiza-
cion. Para ello, aplicamos escalas
cuantitativas y cualitativas, que
nos permiten priorizar los riesgos
identificados de acuerdo con su
nivel de exposicién.

A partir de esta evaluacién, desa-
rrollamos medidas de mitigacion.
En primer lugar, realizamos un
analisis de causa raiz para entender
qué factores generan o amplifican
el riesgo. Después, evaluamos la

efectividad de los controles exis-
tentesy, si es necesario, disefiamos
medidas correctivas o preventivas.
Estas pueden incluir nuevos con-
troles, revisiones a politicas y pro-
cedimientos, entre otras acciones.

Complementamos este enfoque
con analisis de escenarios y pruebas
de estrés basados en momentos
histéricos relevantes. En materia
de liquidez, aplicamos el valor de
reemplazo, que considera descuen-
tos a titulos de deuda y simula su
venta en condiciones adversas.
Ademas, contamos con un plan
de financiamiento de contingen-
cia, como respuesta ante posibles
salidas inesperadas de efectivo.

Finalmente, establecemos limites
claros que determinan nuestro ni-
vel de apetito de riesgo para cada
categoria y riesgo identificado.

Riesgos no discrecionales

Son aquellos riesgos cuantifica-
bles, inherentes a la operacion,
cuya administracion no depende
directamente de nuestras deci-
siones o criterios internos. Esto
implica que, independientemente
de nuestro apetito de riesgo, deben
ser gestionados y monitoreados
conforme a lo establecido en la
regulacién vigente.

Para su identificaciéon, emplea-
mos los principios de la norma ISO
31000:2018 y las recomendaciones
de COSO ERM.

Partimos con un Analisis de Impacto
al Negocio (BIA), ejercicio que nos
permite identificar y categorizar
procesos criticos y de soporte, asi
como recursos cruciales para su
funcionamiento. A partir de ello, se

mapean riesgos que podrian com-
prometer la continuidad operativa.

Una vez identificados, evaluamos
cada riesgo segun su probabilidad
de ocurrencia y su impacto po-
tencial en el negocio. Asignamos
escalas cualitativas y cuantitati-
vas que nos permiten comparar
y priorizar aquellos con un mayor
nivel de exposicién.

Este enfoque prioriza riesgos que
requieren atencién inmediata o
estrategias especificas de miti-
gacion. Ademas, el proceso es
complementado con reportes
periodicos de incidencias y contin-
gencias presentados en el Comité
de Riesgos, para asegurar un se-
guimiento dindmico y continuo.
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Principales riesgos identificados en Multiva y medidas de gestion

Categorias
de riesgos

Subcategorias
de riesgo

Definicion segiin
subcategoria

Medidas
de mitigacion

El riesgo de que el valor de algun activo disminuya

Limites de exposicién.
Diversificaciéon del portafolio.

Riesgos

discrecionales

Mercado debido a fluctuaciones en el mercado, y afecte L .
. . o . . Modelos de medicion de riesgo.
nuestras inversiones y estabilidad financiera. . .
Monitoreo en tiempo real.
Monitoreo diario de las salidas de efectivo.
Proyecciones de liquidez a solicitud de las areas de negocio.
El riesso de no cumolir con nuestras oblisaciones Portafolio de activos liquidos de alta calidad.
Liquidez financigeras debido :Ia falta de liquidez g Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) y el Coeficiente
a ’ de Financiamiento Estable Neto (CFEN) mayor al 110% y
102%, respectivamente.
Pruebas de estrés.
. . Garantias y colaterales.
- El riesgo de que un prestatario no cumpla con sus . e
Crédito . e, Diversificacién de cartera.
obligaciones de pago.
Reestructuras y cobranza.
Gestion adecuada del capital.
. La incapacidad de cumplir con nuestras obligaciones Planeacién del capital.
Solvencia

financieras a largo plazo.

Ejercicio de suficiencia de capital.
Optimizacién de activos ponderados.
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Subcategorias
de riesgo

Definicion segin
subcategoria

Medidas
de mitigacion

S . . . Seguimiento a cambios regulatorios.
La pérdida potencial por el incumplimiento de las . A .
. .. .. . . Controles y revisiones juridicas preventivas.
Legal disposiciones legales y administrativas aplicables, ., .
.. . S Gestién de sanciones.
con relacién a las operaciones de la Institucion. L . .
Supervisién de cumplimiento normativo.
- . .. . Control de incidencias y contingencias.
La pérdida potencial por fallas o deficiencias en ehclasy g
. . . Pruebas de continuidad operativa.
Operacional los controles internos, ocasionados por personas, o
. Capacitacion del personal.
sistemas o eventos externos. L Lo .
Seguimiento de indicadores clave de riesgo.
La pérdida potencial por daios, interrupciones,
- alteraciones o fallas derivadas por el uso de Gestion de ciberseguridad.
. . hardware, software, aplicaciones, redes o cualquier Pruebas de recuperacidén ante desastres (DRP).
— > Tecnolégicos . . . . .
otro canal en donde se transmita informacién Monitoreo de infraestructura critica, controles de acceso
L relacionada a los servicios bancarios de la y vulnerabilidades.
Institucién.
La pérdida potencial derivada de eventos fisicos
N\ o transiciones asociadas al cambio climatico, Evaluacién inicial.
Climaticos que puedan afectar la operacion, los activos, la Contemplamos incorporar metodologias especificas a
rentabilidad o la viabilidad del modelo de negocio partir de 2026.

de la Institucion.

Reputacional

La pérdida potencial derivada del deterioro en la
percepcion publica de la Institucién, ocasionada
por decisiones, acciones, omisiones o eventos que
afecten negativamente la confianza de nuestros
grupos de interés.

Monitoreo de medios y redes.
Gestion de crisis reputacional.
Alineacién con buenas practicas ASG.
Controles de ética institucional.
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Cultura de riesgos

en la organizacion

Promovemos una cultura para facilitar
la identificacion y gestién de riesgos
mediante comunicacién y formacién.
Estas iniciativas estan alineadas con
los riesgos a los que estamos mas ex-
puestos como organizacion.

Enfoque de formacién

Formacion al Consejo
de Administracion

Presentacién anual del informe
de riesgos que incluye la
evolucién de exposiciones,
incidentes relevantes
y acciones mitigantes.

3

T T

2Q

Formacion
al equipo directivo

Sesiones anuales y en
inducciones, con foco en esca-
lamiento de riesgos, respuesta

operativa y roles institucionales.

#e

Formacién
a colaboradores

Cursos virtuales y presenciales
sobre cultura de riesgos,
controles y continuidad.
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FOTO: CORTESIiA DE MEGAWATTS S.A.P.l. DE C.V.
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Financiamiento

e inversion sostenible

GRI 3-3

O

El financiamiento y la inver-
sidn sostenible representan
un pilar fundamental en la
transicién hacia una economia
mas responsable con el medio
ambiente y la sociedad.

En Multiva, buscamos sumar al
logro de los objetivos globales,
por lo que, en los ultimos anos,
hemos avanzado en la incor-
poracion de criterios ASG en
nuestras decisiones, mediante
la participaciéon en la emisién
de deuda sostenible y a través
de la creacién de productos
financieros en nuestra opera-
dora de fondos.

El 33% de |la Tesoreria
esta invertido en bonos
sostenibles y verdes.

Colocacion de bonos ASG

E n Multiva reconocemos que los
mercados de deuda juegan un
papel clave para movilizar capital ha-
cia iniciativas con impacto ambiental
y social positivo. En este contexto,
iniciamos nuestra participacién en la
adquisicién de bonos ASG emitidos
por instituciones nacionales.

Actualmente, el 33 % de la posicién total
de nuestra Tesoreria esta invertida en
bonos etiquetados, emitidos por orga-
nismos financieros como el Banco de
México, Nacional Financiera (NAFIN) y
el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), todos ellos estructurados

bajo los principios de la International
Capital Market Association (ICMA).

Sabemos de la importancia del mercado
de bonos para nuestro pais, por lo que
estamos interesados en explorar las
oportunidades que permitan partici-
par en emisiones, o incluso, transitar
de inversionistas a emisores de bonos
verdes, sociales o sostenibles, fortale-
ciendo nuestras capacidades internas
en temas ASG. Este esfuerzo responde
a una visiéon de largo plazo, en la que
el financiamiento sostenible se con-
solide como pilar estratégico dentro
de nuestras operaciones financieras.

Bonos ASG adquiridos por Multiva

Emisor Tipo de Aio de Monto adquirido Tipo de
bono Emision (MDP) participacion
BANCOMEXT Verde 2022 456 Comprador
BANXICO Sostenible 2022 1994 Comprador
NAFIN Sostenible 2024 301 Comprador

En 2024 participamos
en la colocacion de
dos bonos sostenibles
y uno verde.
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Conoce mas acerca de MVIJER aqui :)"h

Inversion ASG

esde nuestra Sociedad Operadora

de Fondos (SOFI), hemos comen-
zado a desarrollar productos y meto-
dologias para evaluar y dar seguimiento
a los criterios ASG dentro de nuestra
oferta actual.

Fondo MVIJER (Multifondo
Mujer, S.A. de C.V,, Fondo de
Inversion en Instrumentos
de Deuda)

Aunque en un inicio MVIJER fue conce-
bido como una estrategia de segmen-
tacion comercial, hoy contamos con un
esquema formal de analisis centrado
en criterios sociales, particularmente
en aspectos relacionados con la equi-
dad de género y liderazgo femenino.
Nuestra metodologia busca clasificar
y filtrar los activos elegibles mediante
un sistema de puntuacién binaria, en
el que cada emisor recibe un punto si

cumple con determinados umbrales
minimos y cero en caso de que no se
cumplan.

El modelo se basa en distintas fuentes
de informaciéon, como el ESG Score
Profile de LSEG (para holdings globales
O emisores con exposicién internacio-
nal), el Indice de Igualdad de Género
de Bloomberg (GEl) y la revisiéon de
documentos publicos, prospectos o
informes corporativos que evidencien
politicas o practicas en materia social.
Ademas, el portafolio considera en
la inversion los bonos que desde su
nacimiento salgan a mercado con la
etiqueta Social.

Ante la falta de métricas publicas para
los emisores gubernamentales, y en
particular para las instituciones de
banca de desarrollo, aplicamos una

evaluacién cualitativa basada en un
analisis manual de politicas institucio-
nales, reportes anuales y objetivos de
diversidad. En estos casos, considera-
mos variables como el porcentaje de
mujeres en consejos de administracion
y en puestos ejecutivos, la existencia
de politicas de inclusiéon y los com-
promisos publicos con la igualdad de
oportunidades.

Esta metodologia clasifica a los emisores
en cuatro grupos: globales, nacionales
con exposicién global, nacionales sin
exposicién global y gubernamentales.
Establece umbrales minimos de cum-
plimiento, de un 50% para los dos pri-
meros, incrementandose gradualmente
hasta alcanzar un 80% en 2028, esto
ultimo con el objetivo de fortalecer
progresivamente la calidad ASG de los
instrumentos elegibles para el fondo.


https://www.multiva.com.mx/mvjer-personas
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Clasificacion de emisiones
etiquetadas

Estamos desarrollando una metodologia institucio-
nal para la clasificacion de emisiones etiquetadas
como verdes, sociales o sostenibles, aplicable de
forma transversal a todos los fondos de inver-
sion administrados por la Sociedad Operadora
de Fondos Multiva. Esta herramienta surge de
la necesidad de contar con una estructura que
nos permita hacer frente a los cambios que la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
determine en la Circular Unica de Fondos sobre
productos financieros sostenibles, con el objetivo
de garantizar que cada instrumento etiquetado
como ASG cumpla con estandares rigurosos de
analisis antes de ser incorporado al portafolio.

El principal instrumento que utilizamos es el ESG
Scoring Profile, una herramienta propia que con-
solida 154 métricas distribuidas en los tres pilares
ASG: medio ambiente, sociedad y gobernanza.
Estas métricas permiten obtener una calificacion
por cada pilar, asi como un puntaje global que
determina el grado de alineacion del instrumento
con los principios de sostenibilidad.

Métricas del ESG scoring profile

Pilar Categoria # Métricas

Ambiental Uso de 18
recursos

Ambiental Emisiones 23

Ambiental Innoyaqon 4
ambiental

Social Practicas 30
laborales

Social Derechos 7
humanos

Social Comunidades 10

. Responsabilidad

Social del producto J

Gobernanza Belacpn f:on 12
inversionistas

Gobernanza Egmpf) 35
directivo

Gobernanza Estrategia de 9

sostenibilidad

El Comité de Inversiones aprueba la
incorporacién de emisiones ligadas
a aspectos ASG en todos los fondos,

incluyendo MVIJER

A nivel cuantitativo, utilizamos indi-
cadores especificos como el GEI de
Bloomberg, mientras que, a nivel cua-
litativo, consideramos prospectos de
colocacioén, informes anuales y reportes
trimestrales que detallen el uso de los
recursos captados y las acciones con-
cretas que las emisoras estan imple-
mentando, por ejemplo, en reciclaje de
materiales, apoyo a grupos vulnerables
o inversion en energias limpias.

Dado que muchos de estos indicadores
se actualizan anualmentey las fuentes
presentan rezagos de hasta 18 meses,
el monitoreo se ajusta conforme a la
disponibilidad y vigencia de la infor-
macién publicada por las emisoras.

Con estos esfuerzos, buscamos no solo
anticiparnos a lineamientos regulatorios,
sino establecer una practica estanda-
rizada que brinde mayor certidumbre
a nuestros inversionistas.

En 2025, trabajaremos en actualizar y
fortalecer fondo MVIJER, asi como en la
consolidacién de un nuevo Fondo que
ofrezca alternativas a nuestros clientes
interesados en empresas que tengan
un desempeio ASG7 probado. Esto
permitira que el inversionista acceda a
los beneficios de este tipo de emisiones
tanto a nivel local como a nivel global.

7.Considera acciones individuales como instrumentos
colectivos (ETFs).
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FOTO: CORTESIA DE MEGAWATTS S.A.P.I1. DE C.V.

En Multiva buscamos
construir una cartera con
beneficios econdmicos,
ambientales y sociales
significativos.

FOTO: CORTESIA DE PIONEROS DEL CONFORT S.A DE C.V.

En 2024 otorgamos $281 mdp
para la adquisicion de 64
vehiculos hibridos para el
transporte publico.

Alineacidén con la Taxonomia Sostenible de México

E stamos dando pasos firmes en la
incorporacioén de criterios ASG en
nuestra cartera de financiamiento.

Alo largo de 2023 realizamos un primer
ejercicio para identificar qué porcen-
taje de nuestra cartera empresarial
podria considerarse elegible bajo los
parametros tanto de la Taxonomia
Sostenible de México (TSM), como de
la Taxonomia Europea.

Con el apoyo de un consultor externo,
analizamos los sectores y subramas eco-
némicas que actualmente financiamos,
y encontramos que aproximadamente
el 14.4% de los financiamientos otor-
gados hasta julio de ese aiio tenian el
potencial para ser clasificados como
sostenibles.

El andlisis identificd al sector de la
construccién como aquel con un mayor
peso en cuanto a actividades elegibles
y alineadas, particularmente en la edi-
ficacion de inmuebles comerciales, de
servicios y residenciales.

Finalmente, este proceso nos permitié
sentar las bases para desarrollar una
taxonomia interna que facilite, de manera
sistematica, la identificacién y clasifi-
cacion de financiamientos sostenibles.

Como parte de nuestro compromiso
con el financiamiento que contribuye
positivamente al desarrollo del pais,
durante 2024 otorgamos 281 millones
de pesos destinados a la adquisicién
de 64 unidades hibridas para trans-
porte publico que combinan tecnologia
diésel-eléctrica, ofreciendo beneficios
significativos en términos de eficiencia
energética y reducciéon de emisiones
de gases de efecto invernadero. Este
financiamiento apoya el progreso de
ciudades mas limpias, modernas y
responsables con el medio ambiente,
impulsando la movilidad sostenible.

()
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Gestion de riesgos
ASG en la cartera

GRI 3-3
SASB FN-CB-410a.2

O

L a gestién de riesgos ambienta-
les y sociales en Multiva es parte
fundamental de nuestra estrategia de
banca sostenible, orientada al negocio.
Reconocemos que para hacer frente a
los desafios globales que representan
el cambio climéatico, la desigualdad
social o la degradacién y pérdida de
la naturaleza, es necesario, contar
con una cultura sélida de prevencién
y mitigacién de riesgos.

Hacia finales de 2024, iniciamos la
creacién de nuestro Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales
y Sociales Multiva (SARAS-M), que en-
trara en operacion en 2025. Este sistema
tiene como objetivo identificar, clasificar,
evaluar y dar seguimiento a los riesgos
e impactos ambientales y sociales que
puedan surgir de los financiamientos
que otorgamos.

La metodologia del SARAS-M toma
como referencia las mejores practi-
cas internacionales8 y el Protocolo
de Sostenibilidad de la Banca®.
Adicionalmente, el SARAS-M consi-
derara las Normas de Desempeiio de
la Corporacién Financiera Internacional
(IFC, por sus siglas en ingles) para llevar
a cabo la evaluacién ambiental y social
de nuestros financiamientos.

De cara a 2025, uno de nuestros objetivos
clave como parte de la implementacion
del SARAS-M, es la elaboracién de una
politica de administraciéon de riesgos
ambientales y sociales, complementada
por una lista de exclusion, la puesta
en marcha de los procesos y procedi-
mientos correspondientes, asi como
la capacitacién de nuestras areas de
Crédito, Promocién y Riesgos.

Proceso de analisis de riesgos

ambientales y sociales

Identificacién

Lista de
exclusion

8 Guia para el disefio de un Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientalesy Sociales (SARAS) para ins-
tituciones financieras en América Latina y el Caribe
del Banco Interamericano de Desarrollo y Manual
practico para la implementacién de SARAS en ins-
tituciones financieras del eco.business Fund y NINT.

9. Protocolo de Sostenibilidad de la Banca de la
Asociacién de Bancos de México (ABM)

e

Clasificacion

Categoria
A B, C

g

Evaluacion

Normas de
Desempeno
del IFC

Seguimiento

Cumplimiento
y controversias
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Riesgos asociados al cambio climatico

C omo parte de nuestros esfuer-
zos por identificar y analizar los
riesgos asociados al cambio climatico,
en Multiva estamos desarrollando un
esquema de monitoreo mensual que
nos permita dar seguimiento sistema-
tico a las variaciones en temperatu-
ra y precipitaciones a nivel estatal y
municipal. Este monitoreo se basara
en informacién oficial publicada por
el Servicio Meteorolégico Nacional
(SMN), que provee datos histéricos y
actualizados sobre el comportamiento
climatico en el pais.

Durante 2024, avanzamos en la defini-
cion del proyecto, la identificacion de
fuentes oficiales de informacién, asi
como en la capacitacién técnica nece-
saria para el manejo e interpretacién de
datos climaticos, lo cual nos ha permiti-
do establecer las bases metodolégicas
y operativas para su implementacién.

Con esta informacién, tenemos pre-
visto desarrollar una herramienta
interna para facilitar la visualizacién
georreferenciada de tendencias de
temperatura y precipitaciones en
México. Incluira mapas por estado y
municipio con promedios mensuales
de temperatura, andlisis de tendencias
a lo largo del tiempo.

El objetivo de esta iniciativa es contar
con una herramienta que respalde la
toma de decisiones estratégicas en
materia de mitigacién y adaptaciéon
al cambio climatico, fortaleciendo
nuestra capacidad institucional para
anticipar y responder a fenémenos
meteorolégicos adversos.

VARIACIONES DE TEMPERATURA A NIVEL ESTATAL Y MUNICIPAL

& DpmnSiresiMap costribulors

VARIACIONES DE PRECIPITACIONES A NIVEL ESTATAL Y MUNICIPAL
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Materialidad

GRI 3-1, 3-2

on el propdsito de identificar los
C temas relevantes para Multiva en
los ambitos ASG, en 2024 efectuamos un
analisis de materialidad. Esta iniciativa
comenzé con la identificacion de los
temas prioritarios para el sector finan-
ciero, alinedndonos con los principales
estandares y marcos internacionales
y nacionales de sostenibilidad, como
el Global Reporting Initiative (GRI), el
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), entre otros. Ademas, llevamos
a cabo un andlisis de mercado que nos
permitié comparar y validar los temas
fundamentales para nuestra industria.

El analisis contextual derivé en un lista-
do preliminar de temas ASG, el cual fue
sometido a un proceso de priorizaciéon
por distintos grupos de interés para
identificar los temas criticos y significa-
tivos, en linea con la norma AA1000 SES
(Stakeholder Engagement Standards).
Esta norma considera cinco aspectos
clave para la evaluacién: dependencia,
responsabilidad, tensién, influencia y
perspectivas diversas. Adicionalmente,

evaluamos la probabilidad de ocurren-
ciay la magnitud del impacto de cada
tema, lo que nos permitié jerarquizar-
los con base en su relevancia para la
organizacién y sus grupos de interés.

Finalmente, el proceso culminé con la
consolidacién de una matriz de doble
materialidad, la cual integra tanto el
enfoque de impacto hacia el entorno
como el financiero.

La doble materialidad

nos permite visualizar
claramente las prioridades
de sostenibilidad y
fundamentar nuestras
estrategias y acciones

de manera transparente
y alineada con las
expectativas de nuestros
grupos de interés.

PERSPECTIVA DE LOS GRUPOS DE INTERES (EXTERNO)

® 06

ENFOQUE DE LA COMPANIA (INTERNO)

Critica
Significativa
Importante
Informativa

Minima

del impacto

Probabilidad : ;

B Med Alt:
de ocurrencia . aa edi= . @
Magnitud @® Bisa (@ Media . Alta

TEMATICA

o Estrategia ambiental, gestidn de riesgos
y oportunidades relacionados con el clima

e Cadena de valor sostenible y acompanamiento ASG
e Inversién de impacto y emisiones financiadas
o Ecoeficiencia y compromiso ambiental

o Derechos humanos, diversidad e inclusiéon

G Equidad y perspectiva de género

o Inclusiéon y educacidn financiera

e Satisfaccion y experiencia del cliente

e Desarrollo y formacién de capacidades, atraccion
y retencién del capital humano

@ Gobierno corporativo, ética, transparencia
y rendicién de cuentas

Resiliencia operativa, presencia del negocio
y gestién responsable de los riesgos (ASG)

@ Transformacion y estrategia digital
@ Mujeres en posicién de liderazgo

@ Participacién en gremios y relacién con grupos
de interés

@ Financiamiento sostenible
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Grupos
de interés

GRI 2-29, 3-3

on el objetivo de comprender

mejor las necesidades y ex-
pectativas de nuestros grupos de
interés, promovemos un didlogo
constante y cercano. Esta interaccion
nos permite construir relaciones de
confianza, detectar oportunidades
de mejora y llevar a cabo acciones
que contribuyan a la generacién de
valor compartido.

Identificacion de necesidades y formas de relacionamiento

Grupo de interés

Necesidades o
preocupaciones identificadas

Generacion
de valor

Canales
de comunicacion

Consejo de
Administraciéon

Dirigir a la Institucién para incrementar el capital contable
y las utilidades, mantener los niveles de riesgo en los rangos
establecidos, cumplir con la regulacién, dar seguimiento y
atender el apetito de riesgo.

Apoyo en la toma de decisiones y
orientacién hacia nichos de mercado con
mayor rentabilidad y menor riesgo.

Sesiones trimestrales
del Consejo de Administracion

Accionistas

Garantizar que el capital invertido se mantenga de
forma segura y con un crecimiento constante, superior al
rendimiento esperado en otras alternativas de inversion.

Fortalecimiento de la confianza para
continuar invirtiendo en la Instituciéon.

Seguimiento a decisiones de los Comités
Institucionales (Crédito, Riesgos,
Remuneraciones, entre otros)

Reguladores
(Banxico, CNBY, SHCP, etc.)

Cumplir con los estandares regulatorios para mantener la
competitividad y atender los requerimientos en materia
ASG, ante la incertidumbre sobre el nUmero y el plazo de
implementaciéon de métricas rumbo a 2030.

Generacién de confianza mediante el
cumplimiento normativo y la adecuada
gestiéon reputacional.

Pagina web

Agencias
calificadoras

Monitorear de forma constante el comportamiento de
las calificaciones del banco, con énfasis en indicadores
financieros, de riesgo y atencién al cliente para mantener
niveles 6ptimos de captacién.

Evaluacién objetiva del desempefio
institucional en aspectos financieros,
estratégicos, de riesgo, sostenibilidad,
entre otros.

Comunicados
semestrales

Colaboradores

Percibir su salario de forma puntual, mantener y mejorar
sus prestaciones, contar con capacitacién, tener un plan
de carrera y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales desde su rol.

Cumplimiento de los objetivos
institucionales mediante el compromiso,
la productividad y el desarrollo del
talento.

Comunicacién personalizada
con la Direccién General

Clientes

Recibir atencién especializada, particularmente en
situaciones de adversidad financiera y considerar a Multiva
como la opcién preferente para alcanzar sus objetivos
financieros en el corto, mediano y largo plazo.

Contribucién a la competitividad y
sostenibilidad institucional, asi como a la
generacién de empleo para mas de 1,000
personas.

Reportes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales
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Alianzas

GRI 2-28, 3-3

T rabajamos de la mano con diversas

organizaciones e instituciones con
el propdsito de fortalecer el desarro-
llo del sector financiero e impulsar la
sostenibilidad. Estas alianzas nos per-
miten ampliar el alcance de nuestras
acciones, generar sinergias e intercam-
biar experiencias que contribuyen a la
construccién de un futuro mejor.

Principales entidades con las que mantenemos colaboracion

Asociacion

Participacion de Multiva

Asociacionde

Bancos de México

Coordinamos el Comité de Sostenibilidad desde
noviembre de 2024. También participamos en los

(ABM) Comités de Responsabilidad Social, Diversidad
B“ e Inclusién y Educacion Financiera. Firmamos el
Protocolo de Sostenibilidad de la Banca.
Asociacion Participamos en el Comité de Finanzas Sostenibles

AMIB*®

Mexicanade
Instituciones
Bursatiles (AMIB)

a través de nuestra subsidiaria SOF| y el area de
Sostenibilidad.

Alianza Mexicana
de Biodiversidad
y Negocios
(AMEBIN)

Somos miembros desde 2024, representados por el
area de Sostenibilidad.
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Apoyo comunitario

E n Multiva buscamos contribuir a
la construccién de un futuro con
calidad de vida, salud e inclusién en
el pais. Por ello, reafirmamos nuestro
compromiso con la sociedad, al impul-
sar iniciativas que generan impactos
positivos en comunidades y en seg-
mentos de la poblaciéon en situacién
de vulnerabilidad.

Realizamos acciones de inversién so-
cial y, a través de nuestra red nacional
de cajeros automaticos, ofrecemos a
nuestros usuarios la posibilidad libre y
voluntaria de realizar donativos a diver-
sas fundaciones y asociaciones civiles.

Asimismo, participamos en la Carrera
Escucha a Fondo, organizada por la
Industria de Fondos de Inversién en
México para apoyar a nifias, nifios y
jovenes con dificultades auditivas y de
lenguaje. En 2024 destinamos $68,500
pesos y convocamos a 150 colaboradores
con sus familias, con lo que beneficiamos
a mas de 220 niias, nifos y jévenes
mediante educacién formal y talleres
de formacién continua.

Adicionalmente, apoyamos la educacion
de nuestros colaboradores, cubriendo
$790,241 pesos en costos educativos
relacionados con su preparaciény cre-
cimiento profesional. En este afio tam-
bién contribuimos al fortalecimiento de
universidades en la Ciudad de México
mediante la donacién de aproximada-
mente $925,930 pesos en equipamiento,
como sillas, escritorios y mesas.
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En 2024, logramos recaudar $177,416 pesos, destinados a cinco
organizaciones de apoyo a distintas causas.

Contribucién de Multiva a fundaciones

Fundacién / Programa

Causa

Resultado 2024

Bécalos

Educaciéon y becas para
jovenes estudiantes

Apoyamos a 23 jévenes con becas
integrales, incluyendo aprendizaje de
inglés en linea y desarrollo de habilidades
socioemocionales.

Fundacién Quiera

Desarrollo integral de nifias, nifios
y jovenes en situacion vulnerable

Contribuimos al bienestar de 256 nifias,
nifios y adolescentes en albergues,
internados y centros comunitarios.

Fundacién John Langdon
Down

Inclusién y atencién a personas
con sindrome de Down

Sumamos a la continuidad del programa
educativo integral para 236 alumnos y sus
familias, con acompafiamiento médico y
psicolégico.

Asociacion
Mexicana de Lucha
contra el Cancer

Prevenciony
tratamiento del cancer

Apoyamos en el acceso a insumos médicos
y espacios colectivos de acompafiamiento
y fortalecimiento de capacidades para
pacientes, familiares y cuidadores.

Casadela
Amistad para Niflos con
Cancer

Atencién integral a nifias, nifos
y jévenes con cancer

Realizamos 16 estudios especiales
para pacientes oncolégicos.
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Indice GRI

Declaracién de uso: Grupo Multiva ha elaborado el informe conforme a los

Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero y 31 de diciembre 2024.

ACERCA DE
ESTE INFORME

Seccién

Contenidos Generales

Contenido

Pag. o respuesta directa

Omision

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales P.3,7
2-2 Entidades incluidas en la

presentacién de informes de P. 4
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, P5

frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

Al ser nuestro Primer Informe de
Sostenibilidad, no contamos
con informacién actualizada de
anos anteriores.

2-5 Verificacion externa

El informe no fue verificado
por un tercero independiente.

ACERCA

DE MULTIVA

ENFOQUE

ASG

W La organizacién y
sus practicas de
reporte

SOCIAL

GOBERNANZA

BANCA

SOSTENIBLE Actividadesy
trabajadores

ANEXOS

2-6 Actividades, cadena de valor y

otras relaciones comerciales

P.7

2-7 Empleados

P. 25

2-8 Trabajadores que no son
empleados

Todo nuestro personal esta
contratado directamente por la
Institucion.

Seccidén Contenido Pag. o respuesta directa Omision
2-9 Estructura de gobernanza P 34
y composicién :
2-10 Designacién y seleccién del

s p . P. 34
maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano
. P. 34
de gobierno
2-12 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la supervisiéon de la P. 18
gestion de los impactos
2-13 Delegacién de la responsabilidad P 18
de gestién de los impactos ’
2-14 Funcién del maximo érgano
de gobierno en la presentacién de P. 4
informes de sostenibilidad
Gobernanza 2-15 Conflictos de interés P.34
2-16 Comunicacién de inquietudes
o P. 34
criticas
2-17 Conocimientos colectivos
s . . P.34
el maximo érgano de gobierno
2-18 Evaluacién del desempeiio
s . - P. 34
del maximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracién P.34
2-20 Proceso para determinar P 34
la remuneracién ’
Informacién

2-21 Ratio de compensacién total anual

confidencial.
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Seccion Contenido Pag. o respuesta directa Omision
2-22 Declaracién sobre la estrategia
P —— . P. 4
ACERCA DE de desarrollo sostenible
ESTE INFORME
2-23 Compromisos y politicas P. 38
ACERCA 2-24 Incor.poraaon de los P.38
DE MULTIVA compromisos y politicas
Est::a.teg|a, 2-25 Procesos para remediar
politicas . . P.38
f s los impactos negativos
Yy practicas
ENFOQUE
ASG 2-26 Mecanismos para solicitar P 38
asesoramiento y plantear inquietudes ’
2-27 Cumplimiento de la legislacion P.38
AMBIENTAL y las normativas ’
2-28 Afiliacién a asociaciones P. 59
SOCIAL 2-29 Enfoque para la participacion P 58
Compromiso de los grupos de interés ’
con los grupos de
interés 2-30 Convenios de negociacion P 26
colectiva ’
GOBERNANZA
GRI 3: Temas materiales 2021
3-1 Proceso de determinacién de
. P. 57
los temas materiales
BANCA
SOSTENIBLE 3-2 Lista de temas materiales P. 57

ANEXOS

Estandar Contenido Pag. o respuesta directa Omision
Ecoeficiencia y compromiso ambiental
GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales P. 20
materiales 2021
302-1 Consumo de energia dentro P 22
GRI 302: de la organizacién
Energia 2016
302-3 Intensidad energética P. 22
305-1 Emisiones directas de GEI
P.23
(alcance 1)
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de GEl P23
Emisiones 2016 asociadas a la energia (alcance 2) ’
305-3 Otras emisiones indirectas P 23
de GEI (alcance 3) ’
GRI 303: Aguay 303-1 Interaccién con el agua como P 24
efluentes 2018 recurso compartido ’
306-1 Generacién de residuos e
impactos significativos relacionados P. 23
con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos P. 23
relacionados con los residuos ’
GRI 306:
Residuos 2020 306-3 Residuos generados P. 23
306-4 Residuos no destinados P23
a eliminacién ’
306-5 Residuos destinados P 23

a eliminacién
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Indice GRI
Estandar Contenido Pag. o respuesta directa Omision Estandar Contenido Pag. o respuesta directa Omisién
Desarrollo y formacion de capacidades, atraccién y retencion del capital humano Derechos humanos, diversidad e inclusién
ACERCA DE
ESTE INFORME GRI 3: Temas L2 .
Sqlzlt:;i:(:azsom 3.3 Gestion de los temas materiales P. 26 materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales P. 30
Ao ) Organo de
iGEIardoasc.i Z:erSIdad € 405-1 Diversidad de érganos Emp;lezaédos. gobierno:
ACERCA 401-1 Contrataciones de nuevos P. 26 g tunidades 2016 de gobierno y empleados ’ Informacién
DE MULTIVA empleados y rotacién de personal ’ oportunidades en desarrollo
401-2 Prestaciones para los empleados GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacién y Informacién
: discriminacién 2016  acciones correctivas emprendidas en desarrollo
GRI 401: Empleo 2016 2 ti€MPO completo que no se dan P.26
ENFOQUE a los empleados a tiempo parcial o
ASG temporales Equidad y perspectiva de género
401-3 Permiso parental P. 26 GRI 3:.Temas 3-3 Gestion de los temas materiales P. 30
materiales 2021
AMBIENTAL
S:?quta(l)j;zlzzrmdad 405-2 Ratio entre el salario basicoy la Informacién
404-1 Promedio de horas de formacién P. 26 g - remuneracién de mujeres y de hombres en desarrollo
al afio por empleado . oportunidades 2016
Mujeres en posicion de liderazgo
SOCIAL
GRI404: Formaciony 01 oo sy P26 GRI3: Temas
educacion 2016 e e SIS 5 L8 eI materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales P. 30
_— 404-3 Porcentaje de empleados que iz s .
GOBERNANZA reciben evaluaciones periédicas de P. 26 Inclusién y educacién financiera
su desempefio y del desarrollo de su ’
GRI 3: Temas L .
carrera . 3-3 Gestion de los temas materiales P. 32
materiales 2021
BANCA
SOSTENIBLE
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Contenido por tema material
Estandar Contenido Pag. o respuesta directa Omision Estandar Contenido Pag. o respuesta directa Omisiéon
Gobernanza, ética, transparencia y rendicion de cuentas Estrategia ambiental y gestion de riesgos y oportunidades relacionadas con el clima
ACERCA DE
ESTE INFORME GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los P.34 GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales P. 21
materiales 2021 temas materiales materiales 2021
205-1 Operaciones evaluadas Informacion Satisfaccién y experiencia del cliente
s en funcién de los riesgos relacionados
. en desarrollo
ACERCA con la corrupciéon GRI 3: Temas . .
DE MULTIVA materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales P. 16
205-2 Comunicacién y formacién
GRI 205: o L
. .. sobre politicas y procedimientos P. 38
Anticorrupcion 2016 i s rrupeisn Financiamiento sostenible
IE\QEOQUE 205-3 Incidentes de corrupcion P.38 GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales P.50
confirmados y medidas tomadas ) materiales 2021
Transformacion y estrategia digital Participacion en gremios y relacion con grupos de interés
AMBIENTAL GRI 3: Temas :
. 3-3 Gestion de los temas materiales P.7, 40 GRI 3: Temas ) y :
materiales 2021 materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales P. 59, 59
Resiliencia operativa, presencia del negocio y gestion responsable de los riesgos ASG
SOCIAL GRI 3:_Temas 3-3 Gestidon de los temas materiales P. 18, 54
materiales 2021
GOBERNANZA
BANCA * Los temas “Cadena de valor sostenible y acompafiamiento” e “Inversién de impacto y emisiones financiadas” no se abordan en
SOSTENIBLE este informe, ya que alin no contamos con un enfoque de gestion definido. Estamos trabajando en integrar informacion cualitativa

y cuantitativa que nos permita incluirlos en futuros reportes.

ANEXOS
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SASB Bancos Comerciales (2023)
Tema Métrica Categoria Unidad de medida Cadigo Pag. o respuesta directa Omision
, - . . En 2024 no se registraron
A—CERCA - (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que filtraciones de datos ni incidentes

corresponden a filtraciones de datos personales, (3) nimero de  Cuantitativa NuUmero, Porcentaje (%) FN-CB-230a.1

ESTE INFORME titulares de cuentas afectados

que comprometieran informacion

Seguridad de la Informacion personal o de titulares de cuenta.
Descr,pcnon del fenfoque !o,ara identificar y abordar los riesgos de Discusion y analisis n/a EN-CB-230a.2 P. 40
seguridad de la informacién
ACERCA ; ) ] "
DE MULTIVA (1) Namero y (2) mon_to de préstamos vigentes 9ue callflc.an o NGmero, Moneda de N
para programas destinados a promover pequefios negocios y Cuantitativa resentacion FN-CB-240a.1 Informacién en desarrollo
desarrollo comunitario P
(1) Numero y (2) monto de préstamos vencidos o en no ,
R iy . . . oo . e NUmero, Moneda de .,
ENFOQUE acumulacién, o sujetos a indulgencia, que califican para dichos Cuantitativa presentacion FN-CB-240a.2 Informacién en desarrollo
ASG Inclusién Financiera y programas
Desarrollo de Capacidades ) o )
N}Jmero de cuenta's corrientes mmorls'fas Sl G0 CLIEECESE) Cuantitativa Numero FN-CB-240a.3 Informacién en desarrollo
clientes no bancarizados o sub-bancarizados
AMBIENTAL
Numer.o de partmpantgs en iniciativas de t.educaaon flnanC|e.ra Cuantitativa Numero FN-CB-240a.4 Informacién en desarrollo
para clientes no bancarizados, sub-bancarizados o desatendidos
S Incorporacién de Factores Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ASG en . . L
SOCIAL ASG en el Analisis Crediticio el analisis crediticio Discusién y analisis n/a FN-CB-410a.2 P.54
Bl ees ElEseluies s i reldee ks, Cleresseks (pef (i) Cuantitativa Toneladas métricas CO,e FN-CB-410b.1 Informacién en desarrollo
Alcance 1, (2) Alcance 2y (3) Alcance 3
GOBERNANZA
Exposicién bruta por industria, desglosada por clase de activo Cuantitativa Moneda de presentacion FN-CB-410b.2 Informacién en desarrollo
Emisiones Financiadas
Porcentaje de la exposicion bruta incluida en el calculo de e o o
D .. - . Cuantitativa Porcentaje (%) FN-CB-410b.3 Informacién en desarrollo
BANCA emisiones financiadas
SOSTENIBLE
Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las Discusiéon y analisis n/a FN-CB-410b.4 Informacién en desarrollo

emisiones financiadas

ANEXOS
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SASB Bancos Comerciales (2023)
Tema Métrica Categoria Unidad de medida Codigo Pag. o respuesta directa Omision
Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procesos
ACERCA DE legales relacionados con fraude, uso de informacién privilegiada, Cuantitativa Moneda de presentacién FN-CB-510a.1 Informacién en desarrollo
ESTE INFORME practicas anticompetitivas, etc.
Etica Empresarial
ACERCA Descripcion de politicas y procedimientos para denuncias Discusion y analisis n/a FN-CB-510a.2 P. 38
DE MULTIVA
Puntaje como Banco de Importancia Sistémica Global (GSIB), por N1 epallies, [Eme WMITHE) ms e v
ENFOQUE ) pcate oria P Cuantitativa Puntos base (bps) FN-CB-550a.1 institucion financiera de Importancia
ASG g Sistemica Global.
S Gestion del Se omite la divulgacién del indicador
AMBIENTAL Riesgo Sistémico en el formato estricto solicitado por
g el estandar SASB. Como institucién
Descripcién del enfoque para integrar los resultados de pruebas financiera regulada en México, el
de resistencia (obligatorias y voluntarias) en la planificacién de Discusién y analisis n/a FN-CB-550a.2 P. 43 Banco se adhiere a las disposiciones
capital y estrategia de caracter general de la Comisién
SOCIAL Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) y a los estandares de Basilea
adoptados localmente.
GOBERNANZA , . .
(1) Nimero y (2) valor de cuentas corrlentfs y de ahorro por Cuantitativa NUmero, Mon.e,da de EN-CB-000.A Informacién en desarrollo
segmento: (a) personal y (b) pequefia empresa presentacién
Métricas
de Actividad
BANCA
TENIBLE Y & : {
SO0S (1) Nimero y (2) valor de préstamos por segmento: (a) personal, Cuantitativa NUmero, Moneda de FN-CB-000.B Informacion en desarrollo

(b) pequefia empresa, y (c) corporativo presentacién

ANEXOS
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SASB Financiamiento al Consumidor (2023)

Tema Métrica Categoria Unidad de medida Cadigo Pag. o respuesta directa Omision
Numero de tltl:l|al’e5 de cuenta cuya informacion se utiliza para Cuantitativa Numero FN-CF-220a.1 Informacién en desarrollo
fines secundarios
Privacidad del Cliente
Monto total .de pérdidas monf-:-tar.las como r.esultado de procesos Cuantitativa Moneda de presentacion FN-CF-220a.2 Informacién en desarrollo
legales relacionados con la privacidad del cliente
(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que Filrlrzaoc?:nr:eos Sdeeroelzag'lcit;izoi:cidentes
corresponden a filtraciones de datos personales, (3) nUmero de Cuantitativa Ndmero, Porcentaje (%) FN-CF-230a.1 - . »
- que comprometieran informacién
titulares de cuentas afectados .
personal o de titulares de cuenta.
Seguridad de la Informacién ardi i i ;
Per'dldas Peif Il @o (s der.wadas B i En Cuantitativa Moneda de presentacién FN-CF-230a.2 Informacién en desarrollo
tarjeta presente y (2) fraude con tarjeta presente y otros
Descr.lpaon del 'enfoque para identificar y abordar los riesgos de Discusion y analisis n/a EN-CF-230a.3 P 40
seguridad de la informacién
Porcentaje de la remuneracion total para empleados cubiertos
que es variable y esta vinculada al volumen de productos y Cuantitativa Porcentaje (%) FN-CF-270a.1 19%
servicios vendidos
Tasa de aprobacién para productos (1) de crédito y (2) de prepago Cuantitativa Porcentaje (%) FN-CF-270a.2 Informacién en desarrollo
(1) Promedio de comisiones por productos adicionales, (2) tasa
Practicas de Venta de |.n'Eeres anual pro.medlo (APR) de produc.:tos de crédito, (3) Cuantitativa Moneda, Po,rcentaje, FN-CF-270a.3 Informacién en desarrollo
antigliedad promedio, (4) nUmero promedio de cuentas de Meses, Nimero
crédito, (5) comisiones anuales promedio de productos prepago
(1) Numero de quejas presentadas por clientes, (2) porcentaje
que resultaron en medidas de compensacién monetaria o no Cuantitativa NUmero, Porcentaje (%) FN-CF-270a.4 Informacién en desarrollo
monetaria
Monto total.de pérdidas monetarlas‘c9mo resultado de procesos Cuantitativa Moneda de presentacion FN-CF-270a.5 Informacién en desarrollo
legales asociados con la venta y servicio de productos
N“.mem de clorfsumldores'umcos con una cuenta activa de (1) Cuantitativa Ndmero FN-CF-000.A Informacién en desarrollo
tarjeta de crédito y (2) tarjeta de débito prepago
Métricas de Actividad
Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de Cuantitativa Ndmero FN-CF-000.B Informacién en desarrollo

tarjeta de débito prepago
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NIS

. Valor Pagina, Respuesta
LUl e el Absoluto o Razén de Omision
Al4 Residuos Generados (ton) 17,390 P. 21
Ges.'tlon de A5 Residuos Reaprovechados _ Informacién en desarrollo
Residuos (ton)
A16  Residuos Peligrosos (ton) - Informacién en desarrollo

B. AREA SOCIAL. CAPITAL HUMANO

Gestion de la lgualdad de

Contamos con nuestro Cédigo de
Etica y Conducta y con el Manual

de Organizacién de Capital

Humano, en los cuales establece-
mos que todas las decisiones y ac-

B1 Oportunidades y del Trabajo - - P. 26
Igualdad de Disno ciones relacionadas con el empleo
Oportunidades g de nuestro personal se realizan
y Trabajo Digno bajo los principios de igualdad
de oportunidades, equidad y no
discriminacion.
B2 Brecha Salarial Informacion
en desarrollo
B3 Horas de Capacitacion 9,967 P. 26
Inversién en
Capital Humano Evaluaciones de desempefio y
B4 Desarrollo Profesional de los 793 P. 26
Trabajadores
Gestion de la Salud y la .
B5 Seguridad en el Trabajo Informacién en desarrollo
Saludy
Segur!dad en el Accidentes y Enfermades En 2024 no se registraron
Trabajo N accidentes ni enfermedades
B6 de Trabajo que Causaron -

Incapacidad o Muerte

de trabajo que hayan causado
incapacidad o muerte.

A Valor Pagina, Respuesta
UE sl Absoluto o Razén de Omisién
A. AREA AMBIENTAL
Emisiones de GEI Alcance 1
A1 (tCOse) 52.52 P. 21
Emisiones GEI A2  C'misionesde GEl Alcance2 574, P. 21
(tCOze)
Emisiones de GEI Alcance 3
A3 (tCO5e) 1,714.68 P. 21
A4 Consumo de Energia (kWh) Informacién en desarrollo
Consumo de
Energia Consumo de Energia L.
A5 Renovable (kWh) Informacién en desarrollo
Actividades Inversién sostenible (miles de .
X A6 Informacion en desarrollo
Sostenibles pesos)
A7 Agua Ingresada (m3) 4,909 P. 21
Si bien contamos con planta de
Reaprovechammiento del tratamiento de aguas residuales,
A8 - ,
Agua (m3) esta alin no ha comenzado a
operar.
Uso Sostenbile :
del Agua A9 I(Dr;:;carga de Aguas Residuales Informacién en desarrollo
A10 Descarga de Aguas Residuales  _ Informacién en desarrollo
Tratadas (m3)
Agua Ingresada Proveniente
A de Zonas con Estrés Hidrico - Informacion en desarrollo
(m3)
Uso de Suelo Dentro de, o Nuestras operaciones no se
s . Cercano encuentran dentro ni cerca-
Biodiversidad A12 . - .
a, Zonas de Riesgo para la nas a zonas de riesgo para la
Biodiversidad (m?2) biodiversidad.
Sustancias Dependencia de Sustancias
y Productos y Productos Quimicos que Utilizamos sustancias con bajo
Quimicos que A13 -

Agotan la Capa
de Ozono

Agotan la Capa de Ozono (kg
CFC-11)

impacto sobre la capa de ozono
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NIS

Tema Indicador

Valor Pagina, Respuesta
Absoluto o Razén de Omisidn

C. AREA GOBERNANZA

Cc1 Consejo de Administracion

Nuestro Consejo de Administracién
tiene como responsabilidades

y funciones principales definir

y supervisar la estrategia de la
Institucion, asi como designar y
evaluar a los miembros del equipo
directivo. Esta conformado por P.34
cinco consejeros, de los cuales
cuatro son independientes y uno
tiene vinculo con la Institucién,

y se complementa con la par-
ticipacion de cuatro consejeros
independientes.

Gobernanza
Mujeres en el Consejo de
C2 A iy
Administracién

Organo de Vigilancia

c3 independiente

El Comité de Auditoria se encar-

ga de comunicar al Consejo de
Administracién las deficiencias

del Sistema de Control Internoy

el seguimiento de las medidas co-
rrectivas, conocer los resultados de
las auditorias internas y externas, y
evaluar el desempeiio del area de
Contraloria Interna y de la audito-
ria interna y externa.

P.34

C Politica de Administracién de
Riesgos

Gestion
Empresarial
Sostenible

El documento Manual de

Politicas y Procedimientos de la
Administracién Integral de Riesgos
(MAIR) 2025 establece la estruc-
tura, politicas y procesos para la
gestion integral de riesgos discre-
cionales: crédito, solvencia, mer-
cado y liquidez. Define la misién y
visién de la Institucién en materia
de riesgos, asi como los principios,
lineamientos y apetito al riesgo
que guian su operacion.

c5 Estrategia de Sostenibilidad

Contamos con una estrategia de
sostenibilidad conformada por
cuatro pilares : Ambiental, Social,
Gobernanza y Banca Sostenible,
con planes de accidon y metas esta-
blecidas hacia 2025.

P.18

Tema Indicador

Valor
Absoluto

Pagina, Respuesta
o Razén de Omision

ceé

Cédigo de Integridad y Etica

Contamos con un Cédigo de Etica
y Conducta que establece las
directrices de comportamiento
esperadas de nuestros colabora-
dores, directivos, proveedoresy
otros grupos de interés, siempre
alineadas con nuestros valores
corporativos.

P. 38

Conducta
Empresarial
Responsable c7

Seguridad de la Informacién

Contamos con una estrategia inte-
gral de ciberseguridad que protege
la informacién, gestiona riesgos y
garantiza la confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad de nuestros
sistemas y datos.

P. 40

c8

Proteccién y Privacidad de
Datos de Terceros

Nuestra estrategia integral de ci-
berseguridad protege los datos de
terceros y garantiza la privacidad
de los mismos.

P. 40

* Ingresos para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024: $21,764,792.
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