
Términos y condiciones

CONOCE LOS
BENEFICIOS QUE TE

OFRECEN TUS TARJETAS
DE DÉBITO

BENEFICIOS RELEVANTES

Portal de beneficios -    Agente virtual, portal, beneficios y reclamos 

Protección de precios - Reembolso de la diferencia al encontrar el mismo

producto a menor precio 

Protección de compras - Cobertura contra daños, robo, reparación o cambio

(productos de consumo nuevos)

Combinación de beneficios valorados para clientes en sus planes de viajes 

Servicios de emergencia médica internacional

Luxury Hotel Collection - Beneficios en hoteles: tarifas, cambio de habitación,

horarios, etc
Grand Lounge Elite (Terminal 1 AICM y AIFA) – Acceso sin costo (6 accesos

individuales o 3 accesos con un acompañante) al Salón VIP Grand Lounge,

Lounge 19, Terraza Elite y Hacienda Santa Lucía

Visa Airport Dining (T1 y T2 AICM) - Descuentos en restaurantes dentro del

(AICM) al presentar el comprobante que te den a la entrada del restaurante

SÍGUENOS EN NUESTRAS REDES: 

INFORMACIÓN DETALLADA EN:
Ingresa a la página de Promociones y Descuentos Visa1.

2. Selecciona “Tipos de tarjetas”: Visa Classic o Visa Platinum

3.

4.

Selecciona “México” en “Países de redención”

Consulta términos y condiciones aplicable al beneficio seleccionado 

VISA CLÁSICA / VISA PLATINUM

VISA PLATINUM

En caso de robo o extravío, bloquee la tarjeta y protege tu cuenta. Recíbala en 24h

(EE.UU. y Canadá) o en 1 día hábil en otros países 

https://www.visa.com.mx/es_MX/promociones/?redemptionCountry=144&paymentType=10


Promociones y DescuentosConsulta los Términos y Condiciones en  

TARJETA DÉBITO 
 (VISA CLÁSICA) 

Servicio al cliente (digital y teléfono) 24x7

Servicio al cliente (digital y teléfono) 24x7

Portal de beneficios Visa

Servicio de Reemplazo de Tarjetas

TARJETA MÉDICOS
(VISA CLÁSICA) 

TARJETA ELITE
(VISA PLATINUM)

Protección de precios 

Protección de compras 

Servicios de emergencia médica internacional 

Demora de equipaje 
Pérdida de equipaje 
Cancelación de viaje 

Visa Concierge y Digital Concierge 

Visa Luxury Hotel Collection

Grand Lounge Elite T1 AICM y AIFA

Visa Airport Dining 

Visa Airport Companion

Servicio al cliente (digital y teléfono) 24x7

Portal de beneficios Visa

Servicio de Reemplazo de Tarjetas

https://www.visa.com.mx/es_MX/promociones/?redemptionCountry=144

