
 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS / BENEFICIOS 
 
▪ Dirigido a Personas Físicas  
▪ Instrumento de Inversión con liquidez diaria 
▪ Rendimientos diarios capitalizables 
▪ Rendimiento extra mensual (Premio) 
▪ Las operaciones que se realicen en Multiva Integra, se operan en pesos 
▪ Este servicio se podrá contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia 

 
 

REQUISITOS DE CONTRATACIÓN 
 
▪ Tener previamente una cuenta de cheques contratada en Banco Multiva 
▪ Cubrir el monto mínimo de apertura 
▪ Identificación Oficial vigente (INE / IFE o Pasaporte más otra identificación oficial vigente) 
▪ Registro Federal de Contribuyentes (únicamente para personas físicas con actividad empresarial) 
▪ Comprobante de domicilio (TELMEX, CFE o Predial, no mayor a 90 días)  
▪ Realizar traspaso de fondos desde la chequera a Multiva Integra 
▪ Firmar solicitud de contratación del servicio de Banca Digital 

 
 
MODALIDADES DE CONTRATACIÓN 
 
▪ Las operaciones que se realicen en las inversiones de “Multiva Integra””, se operan en pesos 
▪ Esta inversión se podrá contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde tenga presencia 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

(*) Sujeto a la alineación de productos del Grupo 
(**) Sujeto a la legislación vigente 
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CONCEPTO PERSONAS FÍSICAS  

Monto mínimo de apertura (*) $250,000.00 

Plazos de Inversión Diario 

Tasas de Interés Tasa de interés fija anualizada de acuerdo al monto de inversión indispensable 

Cuenta Eje (Banco Multiva) Indispensable 

Impuestos (**) 0.50% sobre el capital a invertir 

Pago de Intereses Diario y Mensual 

Comisiones N/A 

Beneficiarios N/A 



  
 
 
 
 
 

TASAS INFORMATIVAS 
 

1GAT Nominal 3.24% Antes de impuestos 
2GAT Real -0.52% Antes de impuestos 
 
Fecha de cálculo de la GAT Nominal y Real: 09 de junio 2026. Vigente hasta el 31 de agosto 2026. 
 
1 GAT Nominal (Ganancia Anual Total Nominal) / 2GAT Real (Ganancia Anual Total Real)  
La GAT Real es el rendimiento que obtendría después de descontar la inflación estimada 3.78 %. 
Con una inversión de $10,000 pesos con tasa de interés del 3.19 % y tasa premio al 0.0438% antes de impuestos. La tasa de interés 
aplicable es variable. Las tarifas no incluyen IVA. 

• Para fines informativos y de comparación exclusivamente. Sujeto a cambio sin previo aviso. El cálculo específico por 
operación se entrega al momento de la contratación. 

 
 
 
 

LEYENDAS DE RIESGOS 
 
▪ Incumplir con tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios 

 
 

 
SERVICIO AL CLIENTE: 
 
▪ Línea Multiva: 55 5117 9000  
▪  WhatsApp*: 55 2972 2168 
▪ * lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas 

 
 

Banco Multiva    multiva.com.mx 
 

 
 
 
VISITA NUESTRAS SUCURSALES: 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

▪ CDMX y Área Metropolitana: Camino Real Polanco, Fuentes, H. Ángeles Interlomas, Masaryk, Pabellón Bosques, Plaza 
Polanco, Satélite, Montes Urales, H. Ángeles Lindavista, H. Ángeles del Pedregal, H. Ángeles Acoxpa, H. Ángeles México, H. 
Ángeles Mocel, H. Ángeles Metropolitano, Imagen, Jardines del Pedregal, Oasis, Plaza Inn. 
 

▪ Interior de la República: Aguascalientes, Américas, H. Ángeles del Carmen GDL, Ajijic, H. Ángeles Andares, Contry, H. Ángeles 
Torreón, Valle Oriente, H. Ángeles Puebla, Juárez Puebla, Plaza las Ánimas, Montejo, City Center, Antea, Bernardo Quintana, 
Constituyentes, H. Ángeles Querétaro, H. Ángeles Centro Sur, Tejeda, Celaya, H. Ángeles León, León, H. Ángeles San Luis 
Potosí. 
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UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
Si realizaste una solicitud de aclaración y la respuesta no ha sido satisfactoria, nos ponemos a tus órdenes en: Montes Urales 
No.350, Col. Lomas de Chapultepec I Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11000 México, CDMX. Teléfono: 55 5284 6200 con 
extensiones 56285 y 56612 y al 800 685 8482. 
Correo electrónico: aclaraciones_une@multiva.com.mx | Página de internet: https://www.multiva.com.mx/centro-de-
ayuda/une 
 
Horario de Atención Presencial de lunes a jueves: 09:00 a 17:00 horas; viernes: 09:00 a 14:00 horas.  
Horario de Atención Telefónica de lunes a jueves: 09:00 a 17:00 horas; viernes: 09:00 a 14:00 horas. 
 
 
CONDUSEF 
 
Línea de atención a nivel nacional 55 5340 0999. Consulta su página de internet en: Condusef. 

 
 

PRODUCTOS PROTEGIDOS POR EL IPAB 
 
 

Monto protegido por el IPAB. El Instituto para la Protección al Ahorro Bancario protege tus ahorros hasta 
400 000 UDIS por persona, física o moral y por institución bancaria. Instituto para la Protección al 
Ahorro Bancario | Gobierno | gob.mx 
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