Cuenta Basica de Nomina

Banco Multiva, en cumplimiento con la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, pone a disposicion de

las empresas que contraten el servicio de nomina, la Cuenta Basica de Nomina.
El medio de disposicion de tus recursos es a través de tarjeta de debito y/o retiros en ventanilla bancaria.
No cobra comisiones por la disposicion de tu dinero.

CARACTERISTICAS

- Apertura y mantenimiento de la cuenta

- Otorgamiento de tarjeta de débito Multiva y reposicion en caso de desgaste o renovacion

- Abono de recursos a tu cuenta por cualquier medio

- Retiro de efectivo y consultas de saldo en las ventanillas y cajeros automaticos de Multiva

- Pago de bienes y servicios en establecimientos afiliados con tu tarjeta de débito Multiva

- Domiciliacion en pago de servicios*

Usted tiene el derecho de mantener su cuenta de némina atin y cuando su patrén determine el cambio de Institucion Financiera para el pago de su salario. En

caso de que usted decida no conservar su cuenta y tenga créditos vigentes relacionados a esta cuenta, debera informar al Banco la forma en que se cubriran los
pagos subsecuentes, lo anterior para que no se vea afectado su historial crediticio

REQUISITOS DE CONTRATACION

- Firma de contrato
- Identificacion Oficial vigente (INE o IFE o Pasaporte mas otra identificacion oficial)
- Comprobante de domicilio (TELMEX, CFE o Predial)

MODALIDADES DE CONTRATACION

- Las operaciones que se realicen en la Cuenta “Basica NOmina”, se operan en pesos
- Esta cuenta se podra contratar en las sucursales de Banco Multiva, en las ciudades donde se tenga presencia

LEYENDAS DE RIESGOS

- Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorio
- Guando una Cuenta Basica de Noémina no reciba dep6sitos durante seis meses consecutivos, se transformara en Cuenta Bésica para el
publico en general, previa notificacion a través del estado de cuenta.

CIERRE DE LA CUENTA

- En caso de cierre de la cuenta, la devolucion de los recursos que se mantengan depositados en ella se realizara a través de un cheque de
caja a su favor sin costo, solicitdndolo en cualquiera de nuestras sucursales.

Linea Multiva: 55 5117 9000 / 55 5279 5858
{© WhatsApp*: 55 2972 2168

* Lunes a viernes de 8:30 a 20:30 horas

Banco Multiva | f|[w]]in][@]|[©] multiva.com.mx

Visita cualquiera de nuestras sucursales:

CDMX y Area Metropolitana: Centro Armand, CR Polanco, CR Santa Fe, Fuentes de Tecamachalco, HA Acoxpa, HA Interlomas, HA
Lindavista,HA Metropolitano, HA México, HA Mocel, HA Pedregal, Imagen, Jardines del Pedregal, Masaryk, Oasis, Pabellon Bosques, Plaza
Inn, PlazaPolanco, San Jer6nimo, Satélite y Tecamachalco.

Interior de la Repiblica: Nuevo Ledn: Contry, Cumbres, Valle Oriente, Vasconcelos, Coahuila: HA Torredn, Querétaro: Antea, Bernardo
Quintana, Constituyentes, HA Querétaro, Tejeda, Guanajuato: Celaya, HA Ledn, Ledn, Yucatan: City Center, Montejo, Puebla: HA Puebla,
Las Animas, Puebla Judrez, Jalisco: Ajijic, Américas, HA del Carmen, San Luis Potosi: HA San Luis Potosi y Aguascalientes.
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CONCEPTO PERIODICIDAD COMISIONES VIGENTES

Monto minimo de apertura Por Evento (a la apertura) N/A

Saldo promedio minimo mensual Mensual $0.00

Pago de intereses N/A N/A

Por no mantener el saldo promedio mensual requerido Mensual N/A

Administracién, manejo de cuenta o Membresia Mensual N/A

Emisi6n de estado de cuenta adicional en ventanilla Por evento N/A

Cheque devuelto en camara de compensacion Por evento N/A

Cheque devuelto sin fondos presentado en ventanilla Por evento N/A

Cheque librado en ventanilla Por evento N/A

Cheque de Caja Por evento N/A

SPEI* en sucursales Por evento N/A

SPEI* en Multivanet (banca por internet) Por evento N/A

SPEI* por Linea Multiva (banca por teléfono) Por evento N/A

Traspaso interbancario TEF** en ventanilla Por evento N/A

Traspaso interbancario TEF** en Multivanet (banca por internet) Por evento N/A

Traspaso interbancario TEF** por Linea Multiva (banca por teléfono) Por evento N/A

Copia fotostética de comprobantes en sucursal Por evento N/A

Copia fotostética de comprobantes por Linea Multiva (banca por teléfono) ~ Por evento N/A

Copia fotostatica de pagaré (voucher) en sucursal Por evento N/A

Aclaraciones improcedentes en sucursal Por evento N/A

Aclaraciones improcedentes en cajeros automaticos Multiva Por evento N/A

Aclaraciones improcedentes por Linea Multiva (banca por teléfono)  Por evento N/A

Retiros sin costo en cajeros automaticos Multiva Por evento llimitados

Consultas sin costo en cajeros automaticos Multiva Por evento llimitadas

Nimero de consultas sin costo en cajeros automaticos RED Mensual 0

Consulta en cajeros automaticos RED Por evento Lo dispuesto por el banco operador
Nimero de retiros sin costo en cajeros automaticos RED Mensual 0

Retiro en cajeros automaticos RED Por evento, al exceder los otorgados sin costo Lo dispuesto por el banco operador
Consulta de saldo en cajeros automaticos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador
Retiro de efectivo en cajeros autométicos en el extranjero Por evento Lo dispuesto por el banco operador
Reposicion de tarjeta de débito por robo o extravio Por evento N/A

Emision de tarjeta de débito adicional Por evento N/A

Reposicion de OTP*** Por evento N/A

Saldo promedio minimo para no cobro de comision de Multivanet ~ Mensual N/A

Comision por Multivanet, de no cubrir el saldo minimo requerido Mensual N/A

Aclaraciones de drdenes de pago traspaso recientes enviadas al

extranjero en Sucursal Por evento /A
Emision de orden de pago (traspaso) al extranjero en Sucursal Por evento N/A
Devolucion de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida en Sucursal ~ Por evento N/A
Recepcion de orden de pago (traspaso) al extranjero en Sucursal Por evento N/A
Devolucion de orden de pago (traspaso) al extranjero recibida en Sucursal ~ Por evento N/A
Recepcion y envio de mensajes de 6rdenes de pago (traspaso) al Por evento N/A

extranjero en Sucursal

Cuando una cuenta Bésica para Publico en General no cumpla con el saldo promedio minimo mensual establecido durante 3 meses consecutivos, la Institucién podra cerrar
la cuenta respectiva, previa notificacion a través del Estado de Cuenta.

* SPEI = Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios.

** TEF = Transferencia Electronica de Fondos. | ~ - ) . . )

*** OTP = One Time Password, por sus siglas en inglés Contrasefia de Unica Vez. Es el dispositivo requerido para acceder a la banca por internet.

El cargo de Ias comisiones en dolares se hara por lo equivalente en Moneda Nacional.

Las tarifas no incluyen IVA.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION AL USUARIO

Si realizaste una solicitud de aclaracion y la respuesta no ha sido satisfactoria, nos ponemos a tus 6rdenes en: Cerrada de Tecamachalco No. 45, Col. Reforma Social, C.P.
11650. Alcaldia Miguel Hidalgo, Cuidad de México.Teléfono: 55 5284 6200 y 800 685 8482 ext. 56285 y 56612.

Correo electronico: aclaraciones_une@multiva.com.mx

multiva.com.mx

CONDUSEF

En la Ciudad de México al 55 5340 0999 o del Interior al 800 999 8080. También puedes enviar un correo a: asesoria@condusef.gob.mx

www.condusef.gob.mx

== wemmore - Monto protegido por el IPAB. El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario protege tus ahorros hasta 400 000 UDIS por persona, fisica o
=|PAB moral y por institucién bancaria.

AL AHORRO

sancano WWW.ipab.com.mx




